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Acerca de este plan

Este Plan de Accidn, titulado “Panama Ciudad Sostenible”, es el resultado
de un esfuerzo conjunto entre los responsables de la Alcaldia de la Ciudad
de Panama vy la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) del

BID.

La elaboracién de este Plan también ha contado con la participacién de
representantes del Gobierno de la Republica de Panam3, de los alcaldes de
los municipios que conforman el Area Metropolitana de Ciudad de
Panama, de actores privados, y de la sociedad civil de la ciudad, entre otros,

sin cuya contribucidn no hubiese sido posible la realizacién de este trabajo.

La implementacién de la metodologia ICES en el Area Metropolitana de
Ciudad de Panamd representa una apuesta que hace el BID para una
planificacién sustentable, que se suma y complementa con otros procesos
de planificacién urbanos y sectoriales que se dan en la ciudad, tales como
el Plan Integrado de Movilidad Urbana Sostenible (fases | y Il) y la

actualizacion del Plan Metropolitano.

En consecuencia, este Plan de Accidn construye sobre estos trabajos y otras
iniciativas realizadas en el Area Metropolitana de Ciudad de Panama,
aportando nuevos insumos para la planificacion integral y multisectorial,

como el analisis del crecimiento histdrico de la huella urbana y prospectiva
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de expansién futura, la valoraciéon del territorio mediante diversos
indicadores comparativos, y el conocimiento de las inquietudes y anhelos

de los panamefios a través de una encuesta de opinidn publica, entre otros.

Mediante el relato del trabajo desarrollado durante 12 meses en las
distintas etapas de implementacién de la metodologia ICES, este
documento resume los resultados del diagndstico sectorial y territorial,
plantea los principales retos para la sostenibilidad, y presenta las

estrategias y acciones acordadas para abordar estos desafios.

El Municipio de Panamay el BID esperan que este Plan de Accidén se pueda
constituir en una hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo para el
desarrollo sostenible de Ciudad de Panama. La transformacién positiva del
territorio dependerd, sin embargo, del esfuerzo y la cooperacién de los
gobiernos municipales, sus ciudadanos, sus organizaciones de la sociedad
civil, sus empresarios, junto al apoyo del Gobierno Nacional. El proceso de
formulacién del Plan de Accidn ha buscado contribuir a ese proceso de
didlogo, colaboracién y coordinacion entre diversos actores
metropolitanos, que asumen cada vez con mayor fuerza el sentido de un

futuro compartido.



Presentacion

La Ciudad de Panama ha tenido un crecimiento econémico envidiable en
los Ultimos diez afios. La fisonomia urbana ha cambiado
considerablemente. Sin embargo, ha sido un crecimiento sin planificacién,
impulsado por el negocio inmobiliario y la presion de grupos sociales que
ocupan de hecho tierras publicas o privadas.

Hasta ahora, el Gobierno de la Ciudad se habia limitado a ser un convidado
de piedra, sin asumir un protagonismo como autoridad urbanistica. Pero
las circunstancias han cambiado, el pais vive una coyuntura especial, en la
gue inicia un proceso de descentralizacion, dentro del cual el Municipio de
Panama asume competencia en el ordenamiento territorial de la Ciudad.
Se presenta una oportunidad sinigual de revertir la tendencia y de
finalmente, poder pensar la Ciudad de manera integral y a largo plazo.

Como Administracion municipal, no pretendemos desaprovechar la
oportunidad que la coyuntura ofrece. Es el momento de empoderar a la
Alcaldia y que asuma el rol que le corresponde. Es el momento de pensar
menos en la construccion de infraestructura y mas en la construccion de
ciudadania.

Desde esa perspectiva, es evidente que la planificacién urbana es la
herramienta integradora que permitira abordar los problemas de la Ciudad
con una vision holistica. Pero en el caso de Panama, un pais excesivamente
centralizado, los gobiernos locales teniamos poca o nula experiencia en
planificacion y ordenamiento de nuestro territorio. La Iniciativa de
Ciudades Emergentes y Sostenibles del BID se convirtié en una alternativa
completa y oportuna para llenar ese vacio. A través de ICES, hemos podido
construir un Plan de Accion con base a un diagndstico integral,
interdisciplinario, con una perspectiva a largo plazo, muy inusual en
nuestra region.
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Tener un
Plan de
Ciudad nos
permite
trabajar con
una  visién
de conjunto,
imponernos
metas
medibles vy
facilita la necesaria participacién y fiscalizacion ciudadana. Por primera vez,
Panama tiene una estrategia con propuestas concretas de accion para
construir una ciudad sostenible, mas amigable y equitativa.

Sean estas Ultimas lineas para reconocer el trabajo técnico de todo el
personal del Municipio y del BID que dedicaron largas horas a este
documento, asi como los valiosos aportes del sector empresarial y la
sociedad civil. Un reconocimiento especial a mi Vice Alcaldesa, la Arg Raisa
Banfield, quien dirigié de manera diligente y comprometida este proceso
desde el principio. Hoy podemos sentirnos orgullosos del Plan que se ha
elaborado en conjunto, pero asi mismo es enorme el compromiso de
demostrar con hechos la voluntad de hacerlo cumplir.

iLlegd la hora de pasar de los planes a la accidn, de las palabras a los
hechos!

José Isabel Blanddn

Alcalde, Ciudad de Panamad
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éPor qué Ciudad de Panama?

La ciudad de Panama, centro logistico de las Américas, ha experimentado

un acelerado crecimiento poblacional y econdmico en las ultimas décadas.

La singular posicidn geografica de la ciudad ha condicionado su desarrollo
urbano, especialmente desde la apertura del Canal de Panama como via de
navegacion interoceanica entre el mar Caribe y el océano Pacifico. Desde
entonces Panama es un centro de servicios y comercio, estrechamente
ligado a la economia global, reforzado aun mas luego de la construccion

del Puerto de Balboa y el Aeropuerto Tocumen.

El crecimiento demografico resulté en una extensién desmedida de la
huella urbana, pasando de menos de 12 mil hectareas en 1990, a mas de
33 mil en la actualidad. Esta extensidn descontrolada de la huella urbana,
que hoy supera los 80 kildmetros de longitud, trajo aparejados serios
problemas urbanos, como la segregacion social, |la dificultad para proveer
opciones de transporte publico y servicios publicos de calidad, y la

construccion en zonas con riesgos no mitigables.

Las dindmicas econdmicas de crecimiento que viene experimentando el
pais, sumado a nuevos proyectos tales como la expansién del Canal de

Panama, generaran un aumento de ingresos y oportunidades laborales
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para la poblacidn, y actuaran como un factor de atractividad para nuevos

habitantes migrando a la ciudad.

En ese contexto, la ausencia de una vision integral de planificaciéon urbana
y territorial podria agravar los problemas como la desigualdad e inequidad

social, la desintegracién del territorio, y la degradacidon ambiental.

Panamad ha sido tipicamente uno de los paises de la regién de América
Latina y el Caribe con menor avance de descentralizacidn. Sin embargo, en
la ultima década se han producido una serie de hitos vinculados a la
descentralizacidon, que culminaron con la aprobacidon por parte de la
Asamblea Nacional, el pasado 20 de octubre de 2015, la Ley 234, que
transferird a los municipios los recursos provenientes del Impuesto de

Bienes Inmuebles.

Esto implica que el Municipio de Panama recibira un incremento sustancial
de recursos, producto de esta transferencia. La Ciudad de Panama se

encuentra en un punto critico, determinante de su futuro.

Consciente de esta situacion, el BID, a través de la Iniciativa de Ciudades
Emergentes (ICES), comenzd a trabajar con la Ciudad, lanzando

oficialmente la implementacién de la ICES en octubre de 2014.

Este Plan de Accidn, fruto del trabajo conjunto entre la Alcaldia y el BID,

representa una oportunidad de ir mas alla de los limites tipicos de la ICES -
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el diagndstico, priorizacion e identificacion de soluciones para los retos de
sostenibilidad de una Ciudad. Este Plan busca apoyar al Municipio de
Panamd en el proceso de descentralizacién, a delinear y priorizar las
inversiones que esos nuevos recursos posibilitan, y contribuir a una
planificacion integral del territorio mediante una gestién publica

moderna y eficiente, mds préxima al ciudadano.

Este Plan pretende asi convertirse en una herramienta de trabajo, una
estrategia de gobierno, que guie el trabajo de esta y futuras
administraciones de Ciudad de Panamad, en pos de mejorar la calidad de

vida de los habitantes de la Ciudad.
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Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles

La ICES: importancia y desarrollo

Ameérica Latina y el Caribe (ALC) es la regién en desarrollo
con el mayor grado de urbanizacién del planeta. El
porcentaje de poblacidn urbana se ha duplicado en la zona AMERICA LATINA
desde la segunda mitad del Siglo XX. Ha crecido desde el
41% en 1950, a mas del 80% en la actualidad. Para el afo
2050 se espera que este porcentaje alcance el 89%.

L chmise 0 == 00 @

El gran crecimiento de la poblacion urbana, a lo largo de la ’ - Phnry
segunda mitad del siglo XX, conjuntamente con el aumento £ MEXK :
de la actividad econdmica en las urbes, y su rol como
centros de conocimiento e innovacion, ha ubicado a las
ciudades como puntos fundamentales del desarrollo
latinoamericano. El problema es que el crecimiento fue
desordenado, poco planificado, y estas ciudades dejaron
de ser ese motor econédmico. Sin embargo, hay en América
Latina y el Caribe aproximadamente 140 ciudades
intermedias que el BID llama “emergentes”. Estas ciudades
tienen una poblacién de entre 100.000 y 2 millones de
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habitantes y crecen demografica y econdmicamente por encima de
la media nacional.

Para lograr que este crecimiento se lleve a cabo en forma planificada
y sostenible, estas ciudades necesitan ser capaces de garantizar, a
través de una adecuada gestidon de gobierno, servicios publicos de
calidad, seguridad para sus habitantes, proteccién del medio
ambiente donde se insertan, y capacidad de adaptacidn al cambio
climdtico. Las intervenciones deberan ser multisectoriales en
esencia, y las instituciones deberdn estar organizadas de manera
acorde.

Con el fin de impulsar este cambio de paradigma, el BID cre6 en 2011
la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES), para abordar
los desafios que enfrentan las areas urbanas intermedias de América
Latina. Se construyd una herramienta de andlisis rdpido y solucidn
multidisciplinaria para planificar el futuro de estas ciudades de
manera sustentable, aprendiendo de los errores del pasado, y
priorizando a la gente y al medioambiente.

¢Qué es una Ciudad Sostenible?

La ICES define una ciudad sostenible a aquella que ofrece una buena
calidad de vida a sus ciudadanos, minimiza sus impactos al medio
natural, preserva sus activos ambientales y fisicos para generaciones
futuras, y a través de ello promueve su competitividad. De la misma
manera, cuenta con un gobierno local con capacida d fiscal y
administrativa para llevar a cabo sus funciones urbanas con la
participacién activa de la ciudadania.
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La Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles se constituye, de este
modo, en una plataforma de apoyo a estas ciudades, que analiza las
siguientes dimensiones: (i) la sostenibilidad ambiental y las
vulnerabilidades existentes, (ii) el desarrollo urbano sostenible basado en
la planificacidn, intervenciones estratégicas y acciones sociales inclusivas,
(iii) la sostenibilidad fiscal y de gobierno que requiere ampliar sus
capacidad para una adecuada gestidn para el desarrollo.

A partir de la metodologia de la Iniciativa para Ciudades Emergentes y
Sostenibles se genera un espacio en que las ciudades desarrollan una visidon
y una prefiguraciéon de su desarrollo. Se trata de un instrumento de
conocimiento para que las ciudades se piensen a 50 afos, que se
planifiquen con una visién inclusiva y sostenible.

La Metodologia ICES

La metodologia desarrollada por ICES utiliza una perspectiva integral,
interdisciplinaria, y participativa que permite identificar cuales son los
sectores y temas que mas afectan a la ciudad y cuales son las acciones que
contribuyen en mayor medida a mejorar la situacién actual y garantizar la
sostenibilidad de la ciudad en el futuro.

Conceptualmente la iniciativa se enmarca en tres dimensiones de
sostenibilidad: (i) ambiental y cambio climatico; (ii) urbana; y (iii) fiscal y
gobernabilidad. La metodologia ICES comprende seis fases que estan
agrupadas en dos etapas:

La primera etapa constituye el ndcleo de la metodologia y consiste en una
evaluacidn rapida de la realidad urbana. Incluye las fases cero a tres y
culmina con la elaboracion de un Plan de Accidén para la sostenibilidad de
la ciudad que contiene propuestas concretas para intervenir en las areas
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identificadas
como criticas.
Esta etapa se
completa en un
plazo aproximado
de un afio.

La segunda etapa
de la metodologia
estd enfocada en
la ejecucién inicial
del Plan de Accion
y la puesta en

marcha del
sistema de
monitoreo
ciudadano.
Contiene dos

fases y su
duracién es de
entre tres vy
cuatro afos, lo
que dependerd
de las
intervenciones

contenidas en el
Plan de Accion.
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Tras establecer el didlogo inicial con las autoridades
locales y nacionales, se da inicio a la Fase 0, que
tiene cuatro objetivos: (i) constituir el equipo
técnico del BID y de la ciudad; (ii) dialogar con
actores de los diversos sectores de la ciudad para
obtener una visidn general inicial de los retos mas
criticos en materia de sostenibilidad (como
antecedente al diagnéstico principal); (iii) identificar
los principales actores/involucrados; y (iv) iniciar la
recoleccidn de estudios generales de la ciudad y otra
informacidn relevante que se encuentre disponible.

iv Recoleccién de

Informacién

Formacién de
equipos
Fase 1 — Analisis y Diagndstico

El andlisis y diagndstico de la metodologia parte de
la identificacién de los retos mas apremiantes de
sostenibilidad de la ciudad a través de una
evaluacidén rdpida, la cual se basa en un analisis
cuantitativo utilizando aproximadamente 120
indicadores, agrupados en 23 temas que cubren las
tres dimensiones de ICES: 1) cambio climatico y
medio ambiente; 2) desarrollo urbano; y 3) fiscal y

Identificacién
de actores

Actividades

Contratacién de
Insumos técnicos

| Lista de actores
Interesados

Visién Inicial de
‘ fortalezas y dreas
problematicas

Entregables
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Conjuntode
Indicadores con
andlisis de
semaforosy
comparadores
con cludades

Eﬁalqlnki'al

Cmr.ﬂlng{p
Accién detallado

ValidarPlan de

Financlamiento
de estuclios
en sectores
priorizados:

Factibilidad
Econdémico
Ingeniera
Ambiental

Elaboracién de
CT vertical

Con junto

de acdones
definidas con
descripciones
bisicas

Disenoy puesta
en marcha del
sistema de
monitoreo

Indicadores de
areas priorizadas

Parcepdén
ciudadana

Temas de interés

Sistema de
Monitoreo

INVERSION

| Ejecudén del

Plan de Acdén

Proyectos listos
paralidtacién
y fmanciamiento

Provision de
servicios y de
infraestructura
publica

NUCLEO DE LA METODOLOGIA

PRE-INVERSION Y MONITOREO

gobernabilidad. Una vez completado el
levantamiento de indicadores, se comparan los
valores obtenidos con los valores de referencia tedricos que representan
la vision ideal del BID para las ciudades emergentes de América Latina y el
Caribe. Como resultado de esta comparacion se clasifica a cada indicador
en un rango, representado por los colores del semaforo: (i) verde: la ciudad
muestra un buen desempefio; (ii) amarillo: el desempefio de la ciudad
podria mejorarse; y (iii) rojo: la situacién es critica y es necesario actuar.
Luego de este ejercicio de “semaforizacidn” de indicadores, se analizan en
conjunto los resultados del proceso, asi como otros aspectos cualitativos

Desarrollo del Plan de Accién- 1 aflo

Ejecucién del Plande Accién - 3 anos

no reflejados directamente en la evaluacién de los indicadores, para
determinar el color del semaforo correspondiente para cada uno de los 23
temas o sectores.

La fase de diagndstico también contempla la realizacién de tres estudios
base, que incluyen: 1) un inventario de gases de efecto invernadero y
definicién de medidas de mitigacion; 2) un estudio de vulnerabilidades
ante desastres naturales y efectos del cambio climatico; y 3) un estudio de
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crecimiento de la huella urbana con Ila elaboracién de escenarios
tendenciales, dptimos e intermedios a mediano y largo plazo (en este al
2050). Estos estudios ofrecen un analisis y prospectiva con un enfoque
territorial.

Fase 2 — Priorizacion

Esta fase busca establecer un orden de prioridad en los temas criticos para
la sostenibilidad de la ciudad, identificados en la fase anterior. La
informacién obtenida en la fase de diagndstico es tamizada mediante el
uso de criterios de priorizacion. La metodologia ICES utiliza cinco criterios
para priorizar cada tema: 1) Situacién de los indicadores/temas en la etapa
de diagnéstico: verde, amarillo, o rojo; 2) Opinidn publica: captura la
importancia que la ciudadania le da a cada tema; 3) Impacto econdmico:
aproxima los beneficios socioecondmicos que se obtendrian al resolver la
problematica del tema o, alternativamente, qué costo tiene para la
sociedad la inaccion en el tema; 4) Criterio ambiental/cambio climatico:
evalla la interrelacién entre el cambio climdtico y cada uno de los temas,
considerando tanto la emisidon de gases de efecto invernadero como la
vulnerabilidad de riesgo ante amenazas naturales; y 5) Grado de
interrelacién: valora la integralidad de los proyectos a través del impacto
de cada tema con respecto a los otros temas.
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Como resultado de la aplicacion de estos criterios se obtiene una lista de
temas o dreas de intervencidn prioritarias para la sostenibilidad de la
ciudad.

Fase 3 —Plan de Accion

En esta fase se realiza un analisis mds detallado de las areas priorizadas en
la Fase 2 a través del reconocimiento de las oportunidades y riesgos para
la mejora de la situacién actual en cada una de ellas, asi como de la
identificacion de las posibles fuentes de financiamiento y los actores
responsables que hardn posible la implementacion de las inversiones que
se definan. La finalidad es profundizar el analisis de los temas priorizados
en la fase anterior e identificar soluciones técnicas concretas que seran
formuladas y plasmadas en un documento llamado el “Plan de Accion” de
la ciudad. En el plan se incluirdn no sélo los estudios preparatorios que
puedan ser apoyados por el BID, sino también aquellas soluciones que
puedan tener fuentes de financiamiento distintas (locales, nacionales,
privadas, otras fuentes multilaterales, agencias de cooperacién, etc.) y que
aporten al logro de una ciudad sostenible.

El plan debe considerar una etapa de corto y mediano plazo, dentro de la
cual la administracién tiene los recursos y el liderazgo para iniciar acciones
especificas y llevarlas a cabo. Sin embargo, estas acciones estan orientadas
al logro de metas de largo plazo que deben ser cumplidas por las préximas
administraciones de la ciudad. Este plan constituye la carta de navegacion
de la ciudad en su camino hacia la sostenibilidad.



Fase 4 — Pre-Inversion

Una vez formulado el Plan de Accién, se da inicio a la etapa de ejecucion
de la metodologia ICES. Esta es la primera fase de la segunda etapa de la
metodologia. En esta fase se realizan los estudios de factibilidad o pre-
inversidn necesarios para formular y llevar a cabo las soluciones concretas
propuestas en el Plan de Accidn. Estos estudios, ademds de ser un requisito
indispensable para acceder a financiamiento de largo plazo y de constituir
el primer paso en la ejecucién de un proyecto, permiten definir la viabilidad
de ejecucion de una intervencién a partir del analisis de sus caracteristicas
técnicas, financieras, legales, institucionales, ambientales, y sociales.

Los estudios de pre-inversion pueden llevarse a cabo con diferentes niveles
de profundidad dependiendo de la intervencidn priorizada. Los estudios a
nivel de pre-factibilidad se basan principalmente en informacién
secundaria y determinan la viabilidad preliminar de la intervencién. Estos
estudios formardn parte de proyectos de infraestructura blanda o dura, lo
gue depende del tipo de intervenciones definidas.

Fase 5 — Monitoreo Ciudadano
El Sistema de Monitoreo Ciudadano ICES busca promover la participacion
de la sociedad civil en el seguimiento de la implementacién de las

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

recomendaciones incluidas en el Plan de Accién y, con ello, asegurar su
continuidad en el largo plazo. Adicionalmente, su objetivo es generar un
minimo de mediciones estandarizadas que permitan la comparabilidad
entre ciudades de la regidn. Con estos objetivos en mente, esta fase busca
contribuir a implementar o fortalecer un sistema de monitoreo ciudadano
de la sostenibilidad, administrado por una organizacién independiente de
la sociedad civil. El monitoreo ciudadano busca dar seguimiento anual, de
manera imparcial y técnica, a los temas prioritarios y a aquellos que la
ciudadania considere importantes para la sostenibilidad de la ciudad.

La implementaciéon del Sistema de Monitoreo ICES otorga distintos
beneficios a la ciudad: (i) al definir los temas de interés, permite conocer
los avances obtenidos en los temas que se consideran fundamentales para
la calidad de vida y la sostenibilidad de la ciudad; (ii) facilita la participacion
ciudadana en el desarrollo de los proyectos y programas municipales, y
permite a la sociedad civil proponer temas nuevos que atiendan la
problematica local; (iii) incrementa las probabilidades de que esos
proyectos y programas continlden aun cuando haya cambios en el gobierno
local; (iv) promueve la consolidacion de una ciudadania mas comprometida
e informada de los temas locales; y (v) facilita la actuacién del gobierno
local en los temas que son de mayor interés para sus ciudadanos.
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Definicién del Area de Estudio

El diagndstico sectorial de ciudad de Panama comenzd con la definicidon
precisa del area de estudio.

A modo de encuadre se realiza una primera aproximacion desde el nivel
nacional hasta la ciudad de Panamd, considerando que el ambito de
estudio es el Area Metropolitana del Pacifico, que incluye la mancha
urbana de los Distritos de Panamad, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera.

Encuadre a nivel pais

La Republica de Panama se ubica en el istmo que une Sudamérica y
América Central, y su capital es la Ciudad de Panama. El pais limita al norte
con el mar Caribe, al sur con el Océano Pacifico, al este con Colombia vy al
oeste con Costa Rica. Su orografia montafiosa se ve interrumpida por el
canal de Panama, que articula el Océano Pacifico con el Océano Atlantico,
haciendo que sea un lugar idéneo para el comercio. Esta situaciéon, como
plataforma de servicios maritimos del comercio mundial, lo convierte en
uno de los paises de Latinoamérica con mayor crecimiento econémico.

Ubicacion geogrdfica de Panamad en América Central
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El pais estd dividido en 10 provincias y 5 comarcas indigenas, que a su vez
se delimitan en 77 Distritos (o municipios) y 655 Corregimientos.

Encuadre a nivel provincial

El Area de Estudio del presente estudio comprende parte del territorio
correspondiente a dos provincias diferentes de la Republica de Panama:
Provincia de Panamay la Provincia de Panama Oeste.

Encuadre de nivel pais
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La Provincia de Panama representa el 15,2% del drea total del pais, con una
superficie total de mas de 9.000 km?2. Segun el Censo 2010 es la provincia
mas poblada del pais con una poblacidn total de 1.249.032 habitantes. Su
poblacién ha sido calculada a partir de los datos del 2010, anterior a la
segregacion de la Provincia de Panamad Oeste.

fe

LOS SANTOS

Su capital es la ciudad de Panam3, que también es la capital de la Republica.
La provincia estaba dividida en 11 distritos, pero tras la creacidn de la
Provincia de Panama Oeste en 2014, queddé conformada solamente por 6
distritos: Tagoba, Balboa, Chepo, Chaman, Panama y San Miguelito; siendo
estos dos ultimos parte del drea de estudio.



Por otro lado, el Area de Estudio también comprende parte de la Provincia
de Panama Oeste, la cual abarca una superficie de 2.786 km y alberga una
poblacién total de 464.038 habitantes. Esta provincia esta conformada por
5 distritos: Arraijan, La Chorrera, Capira, Chame y San Carlos; siendo los dos
primeros distritos parte del Area de Estudio.

Encuadre a nivel provincial: Provincia de Panamd y de Panamd Oeste

Encuadre a nivel distrito

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

El Area de Estudio comprende 4 Distritos: Panama, San Miguelito, Arraijan
y La Chorrera, los dos primeros dentro de la Provincia de Panama y los dos
ultimos dentro de la Provincia de Panama.

Administrativamente, los distritos estan divididos en corregimientos:
Panama tiene 23 corregimientos, San Miguelito 9 corregimientos, Arraijan
tiene 8 corregimientos y La Chorrera cuenta con 18 corregimientos.

El Distrito de Panama es el mas extenso y poblado, con 2.047 km2 de
superficie total y una poblacidon de 880.691 habitantes. El Distrito de San
Miguelito es el distrito mas pequefio aunque es el segundo en poblacion.
Por su parte, Arraijan y La Chorrera son mds similares en tamafo vy
poblacion.

Division de Distritos en Corregimientos
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Definicidon del ambito de estudio

Dadas las interrelaciones funcionales entre los distintos distritos del Area
Metropolitana de Panama, es necesario un andlisis integral para abordar
los problemas urbanos. Para los efectos de este Plan de Accidn se decidio
considerar el total de la mancha urbana de los siguientes distritos:

e Distrito de Panama

e Distrito de San Miguelito
e Distrito de Arraijan

e Distrito de La Chorrera

El Area de Estudio se corresponde con la denominada Area Metropolitana
de Ciudad de Panama. Las intensas relaciones con la ciudad de Colén al
norte no son el objetivo principal de este estudio, que se centra en la
conurbacidn del Pacifico.
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Encuadre territorial del Area de Estudio
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Al hablar de Area de Estudio de Panama y su ambito de influencia se
entiende ademas como el area urbanizada del distrito de Panam3, San
Miguelito, Arraijan y La Chorrera, aunque conviene indicar que el conjunto
urbano Arraijan-La Chorrera no forma parte de una entidad Unica con la
ciudad de Panam3, de la que se encuentra fisicamente separada por el
espacio que constituyd la antigua Zona del Canal. Esta situacién ha influido
en las caracteristicas de la expansién de ese conjunto de huella urbana
continua.



Distritos dentro del Area de Estudio

El Area Metropolitana se caracteriza por su forma alargada, con una huella
urbana continua de mas de 80 kildmetros de longitud y un ancho
promedio de 9 kildometros. Su desarrollo urbano ha estado marcado por el
canal de Panam3, elemento divisor de la Provincia de Panama y de Panama
Oeste. El canal cambid la fisonomia de la zona, propiciando una migracion
del campo a la ciudad por la industrializacidn y las importaciones. En los
afios 60, las dreas de mayor recepcién urbana resulta ser San Miguelito, en

Distritos
7] Zona el ca

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

el sector de la carretera Transistmica. En cuanto a los distritos de Arraijan
y La Chorrera, tradicionalmente habian sido paso obligado de inmigrantes
cuyo destino era la ciudad de Panama. Sin embargo, este sector se ha
convertido en una importante area de crecimiento para ciudades-
dormitorio.

La Provincia de Panamd y Panamd Oeste representan el 13% de la
superficie total del pais. De dicha superficie, el Area Metropolitana de
Ciudad de Panama representa el 28% con 3.303 km?, lo que significa que el
Area de Estudio representa el 4% de la superficie del pais. En cuanto a
poblacién, segln el Censo 2010, ambas provincias representan el 50% de
la poblacidn total del pais con 1.713.070 habitantes, pero de esa poblacidn
el Area de Estudio abarca el 92% de ella; esto representa el 46% de la
poblacién total del pais. Es decir, que el Area Metropolitana del Pacifico
alberga el 46% de la poblacion del pais pese a representar tan solo el 4%
de la superficie total del pais; este hecho da una idea de la concentracion
de poblacién que existe en el Area de Estudio.

El Area de Estudio abarca una superficie total de algo mas de 3.303 km2,
sin embargo, la huella urbana actual comprende una superficie total de 332
km2. Es evidente que el Distrito de Panam3d es el mas poblado dentro del
Area de Estudio, con una poblacién de 880.691 segun el Censo 2010 y una
poblacion de 953.288 habitantes en 2014 (calculada a partir de la
tendencia descrita entre los censos 2000-2010). Ademas, el Distrito de
Panama también tiene la huella urbana mas extensa, con mas de 191 km2
(19.127 Ha). El segundo distrito mas poblado es el de San Miguelito con
algo mas de 315 mil habitantes, sin embargo es el distrito con la huella
urbana mas pequefia del Area de Estudio, con algo mas de 36 km2 (3.628
Ha).
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Huella urbana actual
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Diagndstico sectorial

El diagndstico sectorial de Ciudad de Panamd se
construyé sobre la base de los indicadores de la

metodologia ICES.

La evaluacién comenzé con el relevamiento de 117
indicadores agrupados en 23 temas de las 3
dimensiones estudiadas, que luego se compararon
con los valores tedricos de referencia (ideal buscado)
para clasificarlos segun los colores del semaforo (rojo,

verde o amarillo).

Al mismo tiempo, se desarrollaron los estudios de
base, que permitieron obtener un diagndstico mas
robusto de la situacién de la ciudad en distintas

tematicas:

e Inventario de Gases de Efecto Invernadero

e Vulnerabilidad a Desastres Naturales y Cambio Climatico

e  Huella Urbana y Escenarios de Crecimiento Urbano

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION
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Las secciones a continuacién resumen los resultados del diagndstico para
cada una de las dimensiones analizadas. Posteriormente, el siguiente

capitulo resumird los resultados salientes de los estudios de base.
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Sostenibilidad ambiental y cambio climatico

El diagndstico de la sostenibilidad ambiental y cambio climdtico permitio
dimensionar la problematica en la provisiéon de servicios publicos basicos
como agua potable, saneamiento, drenaje, y residuos sdélidos. También
permitié entender la capacidad de respuesta de la Ciudad a los desafios de
mitigacién y adaptacién al cambio climdtico. A continuacién se puede

apreciar el detalle de la situacién de cada problematica.

Agua .

El servicio de agua potable es prestado por el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN), empresa que presta los servicios de
agua potable y alcantarillado a nivel urbano en la Republica de Panama.
Provee de agua potable a unos 1.4 millones de personas en el area
metropolitana de Panama. Ademdas del IDAAN, otras instituciones
comparten competencias en el sector: el Ministerio de Salud (MINSA) es el
ente rector y responsable de la planificaciéon del sector, la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), es responsable de la regulacion y
fiscalizacidon del servicio, y el Ministerio de Ambiente (MIAMBIENTE),
especificamente la Direccidn de gestidn integrada de cuencas hidrograficas

responsable de la gestidn del recurso hidrico en cuencas.
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En términos generales, puede decirse que el servicio cuenta con adecuados
niveles de coberturay continuidad, con un 96% de hogares con conexiones
domiciliarias de agua por red y una continuidad promedio de 22 horas de
servicio. Sin embargo, existe una falta de equidad en los servicios de agua,
ya que los niveles de prestacion del servicio en areas periurbanas y de nivel
socioecondmico bajo, especialmente en asentamientos informales, estan

muy por debajo en comparacion al resto de los sectores de la ciudad.

En cuanto al consumo promedio diario, este se ubica en 274 litros por
habitante, lo que supera ampliamente los niveles minimos aceptables
establecidos por la OMS, que se ubican entre 50 y 100 litros diarios por
persona. Las autoridades competentes indican que este consumo
exhorbitante se debe a varios factores como: insuficiente cobertura de
micromedicion (52%), cobro de un consumo minimo, altas presiones en
algunos sectores de la red, tarifa de servicio
relativamente baja y la ausencia de una
cultura de uso racional del recurso hidrico.
Todos estos factores inciden en que los
consumos per capita de agua potable en la
Ciudad de Panama sean unos de los mas

altos de Latinoamerica.



; En relacion a la calidad de agua, el indice
274 litros por

persona-dia de
consumo de
agua

de cumplimiento del area metropolitana
en el afio 2013 fue de tan solo 27%, con

un 31% en el area de Panama y San

Miguelito y un 15% en Panama Oeste.
Para medir la calidad del agua potable, la
ASEP utiliza una féormula matematica que pondera el cumplimiento de 47
caracteristicas de calidad de agua definidas en el Reglamento Técnico
DGNTI-COPANIT-395-99, utilizando los informes de cumplimiento de
metas proporcionados por el IDAAN. El estandar de calidad de agua se
refiere a la cantidad de andlisis realizados que cumplen con lo establecido

en el Reglamento Técnico de agua potable.

Las normas de calidad miden el contenido bioldgico, fisico, quimico y
radiolégico.’ Segun el informe del IDAAN sobre Indicadores de Gestion
2012, solo el 17 por ciento de las muestras de agua que se toman de los
acueductos del IDAAN cumplen satisfactoriamente con las normas de
calidad de agua establecidas por el ASEP. Este nivel es demasiado bajo y

presenta oportunidades de mejora.

1 Ministerio de Comercio e Industrias, Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial. Gaceta Oficial N2
23,942, martes 7 de diciembre de 1999. Reglamento DGNT-COPANIT 23-395-99.
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En términos operativos, el IDAAN presenta altos niveles de agua no
contabilizada (57% en el area metropolitana, cuando en una empresa
eficiente deberia ser menor al 30%). El indice de productividad laboral es

de 5.1 empleados por cada mil conexiones (en empresas eficientes el indice

es de 2). En cuanto a finanzas, sus ingresos

no son suficientes para cubrir sus costos
P 57% de Agua

operativos y mucho menos sus inversiones, No

) Contabilizada
debido entre otras cosas a su mal

desempefio operativo y a la falta de
actualizacién de las tarifas de agua potable

(que datan del afio 1982).
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Ademads de las pérdidas por fugas, un factor que contribuye al problema de
agua no contabilizada es el alto nivel de morosidad del servicio de agua en
la ciudad, que asciende a un 56% en el distrito de Panama para el 20142,
Esto refleja una necesidad de tomar medidas que fomenten una cultura de

pago en la poblacidn.

Respecto a la vulnerabilidad del

sistema de agua potable de la

Ciudad de Panamsj, los

El porcentaje de muestras
que superan los
estandares de calidad de
agua requeridos es de

27% hidrometeoroldgicos extremos

incrementos en intensidad vy

frecuencia de fendmenos

acentlan los problemas que

enfrentan las fuentes hidricas,

con grandes concentraciones de
solidos suspendidos y acarreos resultantes de la fuerza de las corrientes,
que terminan afectando la provisidon del servicio de agua potable. Por
ejemplo, en el afio 2010 se presentaron lluvias intensas que incrementaron
la turbiedad del lago Alhajuela, fuente hidrica para la principal planta
potabilizadora de la Ciudad de Panama3, situacién que dejo sin suministro

de agua potable a gran parte del AMP durante casi dos meses. Si bien se

2 http://elsiglo.com/panama/170-clientes-capital-pagan-agua-idaan/23821537
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han repetido otros episodios con menor intensidad, no se cuenta a la fecha
con sistemas de alerta temprana que le permitan al IDAAN disefar planes
de prevencién y contingencia para enfrentar situaciones criticas sobre el

servicio de agua potable.

En general, en la ciudad de Panama la prestacién del servicio de agua
potable es ineficiente. Si bien la cobertura y la continuidad del servicio
estan en rangos aceptables, los niveles insostenibles de consumo, sumados
a un alto indice de agua no contabilizada y una baja calidad de agua,

presentan una situacion preocupante que debe ser atendida.

Saneamiento y Drenaje

El servicio de alcantarillado sanitario es también prestado por el Instituto
de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), empresa
que presta los servicios de agua
potable y alcantarillado a nivel
urbano en la Republica de

Panama. Provee de los servicios



de alcantarillado a 1.1 millones de habitantes de la Ciudad de Panama.

El IDAAN brinda servicios a 197 corregimientos con un total de 124
sistemas de agua potable y 20 sistemas de alcantarillado sanitario. El 68%
de los hogares cuentan con conexiéon domiciliaria al sistema de
alcantarillado en el drea de estudio de la ICES. Sin embargo, si segregamos
por region, este porcentaje varia significativamente: para la region
metropolitana (Panama y San Miguelito) es de 81%, y para la region Oeste
(Arraijan y La Chorrera) es de 29%. Es decir, los niveles de cobertura con
conexiones domiciliarias son muchos mas bajos en las periferias y se
presentan otro tipo de soluciones para la disposicién de aguas servidas y

excretas, tales como letrinas y tanques

sépticos.

También se observa esta situacion en
relacidn con la calidad de la prestacién del
servicio, que esta asociado, entre otros
factores, a deficiencias en la operacidn y
mantenimiento de las instalaciones y
limitaciones de infraestructura, especialmente en barrios periféricos y de

rapido crecimiento.
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En los ultimos afios, se han implementado tarifas por el cobro de
alcantarillado, y en el 2012 se comenzé a cobrar una tarifa para el
tratamiento de aguas residuales. Esto contribuye a los ingresos del IDAAN,

pero aun asi no son suficientes para cubrir los costos de operacion.

En la actualidad las descargas de aguas residuales sin tratamiento a los
cuerpos de agua son la mayor causa de contaminacion en el darea
metropolitana de Panamd. Por esta razdn, los rios que atraviesan la ciudad
de Panamd estdn contaminados o altamente contaminados. La disposicion
de las aguas servidas mediante el uso inadecuado de fosas sépticas y
letrinas también contribuye a deteriorar las condiciones de salud
ambiental en las dreas periurbanas. Adicionalmente, en algunos sectores
mas antiguos de la Ciudad de Panama se requiere la reposicion parcial o

total del sistema de alcantarillado

gue actualmente esta colapsado.

31% de aguas
residuales tratadas
de conformidad con

las normas
nacionales

Desde el 2001 se esta ejecutando, el
Proyecto Saneamiento de la Bahia
de Panamia, que representa el
principal proyecto de inversién en

materia de salud ambiental en la

Republica de Panama. Este Proyecto
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busca recuperar las condiciones sanitarias y ambientales del area
metropolitana y la eliminacidn de contaminacién por aguas residuales no
tratadas en los rios urbanos y en las zonas costeras de la Bahia de Panama.
Estd conceptuado en 4 componentes: construccidn de redes sanitarias,
construccion de lineas colectoras, construccién de sistemas interceptores,

y construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales.

La separacidn de las redes de alcantarillado del drenaje pluvial ha sido una
politica aceptada pero no implementada en la préctica. Esto afecta la
evaluacidon del desempefio del IDAAN, aln y cuando su responsabilidad se
refiere Unica y exclusivamente a la conduccién y tratamiento de las aguas
vertidas por los clientes de los servicios de agua potable y alcantarillado (el
mantenimiento de las servidumbres fluviales y los drenajes pluviales son
competencia del Ministerio de Obras Publicas-MOP). Los problemas de
drenaje de las aguas pluviales en el area metropolitana de Panama se
agravan por la utilizacidn de las redes de alcantarillado y drenaje pluvial
para la disposicion de desechos sodlidos, lo cual obstruye su
funcionamiento. Esta problematica, que no esta estrictamente dentro de
la esfera de competencia del IDAAN, afecta la percepcién ciudadana sobre

su desempeiio.

Las condiciones hidrolégicas de Panama definen una situacidon de

constantes afectaciones ante la presencia de eventos puntuales de lluvia
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de gran magnitud, lo cual genera amenazas de inundaciones en el area

metropolitana de la Ciudad.

De acuerdo con SINAPROC, el Instituto de Geociencias de la UP, y el
inventario Desinventar.org de los datos de viviendas afectadas del 2004-
2013, lainundacidon mas intensa que ha tenido la ciudad de Panama en los
ultimos 10 afios (2004-2013) ocurrié el 17 de septiembre de 2004, en la
urbanizacién de Prados del Este. Esta inundacién afect6 a 12,986 personas,

con 2,770 viviendas afectadas y 13 muertos.

Gestion de residuos sélidos urbanos .
La Autoridad de Aseo Urbano vy Domiciliario (AAUD) es la
entidad gubernamental encargada de la prestacién del servicio de
recoleccidon y disposicion final de los desechos a nivel domiciliario,
institucional y empresarial. Fue creada luego de una crisis institucional de
la Direccién Metropolitana de Aseo Urbano y Domiciliario (DIMAUD),

antiguo administrador de la recoleccion de los desechos en el Municipio de

Panama hasta el afio 2010.

Inicialmente, la ley No. 51 del 2010 indicaba que la AAUD fue creada con
competencia nacional para brindar los servicios de recolecciéon de los
residuos sélidos en el distrito de Panama, manteniéndose los servicios

brindados por los municipios en el resto del pais (ANAM, 2014). No



obstante, en la prdctica la AAUD no ha llenado ese vacio adecuada, pues el

manejo de la recoleccién vy

disposicion  final de los
S610 2 % de residuos residuos solidos de la ciudad
so6lidos de la ciudad
separados y clasificados
parareciclado

de Panama se realiza de

manera deficiente.

Sumado a esto, los municipios

encuentran dificultades para
establecer la estructura de costos de los servicios, para incorporar al
presupuesto municipal los gastos y los ingresos de la gestion de residuos
solidos urbanos, y para establecer una estructura tarifaria acorde con las
necesidades de sostenibilidad del servicio, lo que se une a los problemas
de morosidad asociados a su pago. Asimismo, se observa que la débil
situacién financiera de los municipios dificulta la consolidaciéon de la

prestacion de un servicio con los equipos y la infraestructura adecuada.

Segun informe realizado en el 2014 por el BID (Arellano, 2014), el Relleno
Sanitario Cerro Patacén recibe aproximadamente 2.000 ton/dia, de los
cuales 1.000 toneladas son de residuos sélidos domésticos provenientes del
distrito de Panamd, 50 toneladas son de limpieza de calles, parques y

jardines, operativos de limpieza, residuos voluminosos, y otros residuos
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también del Distrito de Panamd, 350 toneladas provienen del Distrito de
San Miguelito y 500 toneladas de: la recoleccion y transporte de empresas
privadas, de recepcion de lodos de diferentes procedencias, de recepcion de

neumdticos y residuos hospitalarios (Arellano, 2014).

De acuerdo a los ultimos disefios presentados a la Autoridad de Aseo
Urbano, la vida util del relleno sanitario esta proyectada al afo 2034 (20
afios restantes de vida Util para disposicion final de residuos sdlidos
urbanos). Sin embargo, la AAUD resalta que hay cierta incertidumbre sobre
esta cifra, ya que no se ha hecho un estudio profesional de la situacion real
del relleno, y debido a que han habido cambios en el aprovechamiento del

espacio del relleno.

En Panama Oeste la situacion es

aun mas critica, ya que no _
65% de residuos

solidos de la ciudad
dispuestos en rellenos
sanitarios

existen rellenos sanitarios, sino

vertederos.

El indicador de cobertura de

recoleccidn regular de residuos

solidos domiciliarios muestra

que el servicio alcanza al 87% de la poblacién del area metropolitana, que
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incluye los cuatro municipios del area de estudio: San Miguelito, Panama,

Arraijan y la Chorrera.

Panama presenta una generacidn per capita de 1.22 kg/hab/dia, que es la
mas alta de la regidn, sobrepasando a México y Costa Rica. Esta elevada
tasa de generacidon determina mayores requerimientos de infraestructura
de recoleccidn, tratamiento y disposicion final. Se estima que el 65% de los
residuos municipales de la ciudad son vertidos en rellenos sanitarios y el
restante 35% son vertidos en vertederos a cielo abierto, vertederos
controlados, cuerpos de agua o quemados. Solo el 2% de los residuos

sélidos municipales de la ciudad son separados y clasificados para reciclaje.

La calidad de prestacién es baja, ya que no se cumple con la frecuencia ni
los horarios establecidos y comunicados a la poblacién.
Consecuentemente los residuos permanecen por mds tiempo en la via
publica, que se ensucia, y requiere de constante barrido. La encuesta de
opinién publica realizada en la fase de priorizacion de la ICES evidencié que
las zonas mas afectadas son los distritos de Arraijan y La Chorrera, que

cuentan con una mala valoracidon de la calidad de prestacion del servicio.

Otro punto importante en la cadena de gestién de los residuos sélidos
municipales es que no existen incentivos para controlar la generacion de
residuos (minimizacion, reutilizaciéon o reciclaje) y existe una débil

participacién del usuario por falta de motivacion.
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Si bien la participacién del sector privado en la prestacién del servicio es
creciente, las condiciones pactadas en
los contratos publicos/privados son son
relativamente laxas en cuanto a
duracidn del contrato, especificacion de
la calidad, caracteristicas y estado de los
vehiculos y maquinaria, cumplimiento
de frecuencia y horario, fiscalizacion,

sanciones, informacion, entre otros.

Por otro lado, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) no
tiene entre sus atribuciones regular este servicio publico. Es asi como en
general, se observa que la gestién de desechos sélidos en el darea
metropolitana de Panama es altamente deficitaria como resultado, entre
otros factores, de la pobre institucionalizacion de la gestién de los
desechos sélidos, y de la poca capacidad técnica y operativa de los actores

responsables.

Los retos que enfrenta el sector de los residuos sélidos son los siguientes:

i) establecimiento, ordenamiento y/o reestructuracién de los
marcos legales e institucionales para todos los flujos de residuos,

asi como instrumentos y herramientas necesarias para hacer una



reforma y modernizacién orgdnica de los servicios para buscar
eficiencia, eficacia y auto sostenibilidad a largo plazo;

ii) garantizar la gestion publica/privada de los servicios en donde las
partes involucradas sean simétricas en términos de capacidad
técnica y de negociacién

iiii) cerrar las brechas existentes en materia de coberturay calidad del

servicio entre las areas urbanas y periurbanas.

En este sector se considerard el ordenamiento de los residuos de origen
industrial y de otras fuentes; ademas de una serie de acciones para mejorar

indicadores financieros y operativos del sector.

Energia ‘

La Secretaria Nacional de Energia (SNE) es la maxima instancia institucional
en materia de definicion de politicas del sector energético, siendo el
encargado de adoptar la politica nacional de hidrocarburos y energia
eléctrica, asi como la politica de uso racional de energia y el desarrollo de

fuentes alternativas. Tiene a su cargo todas las actividades relacionadas

3 Memorias Institucionales. http://www.energia.gob.pa/pdf_doc/Memorias-
Institucionales-2014.pdf
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con el aprovechamiento integral de los recursos naturales y la totalidad de
las fuentes energéticas del pais, en concordancia con los planes generales

de desarrollo. 3

La Ley 26 de 29 de enero de 1996 por la
cual se crea el Ente Regulador de los
Servicios Publicos, es la ley constitutiva
de la entidad. La ASEP (Autoridad de los
Servicios Publicos), tiene a su cargo el
control y la fiscalizacion de los servicios
publicos, con sujecion a las disposiciones de esta Ley y las respectivas
normas sectoriales vigentes de servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio vy

television.

El sector energético se agrupa en dos ramas: sector hidrocarburos y sector

eléctrico. El sector eléctrico estd constituido por tres principales

actividades: Generacién, Transmisién y Distribucion.
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Los indicadores relacionados con el sector energético en Ciudad de
Panamd presentan un buen desempefio en general. El porcentaje de
hogares de la ciudad que tienen conexidon autorizada a la energia eléctrica
es del 93%. Se presentan 9

interrupciones

eléctricas/afio/cliente, con una

duracion promedio de 2

horas/cliente. El consumo anual

residencial de electricidad por hogar

es 3,054 kWh/hogar/afio.

Sin embargo, los indicadores de
eficiencia energética presentan retos
importantes, ya que no se cuentan con normas y regulaciones de eficiencia

energética.

La demanda de electricidad ha crecido en promedio un 7% anual durante
los ultimos cinco afios, alcanzando 8.925 GWh en 2013. La capacidad
instalada del sistema en 2014 fue de 2.813 MW, con una participacion del
58% hidraulica, 40% térmica (37% bunker y diésel, y 4% carbdn) y 2% edlica

a nivel nacional.

Paginal|30

En cuanto a las energias renovables, Panama ha empezado a incursionar
en el tema de las energias alternativas. La politica energética de Panama
estd encaminada a un aumento de la generacion de energias renovables,
como la edlica o solar, y a limitar la dependencia en la energia hidrica y
térmica. Panama cuenta con el parque edélico mas grande de la regién, y en
los ultimos meses del 2015, el parque edlico aporto el 5% de la energia

consumida en el pais.

Entre los proyectos que se estdn llevando a cabo por parte de la Secretaria
Nacional de Energia estan: la creacién de plataformas pro-eficiencia
energética, capacitaciones a nivel educativo, disefio de un nuevo marco
regulatorio que fomentara la construccion eco-eficiente y la reduccion del

consumo de energia y agua en nuevas edificaciones, entre otros.

Vulnerabilidad .

El Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC), es la entidad que tiene la
competencia de planificar, investigar,
dirigir, supervisar y organizar las politicas
y acciones dirigidas a determinar la

peligrosidad que puedan causar los desastres naturales y antropogénicos.



En la dltima década, a nivel nacional, se ha registrado un incremento del
numero de personas afectadas anualmente por desastres naturales,
pasando de 5,810 en el 2001 a 22,428 en el 2011, siendo los anos con el
mayor nimero de afectados el 2008 y 2010, con mas de 70 mil personas
afectadas durante cada uno de esos afios (Sistema Nacional de Proteccion

Civil, SINAPROC (Des Inventar Panama, 2012).

En lo que se refiere a la base de datos Desinventar, se han contabilizado
1864 registros de eventos dafiinos en los distritos de Panama, San
Miguelito, Arraijan y la Chorrera. Estos 1.864 registros han sido tratados y
reclasificados segun el listado de amenazas indicado en el pliego y
priorizados de acuerdo con los aspectos de frecuencia, recurrencia, dafios
humanos, dafios a edificaciones, dafios econdmicos e impactos a sectores
clave. Segun el analisis efectuado, la amenaza con mayor nimero de
registros, asi como de afectados y damnificados, es la inundacién

terrestre.

Los corregimientos de Juan Diaz, Parque Lefevre y Curundu aglutinan la
mayor parte de los eventos asi como el mayor niumero de personas
afectadas y damnificadas. En este sentido es importante sefialar que si bien
no es frecuente que los huracanes pasen sobre la zona de estudio (tan solo
se tiene registro del paso del huracan Marta en 1969), la zona si se ve

afectada por los huracanes que pasan a cierta distancia que provocan
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lluvias intensas y ascensos del nivel del mar, como acontecio con el paso

del huracan Mitch.

La segunda amenaza mas dafiina,

No existen mapas de
riesgo con escala
menor de 1:25,000
para las principales

amenazas

tanto por el numero de eventos como
de damnificados, son los vendavales
extremos, con 60 eventos en 10 afos.
El tercer puesto lo ocupa los
deslizamientos que afectan a los
corregimientos de Belisario Porras y
Amelia de Icaza del distrito de San Miguelito, si bien el nimero de eventos
y de personas afectadas por deslizamientos es sensiblemente inferior al de
las dos amenazas anteriormente citadas (inundacidén terrestre y

vendavales).

De acuerdo con la informacion analizada, la zona de estudio esta también
afectada por otras amenazas que, si bien con una frecuencia de ocurrencia
mucho menor, pueden generar dafios importantes. Entre estas se destacan
los sismos (la ciudad ha sufrido dos terremotos importantes, uno en 1620
y otro en 1882) y los tsunamis (la ciudad ha sufrido 12 tsunamis desde que

se tienen referencias histdricas).

La concentracion de poblacion, activos y servicios en estas areas

vulnerables, en un contexto de urbanizacidon acelerada no planificada y

Paginal31l



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

procesos de degradacién ambiental, constituye uno de los retos a abordar
desde la gestion de riesgo, para consolidar patrones de desarrollo

sostenible en el pais.

Actualmente contamos con mapas de microzonificacién sismica, pero a
escala del area metropolitana (1:50,000) del Instituto de Geociencias. Para
inundaciones, existe parcialmente (Ciudad Radial enfocado en el Rio Juan
Diaz, y el PREVDA elaboré un mapa de inundaciones alrededor del Rio
Pacora), también existen mapas de deslizamientos en Los Andes, y se estd
desarrollando un primer mapa de riesgo probabilistico sismico para el
sector de educacidn y salud en un drea de la ciudad. SINAPROC tiene mapas
a nivel nacional, o por sectores de la ciudad. Sin embargo, no contamos con

un mapa total de amenazas y

riesgos, tal como se define en la

No existe plan de
gestion a nivel
municipal, ni sistema
de alerta temprana, ni
se han incorporado la
gestion de riesgos de .

desastres en la area

— - 1

metodologia ICES.

Tampoco existe un sistema de
alerta temprana para la ciudad o el
metropolitana. Como
resultado de la tragedia de Prados
del Este, se desarrollé un sistema
de alerta temprana contra inundaciones en los rios Cabra y Pacora, a cargo

de la Gerencia de Hidrometeorologia de la Empresa de Transmision
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Eléctrica, S.A. y del Sistema Nacional de Proteccion Civil, pero son

proyectos localizados.

El Municipio de Panama esta adoptando la competencia de planificacién
del territorio. La Resolucidn No. 402 de 2010 establece los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) locales y parciales deben incluir en su
diagndstico un analisis de las zonas de vulnerabilidad y riesgo, y en su
propuesta, tomar en consideracion el "manejo de dareas criticas y manejo
de dreas de conservacidn histérica, patrimonial o ambiental". En los
requisitos de revisiéon de planos para la tramitacién de urbanizaciones y
parcelaciones del MIVIOT se establece que se debe "presentar certificacion
de SINAPROC, que indique que el poligono a desarrollar no es propenso a
inundaciones o deslizamiento de tierra". Actualmente, el MIVIOT estd
desarrollando términos de referencia para la inclusion del andlisis de

riesgo, que complementen la Resolucion 402 del 2010.

Aunque se han realizado esfuerzos importantes en la implementacién de
la Politica y el Plan Nacional, todavia subyacen limitaciones importantes en
las capacidades técnicas de las instituciones y en la asignacidn de recursos,
como lo revela el “Diagnéstico de necesidades en desarrollo de
capacidades para la implementacién del nuevo marco politico y

programatico de la gestidon de riesgo de desastres”, realizado por la



Plataforma Nacional de Gestidn de Riesgo en febrero de 2012 (SINAPROC;
2012).

En el ambito de la adaptacién al
cambio climatico, Panama cuenta
con la Politica Nacional de Cambio
Climatico (PNCC), que procura
gestionar la problematica del cambio
climatico y sus efectos en el nivel
nacional. En el plano institucional, en
el 2012 se reactivo el Comité Nacional para el Cambio Climatico de Panama
(CONACCP), y recientemente se fortalecio a través del Decreto Ejecutivo
No 52 (2013) que aumenta su composicion, incorporando a representantes
de sociedad civil y sector privado. Este comité, que fue creado en 2009 para
apoyar a ANAM (actual Ministerio de Ambiente) en la implementacién de
la politica de cambio climatico del pais, todavia es un mecanismo débil para
abordar las necesidades de planificacion en el ambito de cambio climatico

en el pais.

La mayoria de los proyectos de adaptacidn en el pais se enfocan en el
desarrollo de capacidades para enfrentar los impactos del cambio climatico

(ISD, Adaptation Partnership, 2011), pero la disponibilidad de datos,
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informacidn y las brechas existentes en investigacién todavia necesitan ser

debidamente abordadas (GFDRR, 2012).

Dada su importancia clave en la planificacién y desarrollo de la ciudad, el
tema de Vulnerabilidad a Riesgos Naturales se analizé mas en detalle en un
Estudio de Base desarrollado por el Instituto Hidraulico de Cantabria, y

cuyos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

Calidad del aire

El Instituto Especializado de Analisis (IEA) de la Universidad
de Panama (UP), es el Unico laboratorio el pais que monitorea la calidad de
aire. Para esto cuenta con un laboratorio de calidad de aire con 6
estaciones de monitoreo instaladas en el area metropolitana. Los
resultados de los ultimos estudios revelan que, aunque la Ciudad de
Panama no estd expuesta aun a niveles criticos de contaminacion, cada vez

se acerca mas a los limites tolerables establecidos por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS).

El IEA realiza mediciones de material particulado, ozono atmosférico,
didxido de nitrégeno y didxido de azufre, pero no reporta indices de calidad
de aire, ya que no cuenta con equipos de medicién continua para la

totalidad de los contaminantes analizados.
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A pesar de que Panama cuenta con normas que regulan la emisién de gases
de fuentes fijas (como el caso del sector industrial) y mdviles (como el caso
de la concentracién de azufre en combustibles), no cuenta con una
legislacién lo suficiente clara, robusta y actualizada y con un monitoreo

constante.

El problema de calidad del aire, se concentra principalmente en el area
metropolitana de Panamd, donde 90% de la contaminacidn proviene de
automoviles (64.2% del total de vehiculos del pais se encuentran en la
Provincia de Panamad). Los automoviles generan el 78% de los
hidrocarburos y el 98% de mondxido de carbono que llega al aire. El parque

automotor se ha incrementado un 81% entre el 2010y el 2013.

La velocidad promedio de circulacién de la flota vehicular también afecta
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y de material
particulado (PM10), por lo que el trafico pesado impacta negativamente la
calidad del aire. En el sector industrial, el mayor aporte de CO,y SO,
proviene de la industria cementera, que sustenta el gran auge inmobiliario
y de infraestructura del pais. Las principales cementeras se ubican en el

Distrito de San Miguelito.
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Aunque no existen estudios epidemioldgicos sobre el efecto de la
contaminacién del aire sobre la salud de los panamefios, las enfermedades
respiratorias estan dentro de las principales causas de morbilidad

atendidas en Panama.

Para el caso de material particulado menor a 10 micrones (PM10), que son
generadas principalmente por motores de combustién diésel, la tendencia
muestra un leve descenso desde
principios de la década de 2000 (mas de
60 pg/m3), hasta los 49 ug/m? en el
2015 (promedio anual de
concentraciones de particulas menores
a 10 micras registradas en las
estaciones del IEA estan ubicadas en el
Campus Dr. Octavio Méndez Pereira,
Campus Dr. Harmodio Arias Madrid, Casco Antiguo, Corozal y el
Hipédromo). De acuerdo a estos valores, la concentracién de material
particulado se mantiene por debajo del valor maximo de referencia
establecido por la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos

(EPA) (50 ug/m3).

El didxido nitroso (NO,), considerado contaminante primario y que

proviene de la combustion de derivados del petréleo, tiene un



comportamiento estable entre el 2008 y el 2012, con un promedio de
concentracion anual de 36 pg/m? lo cual se mantiene por debajo del valor

de referencia de la OMS (40 pg/m3).

_ Algunas de las caracteristicas que
La ciudad no

disponia, al
comienzo del
trabajo de ICES, de
un inventario de

GEl dispersién, que no existen grandes

favorecen al Area Metropolitana de
Ciudad de Panama son: que cuenta

con buenas condiciones de

industrias, y que no se utilizan

sistemas de calefaccién. Asimismo,
la entrada en funcionamiento del nuevo sistema de buses publicos y del
metro colaboré en la reduccidon de emisiones. Sin embargo, el escenario
futuro se ve amenazado por el crecimiento acelerado del parque
automotor, la falta de mantenimiento de la flota vehicular, cambios en las
condiciones de dispersidon por el crecimiento acelerado sin planificacion, y
falta de capacidad institucional para hacer cumplir normas existentes de

calidad de aire.

Mitigacion del cambio climatico .
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Al momento de comenzar la implementacién de la metodologia en ICES en
Ciudad de Panama, esta no contaba con un inventario de Gases de Efecto

Invernadero.

La ICES contraté a la firma consultora IDOM para desarrollar dicho
inventario, utilizando la metodologia GPC (Protocolo Global para Emisiones
de GEI a Escala Comunitaria). El inventario se concentrd en seis gases:
diéxido de carbono (CO,), metano (CH4), d6xido nitroso (N.O), y gases
fluorocarbonados. Se evaluaron emisiones directas, indirectas y parciales.
La Hoja de Ruta se basa en un diagndstico cualitativo y cuantitativo, que
incluye un inventario de emisiones de GEI del AMP para los afios 2005 y
2013. Para el desarrollo del inventario se ha creado una herramienta
especifica, ad hoc para el Area Metropolitana. Este diagnéstico ha servido
para identificar los sectores prioritarios de actuacidn y para identificar

oportunidades de reduccién de emisiones de GEI.

El balance de emisiones per capita del AMP a fecha de 2013 asciende a 4,90
t de COze/hab, superior tanto a la media nacional, como a los valores
tipicos encontrados en otras ciudades intermedias de América Latina. En
cuanto al balance de emisiones por unidad de PIB, el valor para Panama

asciende a 0,47 t CO,e/USD de PIB, valor que significa que la eficiencia
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econdmica del AMP en términos de emisiones de GEl es superior a la media

de LAC, de Europa y del mundo.

Las principales emisiones se producen en el sector energia fuentes mdviles,
que representa un 46% de las emisiones totales, seguido de las emisiones
en el sector energia en fuentes estacionarias con un 36%. Dentro de este
sector, podemos observar que los principales emisores son, por orden de
prioridad el subsector de energia en la industria, con un 17% de las
emisiones totales, el subsector servicios, que presenta una emisiéon del
10% de las emisiones totales, y del subsector residencial con un 8% de las
emisiones totales. El resto de sectores tienen una representacién menor al

6%.

Emisiones por smector (% de t CO,e)
oWy

PPU 2%

Aguas residuales 6%

1%

Residuos __—_ 2
7%

Energia fuentes __
maviles i
46%

Para la ciudad de Panama se consideraron 3 alcances: alcance 1y 2
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(emisiones asociadas a actividades del area de estudio de los siguientes
sectores: Unidades estacionarias, unidades moviles, residuos, procesos
industriales y usos de productos, agricultura, silvicultura y otros usos de la
tierra -AFOLU),y alcance 3 (todas las emisiones indirectas consecuencia de
las actividades llevadas a cabo en el area de estudio, pero por regla general
ocurren en fuentes que no son controladas por los agentes del drea de
estudio, como pérdidas de transmisién y distribucidon de energia de red,
emisiones por viajes que traspasan los limites geograficos, emisiones de
residuos generados en el drea de estudio y tratados fuera del area de
estudio, emisiones de aguas residuales generadas en el area de estudio y
tratadas fuera del drea de estudio, pérdidas de transmision y distribucion

de energia de red).

A nivel nacional se han realizado grandes esfuerzos para mitigar las
emisiones de GEls, se han realizado dos Inventarios Nacionales de Gases
de Efecto Invernadero. La Primera Comunicacién Nacional sobre Cambio
Climatico (PCN), donde Panamd presentd los resultados de su Primer
Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero (PINGEI) en el afo
1994. La Segunda Comunicacién Nacional, donde Panama proporciona una
estimacion de los inventarios nacionales de GEl correspondientes, fue en
el afio 2000. Panama se prepara para la tercera comunicacién nacional
sobre Cambio Climatico, y con planes cercanos de elaborar una

herramienta de célculo del inventario nacional con afos 2013 y 2010, y



manual de uso y elaborar la hoja de ruta
2050 de mitigacion de GEl: que incluye
el diagnostico, marco estratégico, las
lineas de actuacion y acciones,
escenarios inteligentes (incluyendo las
hojas de cdlculo de acciones vy

escenarios inteligentes).

Actualmente han existido sinergias

entre el Municipio de Panamd y el
Ministerio de Ambiente donde se ha tratado de alinear posturas a nivel
local y nacional en lograr fortalecer el tema de la deforestacion evitada
como principal herramienta de mitigacion para enfocar esfuerzos
conjuntos en la mitigacién del Cambio Climatico. Es necesario trabajar
coordinadamente para reducir las emisiones de GEl en otros campos, como
el mix eléctrico, o las emisiones asociadas al trafico aéreo y maritimo

internacional.

Los resultados completos del Estudio de Base de Inventario de Gases de

Efecto Invernadero se encuentran en el siguiente capitulo.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Ruido

La contaminacidn acustica en Ciudad de Panama se deriva
principalmente del ruido que genera el transito urbano, y de los ruidos

provocados por los trabajos en proyectos de construccién.

El estudio “Contaminacion acustica en la Ciudad de Panama, 2003” de la
Universidad de Panamd sefala que el ruido urbano, medido en 5
kilémetros cuadrados de centros hospitalarios, educativos, habitacionales
y religiosos, sobrepasa el nivel de 70 dBa recomendado por la Organizacién
Mundial de la Salud, y los niveles permitidos por el Decreto Ejecutivo No.
306 del 4 de septiembre de 2002 (modificado por el Decreto Ejecutivo No
1, del 15 de enero de 2004), donde en el articulo 14 se prohibe a las
personas, desde cualquier medio o fuente de ruido, exceder los 64 dBA,
igual en areas publicas, de comercio, industriales o en espacios publicos

peatonales y vehiculares.

Estos estudios sirvieron como referencia para actualizar el decreto
alcaldicio de la Ciudad de Panamé sobre el Ruido (Decreto 141 del 23 de
septiembre de 2014, por medio del cual se regulan las actividades que

generen ruidos por equipos de sonido y audio en el distrito de Panama).

Otro estudio existente, “Monitoreo de la contaminacion acustica en sitios

criticos de la Ciudad de Panam3, 2007” de la Universidad Tecnoldgica de
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Panamd, menciona que los sitios con mayor contaminacién sonora son: Via
Transistmica f(rente al Hospital de la Caja de Seguro Social), el cruce
vehicular a la altura de San Miguelito, y el Centro Comercial Los Andes.
Estos sitios tienen un elevado trafico vehicular colectivo, pesado y

comercial.

Sin embargo a la fecha no existen mediciones oficiales del ruido a nivel de
la ciudad de Panama. En los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) se exige
a los promotores de proyectos de desarrollo, cumplir con la normativa de
control de ruidos residenciales (Decreto COPANIT 45-2000, que regula el
ruido y vibraciones para la seguridad ocupacional), pero estas mediciones
puntuales que se desarrollan durante la ejecucion de los EIA no se suelen

institucionalizar o monitorear.
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Sostenibilidad Urbana

El analisis de la sostenibilidad urbano-social de Ciudad de Panama permitid
dimensionar algunos déficits vinculados con la gestion del crecimiento y la
planificacion territorial en areas como uso del suelo, vivienda y transporte;
y con el desarrollo a largo plazo de la ciudad, relacionados con la salud,
educacién y la estructura econdmica. Otros aspectos como inequidad,
seguridad ciudadana y empleo presentan aspectos que no deben
descuidarse en la busqueda de un desarrollo social sostenible. A
continuacién se puede apreciar una sintesis del analisis realizado en cada

tematica.

Vivienda, Uso del suelo y Desigualdad Urbana

La planificacion urbana en Panamd ha sido competencia del gobierno
central, originalmente a través del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT), instituciéon que desde su creacién con la Ley 9 de 25
de enero de 1973, ejercid tales funciones por intermedio de la Direccion

General de Desarrollo Urbano.

En este contexto, en donde la descentralizacién de la gestidn publica ha
estado ausente, los municipios no han ejercido un control sobre la

planificacion de su territorio, situacién que gradualmente se proyecta

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

cambiar con la implementacién de la Ley 6 del 2006, que establece un
marco regulatorio para el
desarrollo urbano y redistribuye
las competencias de
ordenamiento territorial a
distintos niveles de gobierno,
segin nivel de jerarquia del
espacio urbano. En especial, los
municipios tendran competencia

para elaborar y aprobar los planes

locales y, en cierta medida, los planes parciales.

Se espera que los procesos de planificacidn a nivel de los gobiernos locales
puedan ser fortalecidos mediante la transferencia efectiva de un conjunto
de competencias también establecidas en la Ley 37 de 2009, la cual ordena
la descentralizacidon de la gestion publica en los niveles provincial, distrital
y de corregimiento. Adicionalmente, en el afio 2009 se reorganizo el
Ministerio de Vivienda, estableciéndose el Viceministerio de
Ordenamiento Territorial que redefinié el nombre original a Ministerio de

Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT).
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En 1997, se elaboré el Plan de Desarrollo Urbano de las Areas
Metropolitanas del Pacifico y del Atlantico, comunmente llamado Plan
Metropolitano. Este plan definié como metas estratégicas principales la
contencion del crecimiento urbano hacia areas de alta sensibilidad
ambiental como la Cuenca del Canal y la descentralizacion de la estructura
urbana mediante el desarrollo de nodos multiples que fueran generadores

de empleos.

El Plan fue adoptado como programa de gobierno mediante Resolucién de
Gabinete No. 159 del 1998 y aprobado mediante el Decreto Ejecutivo 205
del 2000. Sin embargo, este plan no se constituyd en un instrumento de
obligatoria observancia en suimplementacién, debido a multiples factores,
entre los que se resalta la falta de voluntad politica. Este plan se encuentra

actualmente en revision %

actualizacion.

El dnico instrumento que las
autoridades, promotores e
inversionistas han adoptado como
valido es el Documento Grafico de
Zonificacion de la Ciudad de Panama,

que incluye el Distrito de San
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Miguelito, el cual fue aprobado mediante la Resolucién 204 de 2003 del
Ministerio de Vivienda. Este es un instrumento que permite el cambio de
cddigos de zona. A la fecha, no existe un plan de desarrollo urbano a nivel

municipal.

El drea metropolitana de Panama, también conocida como area
metropolitana del Pacifico, es el principal ndcleo urbano del pais, con cerca
del 50% de la poblacién de la Republica ubicada en los distritos de Panama,
San Miguelito, Arraijan y La Chorrera. El Canal de Panama atraviesa el area
metropolitana con una franja de 10 km a ambos lados, generando dos
principales zonas: Panama Oeste, conformada principalmente por los
distritos de Arraijan y La Chorrera, y Panama Este, que abarca los distritos
de Panama y San Miguelito. Estos dos distritos, por su relacién funcional y
geografica, constituyen una conurbacién que se conoce como la ciudad de

Panama.

La limitacidn fisica del Canal, sumado a la limitacidon geografica de la Bahia
de Panamd, determinaron que la ciudad creciera unidireccionalmente
hacia el este a lo largo de tres vias paralelas. Este patron de crecimiento
lineal, aunado a la falta de planificacién, en donde las fuerzas del libre
mercado, por un lado, y la informalidad de los procesos de ocupacion de

tierras (invasiones o tomas ilegales) y construccién de viviendas, por el



otro, hicieron posible la configuracién de un espacio urbano desordenado

y disperso.

La ciudad dispone de una importante infraestructura de vialidad y de
transporte en proceso de mejoramiento, asi como de servicios basicos que
posibilitan una amplia cobertura. El crecimiento sostenido de la economia
ha posibilitado el mejoramiento de los principales ejes viales de la ciudad
en particular, y del area metropolitana en general. La construccion de la
linea 1 del Metro de Panamd ha mejorado sensiblemente la movilidad
urbana desde y hacia el centro. El Proyecto Saneamiento de la Ciudad y la
Bahia de Panama se encuentra en su fase final y ya ha iniciado el
tratamiento de las aguas residuales que por mucho tiempo fueron vertidas

sin previo tratamiento a la bahia de la ciudad.

En la Ciudad de Panamd se desarrollan importantes actividades
econdmicas relacionadas con el sector de servicios, entre las que resaltan
el Centro Bancario Internacional, el comercio, el transito de buques de
carga por el Canal de Panam3, las actividades portuarias del puerto de
Balboa, y el traslado de carga de contenedores a través del ferrocarril hasta

la ciudad de Coldn, entre las principales.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

La persistencia de una estructura urbana monocéntrica y la alta
concentraciéon de los empleos y de servicios sociales en esta zona céntrica
de la ciudad genera serios problemas
de congestién vehicular en horas
pico, situacién que afecta alin mas a
los wusuarios del sistema de
transporte publico de buses, el cual
lo maneja una sola empresa (Mi Bus)
Yy que registra problemas de

frecuencia en diversas rutas.

No obstante, la linea 1 del Metro ha contribuido a descongestionar en
términos relativos la concentracion de usuarios en la zona del centro de la
ciudad. Esimportante destacar que, al igual que muchas otras ciudades de
América Latina y el mundo en las ultimas décadas, la planificaciéon del
transporte en la ciudad de Panama se ha caracterizado por ser una
primordialmente enfocada a optimizar la movilidad automovilistica, en

detrimento de la seguridad y comodidad de los peatones e incluso ciclistas.
La ciudad no dispone de espacios publicos y areas verdes suficientes para
el disfrute de la poblacién. Por otro lado, en sectores céntricos del casco

urbano, donde hay cierta disposicion de espacios publicos, estos espacios
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presentan un evidente deterioro, siendo ocupados por el comercio

informal y haciendo dificil su aprovechamiento y la movilidad peatonal.

En términos de la provisién de los servicios publicos en la ciudad, puede
verificarse que aun persisten problemas en algunos servicios, como agua
potable (servicio discontinuo en dreas periféricas), aguas residuales
(colectadas por alcantarillado en un 40%) y desechos sélidos (recoleccion
del 81%, sin un programa municipal de gestion sostenible de residuos
sélidos). La recoleccidon de los desechos sélidos no es continua en la
mayoria de las zonas residenciales de la ciudad y se dispone de un relleno
sanitario cuya condicién para ser considerado como tal ha sido cuestionada

por diversos actores.

Si bien la mancha urbana de la periferia de la ciudad es el resultado de la
ocupacion ilegal de tierras y establecimiento de asentamientos informales
qgue han sido mayormente legalizados y formalizados, aun se registra un
porcentaje significativo de viviendas en asentamientos no formalizados. El
déficit habitacional en la ciudad al 2010 se cifraba en 36,686 viviendas, con

un déficit cualitativo (calidad de la vivienda) de 57,244 viviendas.

4 Hoy los suelos méas baratos se ubican al oeste en Arraijan y La Chorrera, y al este
en los entornos de Tocumen y las Mafanitas. Se refuerza de este modo el
crecimiento centrifugo.
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El boom inmobiliario de la ultima década ha generado altos costos de
vivienda en las dreas céntricas de la ciudad, exacerbando el problema de Ia
dispersion de la poblacion hacia dreas mas accesibles econdmicamente, lo
cual conlleva a su vez a los problemas de provisidon de servicios publicos
que el gobierno debe sufragar. Se estima que un 40% de la poblacidon
metropolitana no puede acceder a la compra de vivienda en el mercado
formal (Espino y Gordon 2015). Ademas, un alto porcentaje de la poblacién
de ingresos medios solamente puede acceder a la vivienda formal que se
ofrece en suburbios alejados, mal servidos y mal conectados. Estas
modalidades lideran la expansién de las areas urbanizadas. Las empresas
urbanizadoras eligen los suelos mas baratos, y por tanto mas alejados, para

desarrollar estos barrios.*

El precio medio de la vivienda que se ofrece en areas centrales excluye a la
mayor parte de la sociedad metropolitana. En estas areas ya casi no se
construye vivienda con precios por debajo del limite fijado para subsidios

oficiales. (Gordon 2015)



Paradéjicamente, el gasto sectorial publico en esta materia se dirige en su
mayor parte a subsidiar la vivienda de clase media, y las acciones en
relacion con el crecimiento informal son de tipo reactivo, mds que
preventivo. Los programas oficiales llegan cuando ya se produjo el
asentamiento, pagando costos extraordinarios por lo que ya estd mal
hecho (Espino y Gordon 2015). No existe una politica de suelo urbano para
impulsar el desarrollo de la vivienda social en buenas ubicaciones y en

tramas integradas a la ciudad.

Como surge de esta descripcidn
simplificada, hoy los factores mas
relevantes confluyen en reforzar la
expansiéon y la segregacién socio-
espacial metropolitana. En consecuencia, revertir esta tendencia
dominante, actuando a la vez sobre el conjunto de los factores clave, se
convierte en una prioridad de cualquier estrategia para la metrépolis

sostenible e incluyente. ®

Transporte y Movilidad .

5 Propuesta de Estrategia Territorial, 2015, Federico Bervejillo

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

La competencia del transporte publico urbano en la Ciudad de Panama es
del Gobierno Central, a través de la Secretaria del Metro y de la Autoridad
del Transporte Terrestre (ATTT); los viales de la ciudad son responsabilidad
del Ministerio de Obras Publicas (MOP); el transporte de media y larga
distancia es responsabilidad del Gobierno Central a través de la ATTT (la
gestidn de la terminal de la Ciudad Capital, concesionada); los ferrocarriles
se encuentran concesionados; y los puertos entran en la drbita de la
Autoridad Maritima Nacional (AMP), aunque los puertos principales estan

concesionados al Sector Privado.

El desarrollo urbano del Area Metropolitana de Panama (AMP) se ha
llevado a cabo como resultado de acciones del Sector Inmobiliario, casi sin
planificacion. Hay una dinamica urbana muy marcada que se ha ido
movilizando/asentando hacia los sectores periféricos (norte, este y oeste)
de la ciudad, alojando la actividad residencial de la poblacidn de estratos
medios y bajos en desarrollos de baja densidad. Esta dindmica urbana no
fue acompanada delas medidas estructurales y de gestion adecuadas,
resultando en coberturas inadecuadas del transporte y en ineficiencias en
su gestidn - tales como crecimiento de la demanda de conexiones viales
adecuadas (asfaltadas), y un crecimiento importante en el parque

automotor incentivadas por lo anterior. Esto ha reforzado la tendencia que
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siempre ha tenido la ciudad de forma estrecha y alargada, producto de sus

limites con la antigua Zona del Canal y la Bahia de Panama.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las actividades de mayor
empleo se localizan fundamentalmente en el Centro Bancario y de Oficinas,
en la Ciudad moderna o tradicional de Panama, donde, ademas, residen
familias de ingresos medios y altos. Respecto a la movilidad urbana,
predominan los viajes periferia-centro en los que el transporte publico es
el modo preponderante, con tiempos de viaje muy elevados en horas pico
de hasta 70 minutos, que por la entrada en operacién del Metro se han

reducido a 25 minutos solo en su area de influencia (linea 1).

En la AMP se realizan 2,258,827 viajes al dia, lo que representa una tasa de
movilidad de 1.28 viajes por persona al dia. Este niumero es comparable
con ciudades como Bogotd (1.20), pero inferior a ciudades como México

(2.30) y Santiago (2.5).5

El Metrobus, que entré en operacion recientemente, no tiene casi
asignados vias de circulacidén exclusiva (0.38 km por cada 100.000

habitantes). La presencia del auto particular es muy importante en AMP, y

6 Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible, Informe final. Capitulo 3.
Diagndstico.
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segun las estimaciones disponibles supera el 40% de los viajes origen-

destino en el periodo pico de la mafiana.

Segun el ultimo Censo del 2010, en la provincia de Panam3, el 39% de los
hogares tiene vehiculo y en los Distritos de Panamd y San Miguelito el 42%

de los hogares tienen vehiculo.

Los buses utilizados por Mibus, que representan aproximadamente el 60%
de la flota en el drea metropolitana, son relativamente nuevos (de 2 a 3
afios Unicamente), mientras que el resto de la flota que son los buses que

atienden Panamd Oeste y las rutas internas es mucho mas antigua.

Aunque se han hecho mejoras a la
vialidad urbana, esto no ha sido
suficiente para mejorar el tiempo de 0.38 Km de vias
dedicados en forma
exclusiva al
transporte publico
cada 100.000
habitantes

viaje en la ciudad. Las obras de la
infraestructura vial desarrolladas en
los ultimos afios han estado
orientadas en proveer capacidad
adicional para el transporte

particular, integrando de forma

limitada beneficios para la movilidad del transporte publico y no



motorizado. Es necesario elaborar normas de diseifo para infraestructura
urbana que integre todos los modos de transporte urbano (no motorizado,

publico, carga y particular).’

Por ultimo, muy vinculado al tema del transporte publico es el serio
problema de falta de espacios peatonales en la ciudad. Las aceras, cuando
existen, presentan baja calidad. Para promover que caminar sea un modo
de transporte urbano, es importante proveer espacio dedicado al mismo,
dotado con todo el mobiliario urbano necesario que asegure la continuidad
del movimiento, la visibilidad en las intersecciones para todos los modos y
que cree un ambiente atractivo considerando las facilidades donde
terminan los viajes de los usuarios y las condiciones climaticas en el Area
Metropolitana del Pacifico. En relacidon con este ultimo aspecto resulta
especialmente relevante la puesta en linea de la accién con el plan de
arborizacion que se encuentra en periodo de elaboracion por parte de la
alcaldia de Panama para dotar a todos estos espacios peatonales de

arboles que atenuen las elevadas temperaturas de Panama.

Competitividad de la Economia

7 Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible, Entregable 7. Informe final.
Capitulo 3. Diagnostico.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

El drea metropolitana de Panama se sitla por arriba de los promedios
nacionales en cuanto a ingreso per capita, empleo e infraestructura
productiva. Con cerca del 50% de las empresas del pais localizadas en la
ciudad capital, su economia estd basada principalmente en los sectores de
servicios (financieros, puertos, comunicacién y turismo) y construccion.
Durante los ultimos 7 afios, aumento

ampliamente la inversién en
infraestructura, impulsada por la
inversiéon publica con sistemas de
vialidad y transporte, asi como |la

inversidn en construccién de vivienda y

comercial.

La Ciudad de Panama es la principal fuente de recursos humanos
calificados del pais, con los mas importantes centros de estudios
superiores ubicados en la capital. Es también el principal centro de
consumo nacional, y ofrece una buena calidad de vida con una alta
disponibilidad de bienes y servicios. Cuenta con importantes inversiones

de infraestructura de vialidad y transporte (Metro, Metro Bus, Cinta
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Costera (I, 1l y IIl), Corredores Norte y
Sur, Corredor Via Brasil), que deben
servir de base para la atracciéon de

inversiones.

A pesar del gran auge visible en la
construccién de grandes edificios y la
infraestructura vial, la ciudad enfrenta
ciertos desafios para consolidar un
crecimiento econdmico dindmico y sostenible. Por ejemplo, de acuerdo a
los censos de poblacién, aun el 76% de la poblacidn no tiene formacion
superior. Por otro lado, la ciudad no cuenta con un sistema de
nomenclatura vial moderno, dificultando la ubicacién de direcciones

domiciliarias y comerciales, lo cual afecta la competitividad.

En términos del proceso de tramite para iniciar un negocio, el informe
Doing Business 2014 detectd que se ha facilitado el proceso, ya que el
numero de contribuyente municipal se obtiene automaticamente al recibir
el permiso de operacién de la empresa con el Ministerio de Comercio e
Industrias (mediante el sitio web Panama Emprende). No obstante, los

plazos para obtener un permiso de construccidn son extensos, ya que 40

8 http://www.enterprisesurveys.org/data/exploreeconomies/2010/panama
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de los 108 dias que toma un permiso de construccion son tramites en el

Municipio de Panama.

Tomando en cuenta los resultados de los Enterprise Surveys, el 32.5% de
las empresas considera que la corrupcién es el principal obstaculo para
estas empresas, y le siguen cercanamente las practicas del sector informal
(13.7%) y la fuerza laboral con educacién inadecuada (13.5%). Para mejorar
la competitividad del sector privado, parece importante atender estos

obstaculos.

Gran parte de la plataforma logistica en Panama se ha desarrollado para
apoyar el comercio internacional. Panamda posee un conjunto de
componentes logisticos que han estado funcionando de manera organica
en un sistema coordinado, por mas de un siglo. Estos componentes
incluyen puertos, aeropuertos, zonas econémicas especiales, y una red de
interconexion que incluye carreteras primarias como la Carretera
Transistmica y la Panamericana, corredores, autopistas, calles y avenidas
que geograficamente se encuentran bien entrelazados para convertir al

pais en un importante hub para el comercio regional e internacional.’

® Georgia Tech, Logistics Innovation & Research Center, Panama City,
Panama. http://logistics.gatech.pa/es/platform
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Empleo

La economia panamena experimenta desde hace varios
afios una bonanza econémica que la ha llevado a situarse entre los paises
con mayores tasas de crecimiento tasas de crecimiento de América Latina
(un promedio del 8.3% en la ultima década). El rapido crecimiento
experimentado ha permitido la reduccién del desempleo y la pobreza. El
96% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra ocupada, y la

tasa de desempleo se redujo mas de 7 puntos porcentuales desde 2004.

El comportamiento positivo del empleo en el area metropolitana de
Panama se asocia a la dindmica de la economia del pais. Datos de la
Contraloria General de la Republica, con base en las encuestas de hogares,
revelan bajas tasas de desempleo abierto, de un solo digito. Entre el 2009
y el 2014, el desempleo en la provincia de Panamd mostré un
comportamiento aceptable, al expresar una tendencia reductiva de 5.9% a
3.8%, evidenciandose una disminucion significativa a partir del 2011, afio
en que el desempleo abierto se redujo a 3.2% en la provincia de Panamay

2.2% en el orden nacional.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Porcentaje de Desempleo Abierto en el Pais y Provincia
de Panama, Anos: 2009-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—@— Provincia de Panama —@—Pais

Fuente: Encuestas de Hogares de la Contraloria General de la Republica,
afos: 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 y 2014

Conectividad
El despliegue de la Banda Ancha Modvil y la penetracién de
celulares es elevado en Panama3, siendo un mercado con 4 proveedores de

servicios, una alta competencia y precios muy competitivos en el mercado.
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A nivel nacional, se cuenta con 164 suscripciones a teléfonos mdviles por
cada 100 habitantes, ya sea en
modalidades de prepago o post-pago,
traduciéndose en mas de un teléfono
movil por persona. De acuerdo a la
encuesta de percepcioén ciudadana, 8 de
cada 10 personas en el Adrea
metropolitana posee al menos un
teléfono celular. Las suscripciones a

Internet de banda ancha movil son también elevadas, con 21 celulares

suscriptos a un plan de datos cada 100 habitantes a nivel nacional.

Por el lado de la Banda Ancha Fija, el nivel de suscripciones es menor, con
70 suscripciones a Internet por cada 100 habitantes, en la provincia de
Panama. No obstante, los precios de Banda Ancha Fija son accesibles (3
Mbps por $15 al mes), con cobertura de la mayoria de los proveedores en

toda la ciudad de Panama.

El Gobierno Nacional mantiene la ejecucién del programa Internet para
Todos que brinda acceso a Internet en espacios publicos y las Info-plazas
que brindan acceso a equipos de computadora a comunidades con bajos
niveles de acceso. Ambos programas tienen una alta presencia en la ciudad

de Panama.
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Educacion ‘

El  Ministerio de Educacion (MEDUCA) es el ente rector sobre la
educacioén a nivel nacional. El diagndstico indica que el sector de educacidn
requiere una atencién urgente, enfocada en la cobertura en todos los
niveles, y en la calidad de la educacion. Panama es uno de los paises con
mayor crecimiento econdmico en América Latina, reflejado también en la
Ciudad de Panamd, pero hay muchas
inequidades. El Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) estimé al 2011 una tasa de
pobreza en las zonas urbanas del 29% vy de
pobreza extrema de 11.4%. Para sustentar
el crecimiento econémico a largo plazo, y
para reducir las brechas sociales
existentes, se requiere capital humano
capacitado, con conocimientos, habilidades y destrezas para Ia

productividad y la competitividad, los cuales se desarrollan a través del

sistema educativo.

A pesar del crecimiento del pais, se ha invertido muy poco en la educacién.

El gasto en educacidn como porcentaje del PIB bajo del 5% en 2000 al 3.5%



en 2012. Esto podria cambiar en los proximos afios, dado el interés especial

que la administracién actual ha mostrado en el sector educativo.

La ciudad goza de un alto nivel de alfabetismo, con el 98% de la poblacién
mayor de 15 afos que sabe leer y escribir, al igual que la mayoria de las
ciudades similares de la regién. Con respecto a la calidad educativa de la
ciudad, los resultados de rendimiento de los alumnos en examenes de
lectura y matemdtica muestran que Panama se encuentra mejor
posicionado que otros sectores del pais (Chiriqui y Coldn), pero muy por
debajo del rendimiento de otras ciudades latinoamericanas como Mar de
Plata o Pereira. Como pais, los resultados de Panama muestran la

necesidad de enfocar en la calidad de la ensefianza y aprendizaje.

Para el propdsito de los indicadores ICES, se miran los resultados de las
pruebas estandarizadas de tercer y sexto grado, pero se ha visto una
tendencia preocupante en los niveles de pre-media y media también. Por
ejemplo, en el 2002 MEDUCA cred el Sistema Nacional de Evaluacion de la
Calidad de los Aprendizajes (SINECA) de Panama; se realizaron dos
evaluaciones nacionales. En el 2005, 28.088 estudiantes de tercer, sexto,
noveno y duodécimo grados participaron en las pruebas en espafiol, inglés,

matemadtica, ciencias naturales y ciencias sociales.’® Los resultados

10 Los estudiantes de duodécimo grado participaron solo en las pruebas de espafiol, inglés y
matematicas.
11 MEDUCA. (2007). SINECA Informe Resultados 2005.
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revelaron serias deficiencias en los niveles de aprendizajes de los
estudiantes. En tercer, sexto y noveno grados, los estudiantes sélo lograron
responder correctamente a 50% de las preguntas cognitivas en espanol y
40% en matemédticas.’ En el 2008, 54% y 51% de los alumnos de tercer
grado lograron los conocimientos basicos en espafol y matematicas,
respectivamente. En dreas urbanas, alrededor de 60% de los estudiantes

lograron este nivel.??

Esta tendencia se ha visto también en pruebas regionales e
internacionales. En 2009, Panama participé en PISA (Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos de la OECD). Las encuestas dirigidas
a jévenes de 15 afios de edad se concentran en matemadticas, lectura y
ciencias. 65 paises participaron en el 2009; Panamd quedd en la posicién
62. Entre un 65% y 80% de los alumnos en Panamad no logré el nivel 2 (en
lectura y matematica, respectivamente), que es considerado como el

umbral minimo de habilidades para una vida adulta productiva.'®

En el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE),
administrado en 2006, casi 50% de los alumnos panamenos en tercer grado
y mas del 30% de sexto no lograron las habilidades basicas de leer y

entender un texto.* En el Tercer Estudio Regional Comparativo y

12MEDUCA. (2008). Resultados SINECA 2008.
13 OCDE. (2010b).
14 Echeverria, Herrera, E.I. (2010).
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Explicativo (TERCE), administrado en 2013, los alumnos en tercer y sexto
grado mejoraron tanto en lectura como en matemadtica, pero en ambas
pruebas (SERCE y TERCE) los resultados muestran que los logros de Panama

son consistentemente menores que el promedio del resto de los paises de

América Latina.”

PANAMA

Resultados SERCE TERCE  Diferencia

SERCE-

TERCE
32 grado, Lectura 467,21 489,93 22,72* 491,21
32 grado, 463,04 494,15 31,11* 490,67
Matematicas
62 grado, Lectura 472,05 482,63 10,58* 494,28
62 grado, 451,60 461,48 9,88* 492,19

Matematicas

Fuente: Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe

(OREALC) - UNESCO

15 UNESCO (2008 y 2014).
16 Duarte, Jesus; Bos, Soledad; Moreno, Martin (2011).
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Diversos estudios sobre la calidad educativa seialan que los estudiantes
no han podido desarrollar las competencias necesarias para una vida
adulta productiva. Estas competencias incluyen las dreas de comunicacidn
y lenguaje, pensamiento ldgico, resolucion de problemas, elaboracion de
proyectos y manejo de la informacién con herramientas informaticas. Para
jencias, MEDUCA ha estado en proceso de actualizar

para que sea basado en competencias, aunque

SERCE faltzpegteble®feagasidares de las expectativas de los estudiantes por

grado, y de aseggeR(e-relevancia de las materias en el nivel medio para

garantizar que lostTgratfuados tengan las herramientas para el mundo del

trabe®p73 18,52*
521,70 31,03*
Estudios sobre ‘el logro

académico de los alumnos
506,64 12,36*

como [os de mejoramiento de Relacién Estudiantes / los
. 511,22 19,04* Docentes: 26
sistemas educacionales,

Estudiantes por
docente.

coinciden en sefialar que la
calidad del cuerpo docente es un
factor clave en la calidad
educatival®. Panamd ha

tenido un aumento significativo del porcentaje de docentes certificados en



la primaria y secundaria. En primaria pasé de 75% en 2000 al 91% en 2010,
muy por encima del promedio regional de 78% en 2010; en secundaria,
Panama paso del 81% en 2000 al 88% en 2010. No obstante, en preescolar
las cifras siguen siendo bajas; solo el 43% de los docentes son calificados

)¥. Aunque el porcentaje de docentes certificados

(49% en el area urbana
ha aumentado desde el 2000, los programas se concentran en areas
generales y tedricos y los requisitos para ingresar a la carrera docente son
minimos. Evidencia reciente en América Latina y el Caribe demuestra que
los mejores profesionales no estdn entrando a la profesién docente?®, De
hecho, la razén estudiantes-docentes en la Ciudad de Panama a nivel de
primaria es alta, con 26 estudiantes por docente, ubicando a la ciudad en
un nivel bajo respecto a otras ciudades similares. Esto refleja una alta carga

de trabajo en el docente y una baja disponibilidad del maestro para con sus

alumnos, teniendo también implicancias en la calidad de la educacién.

Por dltimo, la calidad de los espacios escolares puede contribuir
positivamente tanto en la motivacion y el comportamiento de los docentes
como en los logros de aprendizaje, disciplina, interés y atencién de los
alumnos®. Aunque las escuelas en el Area Metropolitana tienen acceso a
energia eléctrica y agua potable, la mayoria no tiene bibliotecas, salas de

computacidon o laboratorios de ciencias adecuados. Con respecto a

17 MEDUCA. (2011a).
18 \Vegas y Petrow, 2008; Verdisco y Nopo 2012.
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bibliotecas publicas, la ciudad de Panamd cuenta con un indice de 2.7
bibliotecas publicas cada 100,000 habitantes, comparado con 6 en la
Ciudad de México. En paises desarrollados como Espafia y Finlandia, el
indicador sobrepasa las 10 bibliotecas cada 100 mil habitantes (14 y 17,
respectivamente). La escasez de bibliotecas publicas es otro reto que debe

asumir la ciudad.

En términos de cobertura educativa, Panama presenta bajos niveles. Sélo
el 46% de la poblacidn de 3 a 5 afios de edad recibe servicios integrales de
desarrollo infantil temprano, tanto en la ciudad de Panamd como en
Panamd Oeste. El porcentaje de la poblacién de 6 a 11 afios de edad
inscrito en escuelas es de 92%; de 12 a 15 afios de edad es de 73% y de 16
a 18 afios de edad, 48%. Los problemas sociales de la familia parecen incidir
en la asistencia de los nifios y nifias a la
escuela al nivel pre-medio (12 a 15
afios). En el nivel medio (16 a 18 afios),
incide la presidn social y la necesidad de
salir de la escuela para trabajar. Otro
problema grave es la oferta en
preescolar, pre-media y media. Sobre

todo en zonas urbanas, la poblacién esta creciendo rapidamente y no hay

19 Duarte, J. et al (2011). SERCE (2008); Schneider, M. (2002); Earthman, G.
(2002).
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cupos suficientes en estos niveles, llevando a escuelas a ofrecer la doble
jornada con un nivel por la mafiana y
otro por la tarde. Esto significa que las
aulas no estan adecuadas para el nivel,
y los alumnos no reciben suficientes
horas de clase para dominar las

competencias de su nivel.

En cuanto a la oferta de educacién a

nivel superior, la ciudad de Panama se
encuentra en un nivel intermedio en comparacién con ciudades similares,
con aproximadamente 4.457 vacantes cada 100 mil habitantes. La ciudad
cuenta con cuatro universidades publicas: la Universidad de Panamj, la
Universidad Tecnoldgica de Panam3, la Universidad Especializada de las
Ameéricas y la Universidad Maritima Internacional de Panama, ademas de
un nimero de universidades privadas. Sin embargo, si se analiza Panama
Oeste de manera separada, se puede apreciar un notable contraste:
existen apenas 1,571 cupos universitarios cada 100 mil habitantes
en Arraijan 'y La Chorrera, demostrando una alta
concentracién de los servicios educativos al este del canal y la desigualdad

en la distribucién de estos servicios dentro del area metropolitana.

Salud

Paginalb2

A nivel nacional, y en el area metropolitana, la salud es provista por
prestadores publicos y privados. Los prestadores publicos, que cubren a la
mayor cantidad de la poblacidon panamena, estan bajo la competencia del
Ministerio de Salud (MINSA) - que ademas de ser el ente rector de la salud,
atiende a la poblacién no asegurada y la Caja de Seguro Social (CSS), que
brinda servicios de salud a la poblacién de trabajadores formales y sus

dependientes.

Ambas instituciones mantienen infraestructuras de salud, y cuentan con
sus propios recursos humanos y sistemas de gestién y monitoreo. Cada
institucion tiene 3 niveles de atencién. Un primer nivel con recursos
organizados para resolver las necesidades basicas y/o mas frecuentes en la
atencién de salud, en donde se incluyen los puestos, subcentros, centros
de salud y unidades locales de atencidn primaria. El segundo nivel de
atencioén incluye a las policlinicas, policentros y hospitales regionales. El
tercer nivel de atencidn estd compuesto por hospitales nacionales, de alta
complejidad y capacidad de resolucidon ubicados mayormente en los

distritos de Panama y San Miguelito.

En el drea metropolitana, la CSS y el MINSA mantienen un total de 45

instalaciones de salud. La Caja de Seguro Social mantiene 5 hospitales, 5



policlinicas, 3 CAPPSy 2 ULAPS. Por su parte, el MINSA mantiene 1 hospital,
16 centros de salud, 1 MINSA CAPSI y 2 Policentros.

El Ministerio de Salud, a través de su Direccién Regional de Salud de
Panama Metro, también realiza acciones propias de su rol rector
relacionadas a la vigilancia sanitaria, el control de vectores, la vigilancia de
la calidad del agua, el control de la manipulacion de alimentos, y

saneamiento ambiental.

A juzgar por los indicadores de la ICES, el sector salud del area
metropolitana no aparece como un area critica. La esperanza de vida al
nacer se encuentra por encima del promedio nacional (77.16 afios). La
esperanza de vida al nacer de los hombres también supera el promedio
nacional (74.15). Sin embargo, llama la atencidn que la tasa de esperanza
de vida femenina es 2 afios menor que el promedio nacional (80.31 afios).
El drea metropolitana ostenta una tasa de mortalidad infantil similar al
promedio nacional (14.35 muertes/1,000 nacidos vivos), y en especial el

municipio de Panama3, con 14.5 muertes/nacidos vivos.

Esto resulta paraddjico si se considera que este municipio cuenta con
recursos humanos sanitarios, instalaciones y recursos que lo ubican en los

rangos superiores de la Iniciativa. El nUmero de camas de hospital por cada
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mil habitantes en el drea metropolitana es de 4.8, lo que es superior al
promedio nacional de 2.3. Las diferencias dentro del Area Metropolitana
son notables: San Miguelito cuenta con solo 0,5 camas de hospital cada mil

habitantes, y Panama Oeste 0,7.

Sin embargo, las dimensiones sanitarias mds relevantes para la ciudad no
son capturadas por los indicadores estandar de la iniciativa. Analizando el
perfil epidemioldgico del drea metropolitana, las areas sanitarias criticas
son las enfermedades crénicas no transmisibles (tumores, enfermedades
cardiovasculares), las causas externas (accidentes, suicidios y agresiones) y
las enfermedades transmisibles. De hecho, las 5 principales causas de
muerte en la provincia de Panama al 2010 son las enfermedades
isquémicas del corazdn, las enfermedades cardiovasculares, las agresiones,

la diabetes mellitus y las enfermedades causadas por VIH.

La prevalencia de las enfermedades crénicas degenerativas como la
diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares se debe a factores
de riesgo modificables como la alimentacién inadecuada, el sedentarismo,
el consumo de tabaco y el consumo excesivo de alcohol. El perfil
epidemiolégico de la provincia de Panama contrasta de manera
importante con otras regiones del pais —especialmente las rurales e

indigenas—en las que aun prevalecen las enfermedades infecciosas.
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Otro factor importante a destacar en el perfil epidemiolégico del Municipio
y que requiere de un abordaje prioritario es la alta prevalencia de
enfermedades transmisibles, las cuales estan vinculadas al deterioro de las
condiciones ambientales, la falta de saneamiento basico y asociadas con
problemas sociales y econémicos. Dentro de las enfermedades estan las
transmitidas por vectores como el dengue y la malaria, cuya prevalencia en
la provincia de Panama es de 7.5 y 19.4, respectivamente. Dentro de las
enfermedades transmisibles se tienen las de contagio por transmision
sexual, entre las cuales la epidemia del VIH/SIDA tiene la mayor
prevalencia. Las provincias mas afectadas son Coldn con una tasa de 62.5
y la provincia de Panama, que incluye los municipios de Panama y San
Miguelito, con 23.9. La epidemia se
concentra principalmente en grupos
especificos como hombres que tienen
sexo con hombres, trabajadores/as
sexuales y poblaciéon transgénero,
aunque la epidemia se expande
crecientemente hacia la poblacién

femenina y juvenil (15 a 24 afios).
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Uno de los principales desafios del sector es precisamente su
fragmentacion, dado que coexisten dos subsistemas publicos de salud cuya
administracién es individual, lo que trae como resultado la duplicacién de
procesos estratégicos y operativos (planeacion, ejecucién, control y
evaluacidn), una competencia por recursos (financieros y de talento
humano), y la ineficiencia del sistema por duplicidad de coberturas. Otro
desafio importante es el excesivo enfoque resolutivo del sistema de salud
en detrimento de un modelo de atenciéon primaria centrado en los
generales de la poblacién, donde el énfasis

problemas sanitarios

de las prestaciones esta en acciones promocionales,
preventivas, curativas, cuidadoras, rehabilitadoras o paliativas, actuando

sobre los determinantes sociales de la salud.

Seguridad ciudadana

En aiios recientes, Panama ha realizado esfuerzos significativos destinados
aresolver los problemas de inseguridad que enfrenta. Debido a eso, el pais
ha redefinido legalmente las atribuciones de las diversas instituciones
encargadas de proporcionar seguridad a sus habitantes. De esa forma, se
cred entre el afio 2010 y 2012, el Ministerio de Seguridad Publica el
Gabinete de Seguridad Preventiva (MSP) y la Estrategia de Pais de
Seguridad Ciudadana (EPSC), como algunas de las mas importantes

reformas al sector seguridad. Por otra parte, el afio 2006 se adopta una



nueva Politica Criminoldgica y el afio 2008 se adopta un nuevo cédigo

procesal que marca el inicio del transito a un sistema acusatorio.

Los desafios que enfrenta el pais son enormes, donde las cifras del Sistema
Nacional Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC) dan cuenta de la
reduccidn de las tasas de delitos de alto impacto, como los homicidios,
pero también del alza de otros, como el robo con armas de fuego. La EPSC
dota al sector de un instrumento clave de politica: propone acciones,
metas y formas de evaluacién. Define esquemas de coordinacion y
promueve la validacion ciudadana de los programas que contiene. El SIEC
ha mejorado la informacidn delictual, pero debe ampliarse a otras fuentes

y mejorar tecnoldgicamente.

Los datos del informe Bardmetro de

las Américas 2012 sitian a Panama
15.836 robos por cada

100,000 habitantes en
AMP

como uno de los paises mas seguros
del continente (incluye America
Latina, el Caribe, Estados Unidos y
Canada). Respecto de la

victimizacion en el hogar, ocupa el
ultimo puesto con un 10,6%. Respecto de la percepcién de inseguridad, el

31,9% de los encuestados manifiesta sentirse inseguro frente al crimen,

entre los mismos 26 paises.
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En comparacidon con otras ciudades de la region, la tasa de victimizacion
estd a un nivel promedio, con 19% de personas que respondieron “si” a la
pregunta “éHa sido victima de algun delito en los ultimos 12 meses?” segln
el Ministerio de Seguridad en el 2014, lo que representa un gran ascenso
respecto al aflo 2012. De igual forma, este resultado coincide con la
encuesta de Opinién Publica de la ICES-2015, que reveld que 2 de cada 10

personas han sido victima de un delito.

La percepcion de inseguridad de los ciudadanos en Panama segun el
Ministerio de Seguridad en el 2014 es de 25%, descendiendo con respecto

al dato del afio 2012.

Para el afio 2012 la tasa de homicidios del
pais fue de 18 cada 100 mil habitantes, lo
que representa un descenso de 1,2
puntos respecto del afo anterior, y de
5,2 respecto del afio 2009, cuando se
registra la tasa mads alta de los ultimos 10
afios. Para el afio 2013, segun la SIEC la tasa de homicidios del pais fue de

25 cada 100 mil habitantes, lo que representa un ascenso de 7 puntos
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respecto al afio 2013, ° nivel promedio entre las ciudades ICES, ubicando

a Panamd en niveles similares a Barranquilla (Colombia) y Palmas (Brasil).

Territorialmente, el distrito de San Miguelito es aquel con mayor tasa de
homicidios: 28 por cada 100 mil habitantes, y en este distrito, el
corregimiento Belisario Porras, Barrio de Samaria alcanza los 100

homicidios cada 100 mil habitantes.

En el AMP, en el afio 2013 y segun el Observatorio de Seguridad Ciudadana
de la Cdmara de Comercio e Industrias, se produjeron 15.836 robos por
cada 100.000 habitantes (apropiacion de bienes utilizando violencia contra
las personas) y 4.451 hurtos por cada 100.000 habitantes (apropiaciéon de

un bien sin ejercer violencia contra las personas).

La percepcion de inseguridad es alta; solo una de cada cuatro personas que
se siente segura o muy segura, de acuerdo a la Ultima encuesta de
percepcion de seguridad (MINSEG, 2014). Adicionalmente, la confianza en
la Policia Nacional es baja; de acuerdo a la encuesta de opinidn publica de
la ICES: el 63% de la poblacion tiene poca o ninguna confianza en esta

entidad.

A su vez, el trafico de drogas es un reto para las autoridades. El 40% de los

privados de la libertad, lo esta por trafico de drogas. El pais es el 13° en el

20SIEC, 2013.
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mundo por droga incautada y el 1° en Centroamérica (42 toneladas en
promedio al afo). Es pais de recepcién y paso de migrantes y trata de
personas. El trafico ilicito de mujeres y nifias con fines de prostitucion es

alto, con 1.000 casos por aio.

La tasa de encarcelamiento es de 411 personas cada 100.000 habitantes
(pcmbh). El nivel de ocupacién de los 27 centros carcelarios del pais llega al
169.7%, y el 64.8% de los presos no ha sido condenado. Los programas de
rehabilitacion son escasos. La investigacién criminal aun requiere ser

fortalecida.

El Sistema Penitenciario, creado en 1999, tiene como objetivo “brindar y
garantizar un eficaz proceso de resocializacidn a adolescentes en conflicto
con la ley penal, a través de la implementacidn, ejecucién y supervision de
programas de formacién y resocializacion” (MINGOB). Los menores
atendidos por el IEl (Instituto de Estudios Interdisciplinarios) pueden
encontrarse en 3 situaciones: sancionados sin privacion de libertad;
sancionados cumpliendo medidas privativas; o en custodia, privados de
libertad, pero sin sancién. Este sistema de justicia ha mostrado limitaciones
para adaptarse al proceso de modernizacion del procedimiento penal. La

estructura institucional y normativa existe, pero no se ha desarrollado; se
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presentan problemas de coordinacién entre policias y fiscales y un gran

déficit de capacitacién especializada.

El Sistema Penitenciario, ademds de las condiciones de precariedad de su
infraestructura, no dispone de recursos programaticos, humanos y
materiales para una verdadera accidn de resocializacién del privado de
libertad. Los programas que se ejecutan al interior de las prisiones de
adultos suelen estar a cargo de instituciones no experimentadas y suelen
provenir de experiencias de programas sociales dirigidos a la poblacion

general; no abordan al individuo con una perspectiva de atencién integral.
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Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza

El régimen municipal de Panama expresa la fortaleza de un sistema
politico-administrativo que privilegia la gestién publica del Gobierno
Central. Con excepciéon del Municipio de Panama, el resto de los gobiernos
locales experimentan dificultades presupuestarias y financieras para su
funcionamiento, como efecto de la escasa actividad econdmica
generadora de rentas fiscales municipales. Estos municipios deben ser
subsidiados (en mayor o menor grado) por el gobierno central mediante
transferencias directas. Pese a que existe la Ley 37 que descentraliza la
administracién publica (y que se encuentra en camino de implementacion),
la misma presenta serios desafios en el contexto de la inequidad
socioecondmica que experimentan las municipalidades del pais, un hecho
gue limita no solo su adopcién como politica publica sino, principalmente,

su implementacion.

Dentro de este amplio grupo de municipios dependientes del gobierno
central se ubica el Municipio de San Miguelito, el cual es parte integral de
la ciudad de Panama. El Municipio de Panama es autosuficiente en casi el
100%, dado que sus ingresos son propios obtenidos mediante la
recaudacion de los impuestos municipales. Del gobierno central solo recibe
un 0.7% en calidad de transferencias para propdsitos especificos. Sus

fuentes de ingresos, segin Acuerdo Municipal No.40 del 2011, estan
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referidas a las actividades comerciales, rétulos o publicidad, placas
vehiculares, permisos de construccidn, y permisos de restaurantes y bares,
entre otros. Es importante seialar que el municipio no recibe ingresos por

los Impuestos sobre Bienes Inmuebles (IBI).

Por otra parte, la proyeccidn del presupuesto municipal es de corto plazo
al ser anual y no plurianual. Esto genera incertidumbres en la viabilidad de
los planes y programas del municipio y obliga esfuerzos que podrian ser

evitados cada afio en la elaboracién de un nuevo presupuesto.

Panama no cuenta con un marco normativo que incorpore la participacion
de la ciudadania en los procesos de planificacion de un territorio o

institucién determinada.

Esta constatacidn, sin embargo, no impediria incorporar algin grado de
participacién en los procesos de planificaciéon en aquellos sectores donde
el Municipio de Panama tiene competencias. El gobierno de la ciudad ha
iniciado, en junio del 2015, un programa piloto para promover la
participacién de la ciudadania en la planificacién de obras comunitarias y
proyectos para beneficio de las mismas. las que luego seran parte del

proceso de presupuestacidn participativa que ha iniciado la Alcaldia.

Pese a que no ha existido ningln proceso de participacion ciudadana en la

definicidn del presupuesto del Gobierno de la Ciudad de Panama, y que por



tanto se ubicaria en el nivel de bajo avance del indicador especifico, el
objetivo de iniciar un proceso que posibilite la participacion de la
ciudadania en la definicién de prioridades del presupuesto dedicado a

inversiones, permitiria que este indicador mejore en el futuro cercano.

Actualmente se esta discutiendo la estrategia para implementar el
presupuesto participativo y se ha creado un enlace en el portal electrénico
del Municipio de Panama que incluye el reglamento del presupuesto
participativo, asi como informacion de los avances del proceso en los
Corregimientos donde se estan
realizando las experiencias pilotos,
evidenciando asi el compromiso de sus

autoridades con el inicio de este proceso

La rendicién de cuentas a la comunidad
se limita a la divulgacion de resultados
de la gestién municipal en momentos
muy puntuales, y algunos detalles se
publican en el sitio web de la Alcaldia.
Actualmente se publican mensualmente

los informes de ejecucidn presupuestaria, tanto el informe de las partidas

2! Ley No.6 de Transparencia en la Gestién Publica promulgada el 22 de enero de
2002
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de funcionamiento como las de inversidn. Adicionalmente, se difunden las
actividades realizadas por el Alcalde y la Vicealcaldesa como noticias del
portal electrénico y la revista que publica el gobierno local asi como a

través de redes sociales.

En cuanto a transparencia, Panama cuenta con una Ley de Transparencia
desde enero del 20022, Las instituciones publicas tienen la obligacién de
publicar en sus portales web informacion
sobre sus presupuestos, planes,
programas y proyectos. Sin embargo, es
clave destacar que, pese a que la Ley de
Transparencia no establece estdndares
de calidad de la informacién presentada,
el Gobierno de la Ciudad aun tiene como
desafio presentar la informacidon de
forma mas util y accesible para la
ciudadania. Sélo para mencionar algunas dimensiones de calidad,
actualmente la informacion es presentada en archivos PDF que no son
posibles de procesar y tienen niveles de agregaciéon que hace dificil conocer

el presupuesto asignado a los diferentes programas y proyectos de los
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diferentes Corregimientos y comunidades de la Ciudad. Solo el 0.8% de las

cuentas de la Municipalidad son auditadas.

En cuanto a temas de Gestion Publica
Moderna, la gestidon de los recursos

humanos en el Municipio de Panama
Solo el 0.8% de
cuentas del Municipio
son auditadas

se rige por el Reglamento de Personal
del Municipio de Panamd, aprobado
por Decreto de la Alcaldia N° 536/92.
El Cédigo Administrativo de |Ia
Republica de Panamd aprobado por
Ley Nacional N° 32 se aplica supletoriamente en los asuntos no cubiertos

por el Reglamento de Personal.

El municipio cuenta con una base unificada de recursos humanos en la que
constan la totalidad de los empleados que se desempefian en el Municipio.
Esta ndmina esta accesible en la pagina del Municipio. La informacion
puesta a disposicion es mensual (por ejemplo, a marzo de 2015 en la pagina
se podia acceder a las planillas de Agosto 2014 en adelante) e incluye los
salarios, los gastos de representacién que ese cargo tiene asignados vy el
tipo de planilla en la que reviste (permanente o contingente) cada uno de
los agentes, desde el Alcalde hacia abajo. La base de recursos humanos

estd sélo orientada a la ndmina y no se la utiliza para la gestidn del talento
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humano ya que no se la utiliza en ninguna de las funciones relacionadas
con la generacidn de estadisticas de personal, evaluacion del desempefio,

capacitacion u otros subsistemas de gestidn de recursos humanos.

De acuerdo con el marco legal ya mencionado, el Municipio utiliza el
sistema electrénico de compras del Estado Panamefio al que se puede
acceder en sitio web Panama Compra
(http://www.panamacompra.gob.pa). El Municipio cuenta con un sistema
informatizado para la realizacidn de sus contrataciones, entendido asi el
sistema informdtico como un sistema en base web que reemplaza los

sistemas de adquisiciones basados en el uso de papel.

Estos sistemas, ademas de tener fuerte capacidad para producir eficiencia
en la gestidn, son también una herramienta de gran significaciéon en
aumentar la transparencia de las compras publicas y prevenir la corrupcion
. El Municipio provee, mediante el referido Portal, amplia informacion
sobre las contrataciones efectuadas. Accediendo como usuario o visitante
al Portal se pueden hacer consultas por entidad compradora y de alli surge
la informacion de las contrataciones ejecutadas. El area de contrataciones
del Municipio proveyd, como ejemplo, un detalle minucioso de cada
adquisicion de bienes realizada en el aifio 2014 que incluye el producto, la

cantidad de bienes adquiridos, el precio unitario y el precio total pagado.



El Municipio de Panamad, ha generado avances significativos en el drea de
Planificacién. En este sentido, el Municipio se encuentra desarrollando un
programa de capacitacién de funcionarios en planificacion de gestién. Este
proceso de fortalecimiento se ve reforzado por los avances registrados
hacia la formalizaciéon del organigrama de la Direccidn de Planificacion
Estratégica y Presupuesto. Sin perjuicio de los avances mencionados, el
Municipio no cuenta aln con herramientas de planificacion estratégica ni
de articulaciéon de objetivos de largo y mediano plazo con la gestién

operativa suficientes para una planificacidon eficiente.

La gestion financiera del Municipio de Panamd muestra una eficiencia del
78.22% en su relacion con el gasto total estimado, en tanto que el servicio
de la deuda municipal representa el 2.4% del total de los ingresos del 2013.
La mayor parte de los gastos municipales son gastos corrientes,
observandose un menor porcentaje en inversiones de capital. Los procesos
de adquisicién de bienes y servicios se manejan en forma electrénica y se
publican en el sitio web del gobierno nacional conocido como Panama
Compra, con el objetivo de garantizar la transparencia de la funcidon
publica. El municipio estd integrado al Sistema de Administracion
Financiera (SIAFPA) que administra el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). La recaudacidn de los ingresos corrientes del municipio de Panama
ha sido tercerizada y la realiza una empresa privada, TX Panam3, la cual

responde directamente a la Tesoreria Municipal.
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Las auditorias en el marco de la gestidn del gasto las realiza la Contraloria
General de la Republica, que mantiene una oficina de Control Fiscal en el
Municipio al igual que en el resto de las instituciones del Estado. Los
estados financieros son elaborados internamente, una situacién que
pudiera estar afectando la identificaciéon de hechos susceptibles de

correccion.

Los trabajadores de la Alcaldia no son remunerados con base a su
desempeno. Los salarios de un alto porcentaje de funcionarios municipales
son relativamente bajos. En el 2014, se realizé una consultoria para
mejorar la estructura organizacional, y con ello mejorar también los
salarios de aquellos funcionarios que estan por debajo de los 500 balboas

mensuales.

Por otro lado, el sistema de pago a los proveedores de bienes y servicios es
desalentador, debido a la excesiva demora en el tramite para el cobro de

los bienes y servicios entregados.

Gestion Publica Moderna ‘

Para el diagndstico avanzado de la situacidn del Municipio de Panama en
materia de Gestidon Publica Moderna, se llevé a cabo un estudio de base
adicional por parte del consultor Nicolds Raigorodsky. En este estudio se

realizaron evaluaciones tanto de aspectos back office (procesos internos
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del municipio) como de aspectos de front office (relacionamiento de los

ciudadanos con el municipio).

En lo relativo a los aspectos back office se analizaron tres areas:
Planificacién, Recursos Humanos y Contrataciones Publicas para los que se
disefiaron un total de seis indicadores piloto (uno de planificacién, dos de

RRHH y tres de contrataciones)

Por su parte en lo relativo a los aspectos front office se trabajo también
sobre tres dimensiones: Provisién de acceso a servicios, Calidad de los
servicios y Eficiencia en los servicios. En este caso se testearon siete

indicadores (dos de acceso, dos de calidad y tres de eficiencia).

Los resultados generales de la semaforizacidon indicaron que 3 indicadores
estdn en verde, 2 indicadores en amarillo y 7 de los indicadores estan en
rojo. Uno de los indicadores no aplica por estar fuera de la competencia
municipal. Mientras tanto un detalle sobre cada uno de las areas nos
muestra que en el back office 2 indicadores estan en verde, 1 en amarilloy
3 enrojo. Mientras en las areas front office 1 indicador esta en verde, 1 en
amarillo, 4 indicadores estan en rojo y no aplica el indicador de licencias de

conducir.
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Este estudio de base adicional permitié obtener recomendaciones de
accién mas detalladas para este tema, que se incluyen en el capitulo de

Plan de Accion.

Gestion Publica Participativa y Transparencia ‘

La Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) utilizo 6
indicadores para evaluar el desempefio de los temas de Gestidén Publica
Participativa y Transparencia. Sin embargo, se ha visto la necesidad de
incluir otros indicadores que permitan tener una visién, al mismo tiempo,
mas amplia y profunda de estas dimensiones. Para ello, se llevd a cabo un
estudio de base adicional por parte del consultor Orazio Bellettini. En este
estudio, en el tema de Gestidén Publica Participativa se identificaron dos
subtemas por considerarse son clave para promover una gestion
democratica de la administracién y las politicas locales: participacion
ciudadana en la gestién del gobierno y rendicidn de cuentas a la ciudadania

y control social de la gestidn publica.

En el subtema de participacién ciudadana en la gestidon del gobierno se
analizaron 3 indicadores, y en el segundo subtema, el relacionado con
rendicion de cuentas a la ciudadania y control social de la gestién publica,

se relevaron 2 indicadores.

Para el tema de Transparencia se relevaron 6 indicadores divididos en los

siguientes tres subtemas: Transparencia y Acceso a la informacién publica



(3 indicadores); transparencia presupuestaria (2 indicadores); y

transparencia y combate a la corrupcién (1 indicador).

Cada indicador incluye una descripcion de los niveles de desarrollo
institucional en las dimensiones analizadas lo que permite evaluar la
situacidn de cada gobierno local y definir un plan de accién de lo que se
podria hacer para mejorar calidad de la planificacion, la presupuestaciény
la gestién de las politicas publicas. El diagndéstico se alimentd de las
entrevistas realizadas a los responsables de las areas relevantes de la
Alcaldia, y de la revisidon de documentacién sobre aspectos referentes a los

evaluados por los indicadores.

Cinco de los 11 indicadores evaluados son calificados en el menor nivel de
los valores de referencia utilizados (rojo) por los escasos avances en los
criterios utilizados para su valoracion lo que evidencia los desafios en
materia de planificacion participativa, promocion de la participacion
ciudadana en la formacién de politicas publicas y en los procesos de
rendicidn de cuentas. Cuatro de los 11 indicadores fueros calificados como
de mediano avance (amarillo), el que se refiere a la existencia de procesos
de presupuestacidn participativa, al que analiza la presencia de veedurias
o instancias de participacién de la ciudadania dando seguimiento a
iniciativas claves del Municipio de Panam3, a la Transparencia Pasiva de la

Informacidén generada por la institucidn y la Transparencia Presupuestaria.
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Finalmente, uno de los 11 indicadores fue calificado en el nivel alto dados
los avances en Transparencia Activa, es decir la capacidad de transparentar
proactivamente informacién a través del portal electrénico. Si bien estos
resultados reflejan los desafios que existen en los dos temas analizados en
este reporte, el avance realizado en materia de apertura a la participacion
de la ciudadania y transparencia podria ser un catalizador de las reformas
gue se requieren para promover una Gestiéon Publica mas participativa y

transparente.

Este estudio de base adicional permitié obtener recomendaciones de
accién mas detalladas para estos dos temas, que se incluyen en el capitulo

de Plan de Accidn.
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Estudios Base de Diagndstico

Ademas del diagndstico de temas en base a los indicadores, el diagndstico se

completd mediante la realizacidn de tres estudios base:

1. Estudio de mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero,
2. Estudio de riesgo y vulnerabilidad a desastres naturales en el

contexto del cambio climatico, y

3. Analisis de crecimiento y expansion de la huella urbana.

Estos estudios no son independientes, sino que se realizan con un enfoque
integrado que permite superar la rigidez de enfoques sectoriales, considerando las

relaciones y sinergias que suceden en el territorio. Por ejemplo:

> Elestudio de gases de efecto invernadero dimensiond cuantitativamente
el nivel de emisiones, que constituyen el ultimo responsable del cambio
climatico y sus impactos. Si bien no existe una relacion directa entre las
emisiones locales y los impactos locales, algunas de las opciones de
mitigacion tienen un efecto directo sobre el crecimiento de la huella
urbana. Adicionalmente el componente de cambio climatico considera
escenarios que inciden en los peligros hidro-meteoroldgicos de algunas
ciudades.

» El estudio de riesgo y vulnerabilidad a desastres naturales en el contexto

del cambio climatico propone aumentar la resiliencia y por lo tanto
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determind, entre otros productos, las restricciones para el crecimiento de
la ciudad las mismas que fueron utilizadas como insumos para el analisis
de crecimiento y expansién de la huella urbana.

» Los escenarios de crecimiento y expansién de la huella urbana fueron
utilizados para realizar el calculo de emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEl) en el primer estudio.

Enfoque prospectivo y de largo plazo

Los estudios consideran un enfoque prospectivo en el largo plazo con
escenarios al 2030 y al 2050. Se denomina escenario a la descripcién de
una situacion futura y el encadenamiento coherente de sucesos que,
partiendo de la situacién actual, llega a la futura. El andlisis se centra en el

diseno de tres escenarios:

i) El tendencial, es la imagen a la que tiende la ciudad si las condiciones
actuales se mantienen;

i) El dptimo o crecimiento inteligente, que se puede identificar por
analogias con otros territorios a los que se desee aspirar o fijando
algunas metas para el desarrollo sostenible;

iii) El intermedio, que parte del consenso de la mayoria de voluntades

politicas y ciudadanas, es denominado intermedio, viable o de consenso.

En forma de diagrama, se puede observar a continuacion cémo los tres estudios

se relacionaron y complementaron entre si.



1

|—

| 1-ESTUDIO DE MITIGACION

i DEL CAMBIO CLIMATICO

Lod peligros natursles Inckden en ol
crecimiente whano, en sspecial, en ol
planiicado, ye que 3o doeha ls huelle

Whana  (onsMerangs les mapa de
peligros ratursien.

© berreeen el whe C M & g e
Tavhe o cem dol man | marent

Ay - B

o T— ——

3- ESTUDIO DE CRECIMIENTO ‘
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Los estudios, ademds de contribuir al diagndstico de la ciudad, quedan al servicio

del Municipio, y son instrumentos valiosos para la planificacién y gestion urbana,

asi como para las relaciones con la comunidad. Especificamente para la
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elaboracion este Plan de Accidn, los estudios constituyeron insumos para la

formulacidn de las lineas estratégicas de actuacion.

1- MITIGACION DEL CAMBIO 2- VULNERABIUDAD Y RIESGOS

3- CRECIMIENTO URBANO
CUMATICO NATURALES

G- < <

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION
+ Conocimientoemisiones Geis y medidas para la reduccién de emisiones

* Recomendaciones para aumentar la resilencia ante los desastres considerando el
cambio climdtico

* Directrices y recomendaciones para el planeamiento urbano

* |dentificacion de operaciones urbanas transformadoras y estudios de factibilidad
* Medidas para para la mejora de |a eficienciay sostenibilidad de las ciudades

* Andlisis comparativo con ciudades ICES. Red de conocimiento

A continuacidn se presenta un resumen de cada uno de los estudios base,
la metodologia y los hallazgos para el Area Metropolitana de Ciudad de

Panama.
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Inventario de Gases de Efecto Invernadero

El cambio climdtico estd causado principalmente por las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl) y los cambios de uso de la tierra, ambos

fendmenos asociados a la actividad humana.

Las ciudades emiten hasta el 70% de los GEl asociados al consumo. Por ello,
el involucramiento de los gobiernos locales en la lucha contra el cambio
climatico es imprescindible. Se trata de fomentar un desarrollo inteligente

de las ciudades basado en una economia de bajo carbono.

En este estudio, integrado dentro de la Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles del BID, se plantea una Hoja de Ruta de Mitigacién a 2050, que
busca integrar desarrollo y limitacién de emisiones desde un punto de vista
de sostenibilidad integral en el Area Metropolitana del Pacifico (AMP). El
area de estudio, que engloba los distritos de Arraijan, La Chorrera, Panama
y San Miguelito, contaba con una poblacién de 1.673.031 habitantes en el
afio 2013; se estima que la poblacidn crezca hasta los 2.780.601 habitantes

en el afio 2050.

22 Engloba los subsectores residencial, servicios, institucional, industria y
agricultura, ganaderia y pesca.
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La Hoja de Ruta tiene por horizonte temporal 2050, y por alcance los

siguientes sectores:

e Energia Fuentes Estacionarias®?

e Energia Fuentes Moviles
e Residuos

e Aguas residuales

e |PPU

e AFOLU

* Solo emisiones derivadas de la energia y de la produccién de cemento
LAC: Latin America & Caribbean



Diagndstico

La Hoja de Ruta se basa en un diagndstico cualitativo y cuantitativo, que
incluye un inventario de emisiones de GEI del AMP para los afios 2005 y
2013. Para el desarrollo del inventario se ha creado una herramienta
especifica, ad hoc para AMP. Este diagndstico ha servido para identificar
los sectores prioritarios de actuacion y para identificar oportunidades de

reduccién de emisiones de GEl.

El balance de emisiones per cadpita del AMP a fecha de 2013 asciende a 4,90
t de CO,e/hab, superior tanto a la media nacional, como a los valores

registrados para América Latina, tal y como se muestra en la O:

Comparativa del balance de emisiones per cdpita. Fuente: International

Energy Agency para paises; BID para ciudades

Balance de emisiones per capita (t CO,e/hab)
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Este valor esta también por encima de la media nacional, situada en 2010
en 2,62 t de CO,e/hab. Hay varias razones para explicar esta diferencia, la
primera es que se esta analizando la capital del pais, que junto a Coldn,
concentra la mayor parte de la industria y del sector servicios del pais. La
segunda es que este inventario incluye la parte del trafico maritimo y aéreo
internacional asociado a la actividad del AMP, mientras que en el
inventario nacional no se contabilizan estos valores. Finalmente, la
presencia de amplios sumideros en el resto de Panamd reduce las
emisiones nacionales, mientras que el &rea estudiada aqui es

principalmente urbana.

En cuanto al balance de emisiones por PIB, el valor para Panama asciende
a 0,47 t CO,e/USD tal como se muestra en la 0, este valor, que representa
el inverso de la eficiencia econdmica del AMP en términos de emisiones de

GEl es superior a la media de LAC, de Europa y del mundo.
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Comparativa del balance de emisiones per cdpita por PIB

Balance de emisiones por PIB (t CO,e/PIB)
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En términos absolutos, las emisiones del AMP de 2013 resultaron
9.153.301 t de CO; e. Parte de estas emisiones se contrarrestan con las
absorciones de carbono asociadas a los sumideros, que ascienden en 2013
a -960.270 t de CO; e, resultando en un balance neto de emisiones de

8.193.031tde COz e.

A efectos de este informe, las emisiones de CO, de origen biogénico
(procedente de la combustion de biomasa) se consideran nulas. Estas
emisiones se reportan de forma informativa y no son consideradas en el
calculo, ya que se encuentran en equilibrio en el ciclo natural del carbono,

por lo que no tienen efecto sobre el cambio climatico.
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Tal y como puede observarse en la 0, las principales emisiones se producen
en el sector energia fuentes moviles, que representa un 46% de las
emisiones totales, seguido de las emisiones en el sector energia en fuentes
estacionarias con un 36%. Dentro de este sector, podemos observar que
los principales emisores son, por orden de prioridad el subsector de
energia en la industria, con un 17% de las emisiones totales, el subsector
servicios, que presenta una emision del 10% de las emisiones totales, y del
subsector residencial con un 8% de las emisiones totales. El resto de

sectores tienen una representacion menor al 6%.

El sector residuos aunque sélo representa un 6% sobre el total de las
emisiones presenta un alto potencial de mitigacion por la ineficiente

gestidn actual de los residuos en el area de estudio.



Emisiones por sector (% tCO: e)

Emisiones por scFeé:tor (% de t CO,e)
AFOLU
IPPU

Aguas residuales __ 6%
1% >

Residuos __—
7%

3%

Energla fuentes __
méviles S
46%

Escenario tendencial

Se plantea un escenario tendencial a 2050 con una poblacién que crece
hasta los 2.780.601 habitantes —un 66 % mas que en 2013-y en el que el
balance de emisiones per capita alcanza las 7,30 t de CO,e, un valor un 49%
superior al del afno 2013. En términos absolutos, que incluye tanto el
aumento de emisiones per cdpita, como el aumento de poblacién, el
balance de emisiones totales de 2050 se incrementa hasta 20.282.735 t de

CO.e, lo que implica un aumento del 147% respecto a 2013.

La accién que presenta una mayor capacidad de reducciéon de emisiones

de GEl es la accién “E.F.M.1. Reduccién de las necesidades de movilidad”,
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Este rapido aumento de las emisiones en el escenario tendencial justifica
la necesidad de implantacidon inmediata de medidas de reduccién de

emisiones de GEI.

Hoja de Ruta de Mitigacion

La Hoja de Ruta de Mitigacién conforma un escenario inteligente a través
de una bateria de acciones en torno a tres ejes: la eficiencia energética, las
energias renovables y la optimizacion en la gestion de los recursos.
Adicionalmente se considera un cuarto eje de caracter transversal basado

en la sensibilizacion, capacitacién y la coordinacion.

Asi, se plantean diversas acciones de mitigacidn, que se discuten en detalle
en el capitulo de Plan de Accidn. Estas acciones provienen de dos fuentes:
acciones ya planificadas para el area de estudio, y nuevas acciones

propuestas, bien por la consultoria, bien por los agentes clave.

Estas acciones han sido priorizadas en talleres y entrevistas personales con
los agentes clave aplicando criterios de potencial de reduccion de

emisiones, de viabilidad, y de beneficios ambientales y sociales adicionales.

que representa una reduccién del 30 % de las reducciones totales del area

de estudio y un 60% de la reduccién de emisiones sectoriales.
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Acciones especificas y transversales

La accién “E.F.M.2. Implantacion de la Red Maestra del Metro de Panama”
es la segunda accidn que mas emisiones consigue reducir. Esta accién, que
se encuentra ya en ejecucidn, representa una cuota del 15% de las

reducciones totales del AMP.

Dentro del sector energia en fuentes estacionarias la accién “E.F.E.1 Cédigo
de construccién verde”, que busca implantar criterios de eficiencia
energética en la construccion, significa un 13% de las reducciones totales y

un 51% de las reducciones del sector.

Por ultimo otra de las acciones interesantes en materia de mitigacidon de
emisiones con una reduccién del 10% del total de las reducciones del AMP
es “R.1 Programa basura cero”. Esta accién se encuentra en proceso de

planificacion y sus objetivos incluyen la reduccién de los residuos
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generados, una correcta segregaciéon en origen de los mismos vy
concienciacidon ciudadana, alineada por tanto, con la accién “T.1.

Educacidon ambiental y sensibilizacién ciudadana”.

En general, aunque no consigan una reduccidon de emisiones tan elevada
como las acciones mencionadas anteriormente, todas las medidas
relacionadas con la correcta gestién de los residuos y las aguas residuales
y conservacion de bosque existente son especialmente relevantes para el
futuro del AMP por sus co-beneficios ambientales, sociales y econémicos,
como una mayor salubridad, la recuperacion ecoldgica de quebradas y de
la Bahia de Panamd en el caso de las acciones de residuos y aguas
residuales, y la regulacion del régimen hidrico, la proteccién de la
biodiversidad y la proteccidn contra inundaciones en el caso de la medida

de conservacion de bosques.

Las medidas asociadas a energia, presentan como principales co-beneficios
el ahorro energético, que contribuye a la seguridad energética del AMP y
la reduccidn de la contaminacidon atmosférica, especialmente a través de

las acciones asociadas a la movilidad.

Las 16 acciones del escenario inteligente suponen una reduccién total de
emisiones de GEl de 6.035.324 t COze y un ahorro energético de 1.456.810

tep en el afio 2050.



Reduccion de emisiones anuales de GEl y ahorro energético en 2050
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Esta reduccién supone una reduccién en las emisiones del 30 % con
relacién al escenario tendencial en 2050. Ello implica que el balance de
emisiones total del drea de estudio en el afio 2050 en este escenario
inteligente sea de 14.266.644 t CO,e frente a las 20.282.735 t CO,e del

escenario tendencial, tal y como se puede apreciar en la 0.

En términos per capita, el balance de emisiones de este escenario seria de
5,13 t CO.e frente a las 7,30 t CO;e en el escenario tendencial, tal y como

se puede observar en la 0.

Es necesario trabajar ademas desde la escala nacional para continuar
reduciendo las emisiones de GEI en otros campos, como el mix eléctrico o

las emisiones asociadas al trafico aéreo y maritimo internacional.
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Balance de emisiones totales en el escenario tendencial e inteligente
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Estudio de Vulnerabilidad ante Desastres

Naturales

El estudio de riesgo y vulnerabilidad realizado en el marco de los estudios
base de ICES tiene el objetivo de brindar herramientas a los tomadores de
decisiones para poder identificar los principales peligros naturales que
amenazan a Ciudad de Panam3, y estimar el riesgo de desastre asociado,
es decir, la combinaciéon de la probabilidad de que se produzca un evento
y sus consecuencias negativas en términos de impactos econémicos y

humanos y poder asi desarrollar las acciones para reducirlo.

Este estudio permite a la ciudad priorizar sus inversiones para mejorar sus
mecanismos de gestidn de riesgos. Asimismo, los datos y mapas generados
facilitan la revisiéon de los instrumentos de desarrollo relacionados al
Ordenamiento Territorial, de forma de guiar el crecimiento de la ciudad y

evitar asentamientos en zonas de riesgos no mitigables.

El estudio incluye el andlisis de la peligrosidad, la exposicion y la
vulnerabilidad, asi como una estimacién de los dafios en términos de
pérdidas humanas y materiales. El andlisis se llevd a cabo tomando un

escenario base, asi como un escenario de cambio climatico.

Los tres componentes del riesgo son:
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e  Peligrosidad o Amenaza: Un fendmeno, sustancia, actividad humana o
condicién peligrosa que pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros
impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o
dafios ambientales (UN/ISDR, 2009). Un peligro esta caracterizado por su
localizacidén, intensidad, frecuencia, probabilidad de ocurrencia y
duracién.

e Exposicion (grado de): La poblaciodn, las propiedades, los sistemas u otros
elementos presentes en las zonas donde existen amenazas y, por
consiguiente, estdn expuestos a experimentar pérdidas potenciales
(UN/ISDR, 2009).

e Vulnerabilidad: Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una
amenaza (UN/ISDR, 2009), y que, en definitiva, pueden implicar una
mayor o menor afeccion al sistema. En  evaluaciones
probabilisticas/cuantitativas del riesgo, el término Vulnerabilidad
expresa el porcentaje de elementos expuestos que es probable que se

pierdan debido a una determinada amenaza.

Para la seleccién de amenazas, se efectué un andlisis de las diferentes
fuentes de datos existentes sobre amenazas en la zona y muy
particularmente: Base de datos Desinventar; Plan Nacional de Gestién de
Riesgos de Desastres 2011-2015, elaborado por el SINAPROC, Plan

Nacional de Respuesta a Emergencias, elaborado por SINAPROC vy



Diagnéstico de la Vulnerabilidad al impacto de amenazas Naturales en

Panamd, elaborado por H. E. Sanahuja, BID.

También se realizd un proceso participativo donde se incluyen actores
locales, tanto por sus competencias en aspectos relacionados con la
gestion de riesgos, como por el impacto que las amenazas naturales
pueden tener en su actividad o, al contrario, por el impacto que sus
actuaciones pueden tener en la amplificacién de los efectos dafiinos de las

amenazas naturales.

Los actores claves fueron: SINAPROC (Sistema Nacional de Proteccidn
Civil), IDAAN (Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales),
MIAMB (Ministerio de Ambiente), ARAP (Autoridad de los Recursos
Acudticos de Panamd), AMP (Autoridad Maritima y Portuaria), MOP
(Ministerio de Obras Publicas), MIVIOT (Ministerio de Vivienda vy

Ordenamiento Territorial) y MUPA (Municipio de Panama).

En lo que se refiere a la base de datos Desinventar se han contabilizado
1864 registros de eventos daiiinos en los distritos de Panama, San
Miguelito, Arraijan y la Chorrera. Estos 1.864 registros han sido tratados y
reclasificados segun el listado de amenazas indicado en el pliego vy
priorizados de acuerdo con los aspectos de frecuencia, recurrencia, dafios

humanos, dafios a edificaciones, dafios econédmicos e impactos a sectores
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clave.

Segun el andlisis efectuado la amenaza con mayor nimero de registros, asi
como de afectados y damnificados, es la inundacién terrestre. Cabe
destacar que los corregimientos de Juan Diaz, Parque Lefevre y Curundu
aglutinan la mayor parte de los eventos asi como el mayor niumero de
personas afectadas y damnificadas. En este sentido es importante sefialar
gue si bien no es frecuente que los huracanes pasen sobre la zona de
estudio (tan solo se tiene registro del paso del huracan Marta en 1969), la
zona si se ve afectada por los huracanes que pasan a cierta distancia que
provocan lluvias intensas y ascensos del nivel del mar, como acontecid con

el paso del huracan Mitch.

La segunda amenaza mas dafiina, tanto por el nimero de eventos como de
damnificados, son los vendavales extremos, con 60 eventos en 10 anos. El
tercer puesto lo ocupa los deslizamientos que afectan a los corregimientos
de Belisario Porras y Amelia de Icaza del distrito de San Miguelito, si bien
el nimero de eventos y de personas afectadas por deslizamientos es
sensiblemente inferior al de las dos amenazas anteriormente citadas

(Inundacidn terrestre y vendavales).

Cabe mencionar que, de acuerdo con la informacidn analizada, la zona de

estudio esta también afectada por otras amenazas que, si bien con una
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frecuencia de ocurrencia mucho menor, pueden generar dafios
importantes. Entre estas es relevante destacar los sismos (la ciudad ha
sufrido dos terremotos importantes uno en 1620 y otro en 1882) y los
tsunamis (la ciudad ha sufrido 12 tsunamis desde que se tienen referencias

historicas)

A continuacién se resumen los principales resultados del andlisis histérico
del riesgo, amenazas y vulnerabilidad ante eventos de rdpida propagacion,
como son los de tipo geofisico e inundacion fluvial. También se analizaron
los denominados peligros de desarrollo lento, como sequias, oleadas de
calor y cambios en el nivel del mar, vinculados con el cambio climatico, ya
que su evolucién reciente y tendencia a la intensificacién vienen
condicionados por las principales variables afectadas por el cambio

climatico global.

Riesgos seleccionados:

1. Inundacion terrestre

2. Vendavales extremos

3. Disminucion del recurso hidrico

1. Inundacién Terrestre
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La inundacién del centro urbano y del entorno metropolitano de la ciudad
de Panama constituye uno de los riesgos naturales que afecta de forma

mas significativa al futuro desarrollo sostenible de la misma.

La ciudad de Panama esta localizada a orillas del Golfo de Panama, en el
Océano Pacifico y al este de la desembocadura del Canal de Panama. Su
desarrollo ha producido un crecimiento de forma radial condicionado por

las circunstancias de su entorno.

El casco histdrico se ha desarrollado de manera lineal hacia el este, a lo
largo de la carretera panamericana, dada la limitacion que suponia el
propio canal de Panama hacia el oeste y los terrenos de protecciéon en el
norte. Posteriormente, este crecimiento continud su expansién en 3
vértices: a lo largo de la carretera Transistimica en direccion a Coldn, hacia
el oeste cruzando el canal en los distritos de Arraijan y La Chorrera, y hacia

el este, en direccidon a Tocumen.

Los cursos de agua que atraviesan la ciudad se encuentran en gran parte
canalizados, aunque no se realizan dragados y desbroces que mantenga los
cauces limpios y eviten los desbordamientos. Lo mismo ocurre con los
cursos de agua no naturales: los sistemas de drenaje de la ciudad estan en
malas condiciones de mantenimiento, colmatados por residuos y restos

vegetales, lo que provoca que el agua se acumule en ciertos puntos de la



ciudad durante la época de lluvias.

El crecimiento hacia el este, se estd desarrollando actualmente en el
Corredor Sur, donde se produce una fuerte presion urbanistica entre las
clases medias y altas, con la construccion de urbanizaciones cercanas a la
costa, que recortan terrenos a los manglares. Hacia esta zona es donde
discurren las aguas de escorrentia pluvial del entorno en la época de lluvias
y la expansién de estas urbanizaciones impide por un lado la circulacion
natural del agua, y por otro genera una pérdida de permeabilidad, por lo
que el terreno se anega con mayor frecuencia. El medio para evitar las
inundaciones en las nuevas construcciones en esta zona consiste
habitualmente en elevar el terreno, lo cual perjudica a las urbanizaciones
de alrededor que reciben el agua de estas zonas mds altas. Esta

problematica se presenta en varios puntos de la ciudad.

Descripcion del drea de estudio desde el punto de vista hidrolégico

El drea de estudio se conforma en un poligono irregular de unos 3300 km2,

gue engloba los distritos de Panama, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera.

Un condicionante fundamental de la precisién de los resultados de los
estudios de inundacidn es la propia calidad de los datos topograficos
disponibles. En el caso de Panam3, a partir del andlisis de estos datos, de

las previsiones de crecimiento urbano y teniendo en cuenta las
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caracteristicas hidroldgicas del area de estudio, se han establecido, dos

escalas diferentes para el andlisis de la inundacidn (Figura 3.1):

Escala 1: Area consolidada, que engloba el drea urbana de la ciudad de
Panama y se divide en dos zonas diferenciadas: La parte del area

metropolitana de la ciudad de Panama que se encuentra incluida en los

distritos de Panama y San Miguelito con una superficie de unos 370 kmz, y

la parte que se sitla en los distritos de Arraijan y La Chorrera y abarca unos

250 Km2. En ambas zonas se realizard un estudio detallado de la
inundacién con resultados de calados y velocidades del flujo y se utilizard

un MDT de 2x2m de resolucion.

Escala 2: Area de influencia urbana, que engloba a la anterior y estd
conformada por los distritos de Panama, San Miguelito, Arraijan y La
Chorrera en su totalidad. Su extensién es de aproximadamente unos 3300
km2, y en ella se definira la extension de las zonas susceptibles de sufrir
inundaciones como limitante al desarrollo urbano. Para el estudio de esta

zona se va a utilizar el MDT de 30x30 proveniente del Aster.
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La divisoria continental esta constituida por una serie de cadenas
montanosas que se extienden de Este a Oeste. La mayoria de los cauces
son de corto recorrido y descargan perpendicularmente al litoral costero,

debido a su orografia y a la estrechez de su territorio. Las 52 cuencas del

pais tienen superficies entre 133 km? y 4,984 km?2.

ARRAIJAN Mar Canbe
LACHORRERA s ‘ f
-t R — .
s A5 Area de estudio o
(8 Escola 1 Area comobdads Chag
S e - R Bayano
i S o et Syt Sl i e e Jumoiaz ‘»—v\
Figura 3.1. Area de estudio, con indicacién de niveles de analisis y huella urbana actual de !a ciudad de Panama WIIV o
A 4 ‘. ".Vj -
ta- \
. ']
Datos de Partida
Bahia de Panama —_—
¥ Chame Cuencas Vertientes
Cuencas hidrograficas que se encuentran dentro del drea de estudio Rios
. Escala 1° Area consolidada
o D Escala 2 Arsa de nfiuencia
El territorio de la republica de Panama con un drea superficial continental 2
e insular de 75,524 km“, se ha dividido en 52 cuencas hidrogréficas, Figura 3.2. Cuencas hidrogréficas exitentes en la zona de estudio y principales cauces.
resultantes de la clasificacidn elaborada durante el desarrollo del Proyecto
Hidrometeoroldgico Centroamericano (PHCA) que culminé en el afio 1972. Elementos claves del problema:
Los rios corren en dos vertientes: la del Pacifico, que abarca el 70% del e Hay inundacidn fluvial por desbordamiento de rios.

territorio nacional, y la del Caribe o Atlantico, que ocupa el 30% restante.
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Hay inundacién por drenaje insuficiente de las lluvias locales.

Problemas de rellenos y basuras en los cauces.
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Bases de datos utilizadas

+ ESTACIONES PLUVIOMETRICAS ACP
» Datos horarios

+ ESTACIONES PLUVIOMETRICAS ETESA
» Datos diarios ( 2011-2014)

Resultados

Se han ejecutado las simulaciones hidrdulicas con el modelo InfoWorks
ICM. A continuacién se incluye un resumen de los resultados obtenidos con
el objetivo de tener una vision facilmente interpretable del
comportamiento de los flujos de agua en eventos extremos y de las

repercusiones, en términos de inundacién, en el drea de estudio.

Hay que precisar nuevamente que estas variables seleccionadas han sido
el calado y la velocidad del flujo en cada uno de los elementos de la malla

de cdlculo. Cabe sefialar a este respecto, que al considerarse la
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precipitacion sobre toda la superficie de la malla, existe agua en todas las
celdas, no obstante en el analisis de las zonas inundables, en lo que sigue,

sblo se presentaran los calados que superen 0.1m.

Es importante sefialar la diferente precisiéon o exactitud en los resultados
obtenidos en las dos escalas de trabajo, directamente relacionado con la
calidad de los datos de partida. En la escala del Area de influencia, debido
a la baja resolucién del MDT (30x 30 m), los resultados que se pueden
obtener permiten identificar a groso modo las zonas bajas donde se
produce la acumulacién de agua mientras que en la escala de Area
consolidada es posible alcanzar una mejor definicion de las manchas de
inundacién (MDT 2x2 m) utilizando estos ultimos resultados como input

para los siguientes calculos del riesgo.
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Resultados de Calados maximos (m) para T=100 afios. Escala 2.



Resultados de velocidad del flujo (m/s) para T=100 afios. Escala 2.

En las figuras se muestran los resultados de calados y velocidades

obtenidos para un evento de T=100 afos en el drea de influencia.

En la siguiente figura se muestra un zoom de la zona mas critica del rio Juan
Diaz donde hay frecuentes problemas de inundaciones. Se han sefalado
con circulos rojos los desbordamientos laterales del rio y las zonas
causantes de estas elevaciones en la [dmina de agua como son el puente
sobre el corredor sur y los sucesivos rellenos que se estan ejecutando en

las nuevas urbanizaciones. Como puede observase es un problema sobre
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todo de calado, ya que las velocidades no son especialmente altas fuera

del propio cauce.

Calado (m)
01-1

1-3

s-s

s I 5 - 10
L 0-15
I ey

<0,2

[ 02-06

06-15

15-25
25-3

Detalle de calados y velocidades maximos para T=10 afios en el rio Juan

Diaz.

2. Vientos extremos

Paginal79



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

El objetivo de este apartado es cuantificar la amenaza de viento en la zona
de estudio, dividida en dos sectores diferenciados: Panama y San
Miguelito, por un lado, y Arraijdn-La Chorrera, por otro. Para llevar a cabo
esta tarea se empleo la herramienta numérica de mecanica de fluidos
computacional (CFD) IHWIND, que permite el estudio de los procesos
aerodindmicos del viento en condiciones de topografias complejas, como

es el caso del sector Panama-San Miguelito.

El uso del modelo permite la obtencién de una variaciéon espacial del
campo de viento a partir de la interaccion de este con la orografia,
caracterizando el comportamiento no lineal del mismo. Para el sector de
Arraijan-La Chorrera, donde la topografia es predominantemente plana, se

adoptard un campo de vientos homogéneo.

Vientos de cdlculo en condiciones no alteradas

Para el sector de Arraijan-La Chorrera, donde los efectos topograficos son
despreciables y los vientos se han considerado homogéneos, los valores de
calculo de las maximas rafagas de viento a 10 m de altitud se presentan en
la tabla siguiente. Se han adoptado los mismos valores para la situacion
actual y para los escenarios futuros, ya que no existen evidencias cientificas
de que se vaya a producir un aumento de la intensidad de los vientos

extremos como consecuencia del cambio climatico.
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T10 T20 T50 T100 T500

84.64 98.75 112.86 126.97 141.07

Velocidades de viento (km/h) de célculo a 10 m de altura empleadas para
la zona de Arraijan-La Chorrera
El campo de vientos en el sector Panama-San Miguelito se ha obtenido
mediante el modelo numérico IHWIND, que se describird mas adelante.
Dicho modelo requiere, como condicién de contorno, un viento inalterado
de direccién perpendicular a la malla de calculo, en este caso a 1000
metros de altura, para incorporar el efecto de las montafias que se sitlan
al norte de la ciudad de Panama (ver perfil en la Figura 3.35). Dado que no
se conoce el régimen de vientos en dicha zona y a la mencionada altitud,
se ha introducido un viento tal que genere, en las zonas mds expuestas de
la malla (representadas por el 5% de las celdas con mayor intensidad de

viento) a 10 m de altitud, las mismas velocidades de la tabla 3.16.

Descripcion del modelo IHWIND.

El modelo numérico utilizado en este estudio es el modelo IHWind
desarrollado por IH Cantabria a partir de las librerias de modelado de

fluidos existentes en el software libre para el modelado de campos



OpenFOAM. IHWIND es una modificacion del algoritmo SimpleFOAM de
dicho paquete, que contiene mejoras relativas a las condiciones iniciales y
de contorno para una correcta caracterizacién del viento en zonas

proximas a la costa.

Lo 11 s

270° (z=5m) 255° (z=5m)
- Physical Domain. (400m x 250m x 40en) - Propsical Doman: (600m x 300m x 50m)
« Number of celis: 28'9M = Number of celis. 20°2M
« Numerical Solver: BWIndSimpleFoam (RANS « sbmegessT) - Numancal Solver. BWIngSimpleF oam (RANS + kOmegatsT)

) Meagre e
N A

239° (2=5m) 90° (z=5m)
« Priysical Domain (600 x 300m x S0m) - Prysical Doman. (400m x 260m x 40m)
= Numbee of coly. 36'4M = Number of ceds: 289\
= Numerical Solver: #0WnESimple Foam (RANY + smegsssT) < Numarncal Sotver: INWVInaSempleFoam (RANS « wOmegessT)

El modelo IHWIND presenta las siguientes ventajas de uso frente al

paquete estandar presente en OpenFOAM:

e Los perfiles de viento con los que se fuerza el modelo en la zona de
entrada atienden a perfiles realistas parabdlicos que permiten una mejor

convergencia numérica de los resultados finales.
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e Las condiciones de contorno del modelo son las presentadas por Richard
y Hoxey, que se utilizan para situaciones de capa limite atmosférica
neutra. Este tipo de condiciones de contorno permiten modelar los
efectos de la turbulencia mediante la incorporacion de un modelo de

turbulencia k-épsilon.

e El modelo permite introducir variaciones de la rugosidad superficial del
suelo variables a lo largo del dominio de estudio, de tal manera que se
pueden considerar diferentes tipos de superficies atendiendo a zonas con
vegetacion con alta o baja densidad de plantas, zonas desnudas o rocosas

o incluso zonas tanto terrestres como marinas.

e Elmodelo esta dotado de unas zonas de calentamiento (buffer zones) que
permiten el acomodamiento del perfil de viento que se introduce al
modelo, resultando campos de vientos mas representativos de los
esperados en la situacién real. Con este tipo de zonas se disminuye el
efecto de los contornos y de las condiciones iniciales en los resultados
finales de viento, y se consigue una convergencia mas rapida de los

resultados numéricos.

Area de estudio y malla de calculo

El dominio considerado para establecer las condiciones de viento en la
ciudad de Panama se extiende en un area de unos 77 km por 64 km, que
abarca toda la superficie de Panamda y San Miguelito, incluidas las
montaias situadas al norte. La zona de Arraijan-La Chorrera no presenta

accidentes topograficos de suficiente entidad para inducir variaciones
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espaciales significativas en los campos de viento, por lo que se considerara

de viento constante.

Para la aplicacidon del modelo en la ciudad de Panama, se ha considerado
una malla numérica con las siguientes dimensiones: 76.9 km x 62.8 km en
el plano horizontal y recoge los elementos mas significativos de la
orografia. En el plano vertical, la malla tiene 3.1 km de altura, de tal manera
gue permita una correcta evolucion del perfil de viento, sobre todo para
los casos de mayor velocidad de viento, que son los mas interesantes

dentro del analisis que se persigue en este trabajo .

La malla base se ha disefiado para simular vientos de procedencia norte, y
tiene 10.5 millones de celdas. El mallado se realiza con un tamafio de celda
variable, mds grosera en la zona superior de la malla y mas fina en la zona
inferior. Para ello se han ejecutado 3 refinamientos de cara a obtener una
mejor representacion de los elementos orograficos y por tanto una mejor
resolucién del campo de viento alrededor de estos. El tamafio de celda
base es de 25 m x 25 m x 15 m, con tamafios de celda en la zona de cercana
al suelo de 5 m. De cara a representar la transformacidn del perfil por el
efecto de la rugosidad del suelo, se han introducido diferentes coeficientes
de rugosidad en funcidon del tipo de suelo usando valores clasicos
existentes en la literatura. La zonificacién se ha ejecutado tras el analisis

de la informacién existente en forma de fotografias y capas GIS. Esta
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variacién espacial del coeficiente de rugosidad del suelo, permite obtener

valores del comportamiento del viento mas cercanos a la realidad.

Cabe indicar que la ejecucion del modelo con la malla generada converge
en 455 iteraciones para un viento de 150 km/h a 10 m en la condicion de

contorno.

Resultados de campos de viento

Se han obtenido los valores de la velocidad media de viento estacionarios
en todos los puntos de la malla tridimensional descrita previamente. El
maodulo de las velocidades obtenidas se presenta en las Figuras 3.36 y 3.37.
En ambas figuras se muestran diferentes mapas correspondientes a
diferentes alturas, con el objetivo de ilustrar el efecto que la orografia tiene
en el campo espacial de viento. Los colores en las figuras corresponden al

valor del mddulo de la velocidad del viento.



Resultados de los campos de viento a diferente altura para un viento

norte de 150 Km/h.

En ambos casos, se observa el efecto de sombra que genera la orografia,
tras las montafias (patrones representados por colores azules), generando
areas de terreno menos expuestas al efecto del viento. Por otro lado, las
areas representadas en colores rojos, corresponden a dreas donde la
incidencia del viento es mayor, y por tanto se aprecian valores con mayores
velocidades. Adicionalmente, se puede apreciar en las imagenes, cémo el

efecto de la orografia disminuye con la altura. Las figuras correspondientes
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a los planos mas elevados del suelo muestran campos de viento mas

uniformes espacialmente que los situados en las zonas cercanas al suelo.

“r/E% [ z=2000m | [ z=2800m |

Resultados de los campos de viento a diferente altura para un viento

noroeste de 150 Km/h.

Para llevar a cabo los calculos de dafios asociados al vientos extremos en
la ciudad de Panam3, se ha calculado el campo escalar dado por el cociente
entre el valor de la velocidad a 10 m de altura en cada punto,
adimensionalizado con el valor empleado como condicién de contorno del

modelo, es decir, el viento no perturbado en el limite superior de la malla.
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Esta ratio, denominado coeficiente de propagacidn del mdédulo de la Resumen de resultados de la velocidad de viento (km/h) de direccion
velocidad de viento a 10 m de altura (K), se presenta en la figura 3.38. Se norte a 10 m de altitud en el dominio de calculo.
aprecia que el valor toma valores mayores que 1 en las zonas expuestas

(zonas representadas en rojo) y valores menores que 1, en las zonas de

sombra (zonas representadas en azul). 180
160
Los resultados de los campos de viento obtenidos en Panamd-San 140
. . . . . . = 120
Miguelito se resumen en la tabla siguiente, donde se indican para cada § 100 ' N
4
periodo de retorno los valores maximos, minimos y medios de viento 5 80
<
. . . o
obtenidos en toda la malla, a 10 m de altitud. Se observa que existen 8 60
] 40
puntos de la malla donde el efecto barrera genera velocidades del orden S 50
del 50% de la mediana, mientras que la amplificacidn en algunos puntos 0
% més de dich | ) tad T10 T20 T50 T100 T500
supone un 60% mas de dicho valor. Estos mismos resultados se presentan BERIODO DE RETORNO
de forma grafica en la figura siguiente
T10 T20 T50 T100 T500 Resultados de velocidad de viento de procedencia norte a 10 m de

altitud. Los bloques representan los valores de vientos comprendidos
MEDIANA 63.40 73.97 8454 9511 105.67
entre el percentil 20% y 80% de todo el dominio de célculo, y las lineas los
PERC. 20% 70.06 81.74 93.41 105.09 116.77 valores extremos (percentiles 1% y 99%)
PERC.99% 101.40 118.30 135.20 152.11 169.01 3. Reduccién del Recurso Hidrico
PERC.1% 31.70 36.98 42.27 4755 52.84

PERC.80% 59.69 69.63 79.58 89.53 99.48 Datos de partida
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La descripcién del sistema de abastecimiento de Panama que se recoge a
continuacién se ha extraido principalmente del trabajo de Louis Berger
Group (2010). La red de abastecimiento de la ciudad de Panama se divide
en dos partes, Ciudad de Panama (Panamad y San Miguelito) y Panama

Oeste (La Chorrera y Arraijan):

dora de Chilibre
- 2 Nsaito: 250 MGD)
- (Produccicn Actuat: 185 MGD)

NEEL chilibre

anta de
Ko Cabras

{53IMG0)

Planta de

Pacora
— ([nr,o;
Tocumen / Pacora

Océano Pacifico @. e

En esta red existen siete plantas de tratamiento de agua potable: Chilibre,

Miraflores, Mafianitas, Cabra #1 y #2, Tocumen y Pacora (Figura 7.1).

e Planta Potabilizadora de Chilibre: Es la principal fuente de abastecimiento

de la ciudad aportando el 80% del agua. La captacion de la planta se situa
a la salida del lago Alhajuela que forma parte de la cuenca hidrogréfica

del Canal de Panama. En la planta de Chilibre existen dos sistemas de
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bombeo. Estos distribuyen agua a través de sus lineas de impulsiéon de
1.675 y 2 m de diametro. Su drea de influencia comprende desde Buena
Vista (Coldn) hasta el tanque de compensacién de 37,875 m3 que se
encuentra ubicado en el cerro Tinajita, a partir de ahi se distribuye agua
potable a la ciudad de Panama, hasta cubrir parte del corregimiento de
Bella Vista y Calidonia, donde se combina el flujo de agua potable
proveniente de la planta potabilizadora de Miraflores. A la altura de Villa
Zaita, Corregimiento de Alcalde Diaz — Las Cumbres, se encuentra una
derivacidn de 1.22 m de diametro que abastece las areas del Sector Este
de la ciudad, hasta cubrir los puntos mas alejados de la urbanizacidn

Nuevo Tocumen y La Siesta.
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Figura 7.1. Localizacion de las plantas potabilizadoras en Ciudad de Panama

y esquema de la red de abastecimiento existente.

e Planta Potabilizadora de Miraflores: Estd planta capta agua del lago

Miraflores que es un lago artificial situado entre las esclusas de Pedro
Miguel y Miraflores abasteciendo a las dos zonas de la ciudad, el 45.6 %
de su produccién para Panama y San Miguelito y el 54.4% para Arraijan y

La Chorrera.
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En ella existen dos sistemas de bombeo que distribuyen agua en la zona
de Panamad y San Miguelito hacia las areas revertidas (Gamboa, Paraiso,
Diablo, Clayton, Corozal, Albrook, Curundu y Balboa), Corregimiento de

Chorrillo, San Felipe, Santa Ana y Calidonia y parte de Bella Vista.

Planta Potabilizadora de Mafianitas: Es una pequeia planta que capta

agua del rio Tapia y opera mediante un sistema de gravedad que abastece
el Sector 20, lll y IV Etapa de Mafianitas, que por su topografia no pueden

ser abastecidas con agua de Chilibre.

Planta Potabilizadora de Tocumen:

Esta planta capta agua del rio Tocumen y opera mediante una pequefia
estacion de bombeo, la cual abastece de agua potable la Urbanizacion
Dos Rios, Altos de Tocumen y Sectores Aledafos.

Plantas Potabilizadoras de Cabra #1 y #2: Se compone de dos plantas

potabilizadoras localizadas una junto a la otra que operan mediante un
sistema de gravedad, el cual abastece los Sectores de Vista Hermosa
(Pacora), Monte Rico, Comunidad de Cabra y parte de Nueva Esperanza.
Estas plantas captan agua del rio Cabra.

Planta Potabilizadora de Pacora: Opera mediante un sistema de bombeo,

el cual abastece de agua potable los sectores de Tanara, Paso Blanco, las
Garzas, San Diego, Pueblo de Pacora, Tataré, Urbanizacion San Juan,
Felipillo, Caminos de Omar, Arnulfo Arias, Puertas del Este y Nueva

Esperanza (en esta d4rea se mezclan las aguas de las plantas



potabilizadoras de Cabra #1, Cabra #2 y Pacora).

Panama Oeste (La Chorrera y Arraijan)

En esta red existen cuatro plantas de tratamiento de agua potable: La

Chorrera, Laguna Alta, Mendoza y Miraflores:

¢ Planta Potabilizadora de Miraflores: Existen dos sistemas de bombeo que

distribuyen agua hacia Arraijan. Los sistemas de bombeo son: West Bank:
distribuye agua hacia las areas revertidas (Cocoli, Rodman, Palo Seco,
campo de tanques de hidrocarburos, Farfan, Howard), Playa Bonita y
Veracruz. Arraijan: distribuye agua hacia Arraijan, en el sector de servicio
del tanque conocido como “Tanque del Millén,” y en menor medida en

Burunga.

* Planta Potabilizadora de Laguna Alta:

Capta agua del lago Gatun y tiene dos sistemas de bombeo, cada uno de
estos distribuye agua hacia: La zona de Nuevo Emperador. Nuevo Chorrillo:
en el denominando “punto de entrega” en Nuevo Chorrillo, el agua se
divide para abastecer el sistema de bombeo de Caceres, que distribuye
agua en Burunga, y la zona este de Arraijan, comenzando en Nuevo

Chorrillo y llegando hasta el Limite con La Chorrera.
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e Planta Potabilizadora de La Chorrera: La planta capta el agua del rio

Caimito y su sistema de bombeo distribuye agua desde el limite con

Arraijan hasta La Pesa.

¢ Planta Potabilizadora de Mendoza: Se puso en operacién en febrero de

2010y, con una produccién media de 151,500 m? por dia, abastece a toda

la zona de la Chorrera y areas limitrofes.

El abastecimiento urbano no representa a priori un factor limitante del
desarrollo en el drea metropolitana de la ciudad de Panam3, al menos a
corto plazo, debido a la relativa abundancia del recurso hidrico bruto
(precipitaciones) en las cuencas hidrograficas productoras, principalmente
las vertientes al embalse de Alhajuela. No obstante, se detectan diversas
deficiencias de servicio que se manifiestan, desde el punto de vista de los

usuarios, de las siguientes maneras:

Cortes de suministro relativamente frecuentes, debido a roturas de
tuberias, fallos del suministro eléctrico y otros sucesos extraordinarios.

e (Calidad variable del agua abastecida.

e  Bajas presiones en ciertas zonas de servicio.

e Posibles demoras en la gestion de incidencias (reparacion de averias,
errores de facturacion, etc.).

Las causas que provocan estas deficiencias se pueden agrupar en dos

categorias: tecnoldgicas y no tecnoldgicas. Entre las causas tecnoldgicas se
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pueden sefialar las siguientes:

e Red de tuberias deteriorada con alta tasa de fugas.

e Baja capacidad de almacenamiento en depdsitos, en relacién con la
demanda diaria.

e Tramos de tuberias infra dimensionadas y necesitadas de ampliacién o
duplicacion.

e Falta de mantenimiento en contadores.

e Carencia de un sistema efectivo de monitorizacién y control de la red.

Las causas no tecnoldgicas agrupan diversos procesos socioeconémicos,

juridicos, de gobernanza y de gestién:

e  Crecimiento urbano desmedido durante las Ultimas dos décadas.

e Gran volumen de pérdidas aparentes de agua en la red, especialmente
debido a conexiones ilegales, aunque también a errores en los
contadores.

e Falta de estabilidad financiera del IDAAN, debido a diversas causas:
inadecuacion de tarifas, exceso de personal, posibles casos de corrupcion
en la gestion de obras, etc.

e Carencias en el marco institucional y legal, que esta fragmentado y no
promueve una gestidn integrada y eficiente del ciclo del agua.

Cuantificacion de los recursos disponibles en régimen natural

Para determinar los recursos disponibles en régimen natural en el drea de

estudio, se ha calibrado un modelo hidrolégico agregado para cuantificar
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las aportaciones a los lagos Alhajuela y Gatun, donde existen series de
precipitaciéon y aforos suficientemente largos y fiables. El modelo
hidroldgico elegido ha sido el modelo de equilibrio logistico (Prieto et al.,

2013) a escala diaria, con cuatro parametros.

Estos dos lagos forman parte de la cuenca hidrografica del Canal de
Panama que cuenta con una extensidn de 3,338 Km2. Del rio Chagres se
obtiene un 40% del agua necesaria para el funcionamiento del Canal de
Panamd y el 95% del agua potable que se consume en las ciudades de
Panamad y Coldn, donde se concentra aproximadamente el 50% de la

poblacién del pais, ACP (2007).
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Figura 7.4. Cuencas de los lagos Alhajuela y Gatun dentro de la cuenca del

Canal de Panama.

Lago Alhajuela

Para determinar las aportaciones al lago Alhajuela se han utilizado datos
de series temporales diarias de lluvias y caudales que han sido
proporcionados por la ACP. Ademas se dispone de datos mensuales de
evapotranspiracion potencial (EVP). A continuacién se presentan la

localizacion de las estaciones tanto pluviométricas como de aforo.
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Estudio de Crecimiento de la Huella Urbana
El andlisis territorial se enfocd en estudiar, por un lado, el crecimiento histérico de la huella urbana, desde los primeros registros a los que se pudo acceder
(mapas historicos de 1609).

Luego de definir la huella urbana actual y las tendencias de crecimiento histérico, se definieron dos escenarios de crecimiento futuro:

1. Un Escenario de Crecimiento Tendencial, que asume que la ciudad continua creciendo con las tendencias actuales
2. Un Escenario de Crecimiento Inteligente, que asume una mejor planificacion del territorio, evitando zonas vulnerables a desastres, compactando, consolidando y

cualificando la huella urbana,

Crecimiento Histodrico de la Huella Urbana
La evolucion histérica de Panam3, tanto en superficie como en poblaciéon, asi como la evolucién de la densidad poblacional, se muestran en las gréficas

siguientes.
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Escenarios de Crecimiento Analizados

La construccidon de los escenarios parte del modelo territorial actual,
considerando: un escenario tendencial, es decir sin ningun tipo de
intervencidén desde el punto de vista de la planificacién de actividades
sobre el territorio; y, un escenario 6ptimo que es la situacion territorial

idealizada con todos los elementos de planificacidon deseados.
A continuacion se resumen los escenarios:

e Escenario de crecimiento tendencial, o imagen a la que tiende la
ciudad, si las condiciones actuales se mantienen; permite fijar el limite
inferior de desarrollo; se trata de no introducir un programa que
modifique la evolucidn de la huella urbana. Las bases de este escenario
son la proyeccion demografica, una evolucién tendencial de
inversiones, infraestructuras y equipamientos, y una proyeccion de los
comportamientos sociales y parametros de crecimiento de la ciudad.
Segln esta imagen, las areas desfavorecidas agudizarian su situacion y
en aquellas areas favorables se seguiria mejorando. Es pues un

escenario no intervencionista y que sirve como limite inferior.

e Escenario de crecimiento 6ptimo, o imagen deseable del crecimiento
urbano de la ciudad, que permite fijar el limite superior del desarrollo

futuro segln una perspectiva de desarrollo sostenible. Es una imagen
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dificil de reproducir, teniendo en cuenta las importantes inversiones
necesarias para controlar la dinamica de crecimiento urbano. Los
criterios basicos para definirlo estdn orientados a la mejora de la
calidad de vida de la poblacién mediante una gestiéon 6ptima de los
recursos naturales en la que estdn presentes como elemento
inspirador la sostenibilidad y el eco desarrollo, considerando un
respeto de crecimiento en las zonas de amenazas naturales
(condicionantes o limitantes al desarrollo urbano) y medidas de
adaptacion al CC (ciudades mds densas y compactas, con mejores
sistemas viales, transporte publico etc. que contribuyen a generar
menores emisiones de GEls) y, finalmente, un uso del territorio en el
que la eficiencia y la equidad se conjuguen y se asegure una
inmejorable cohesién social. Es, en definitiva, un escenario utdpico
para el que se considera una disponibilidad absoluta de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, asi como la perfecta adecuacion

de los usos del suelo urbano en el entorno.

Escenario de crecimiento urbano de consenso y planificado; en el que
se propone una imagen realizable o viable del crecimiento urbano
mejorando la tendencia pero sin alcanzar los niveles dptimos. Esta
imagen constituye una situacion intermedia entre los anteriores; hacia

esta imagen convergeria la mayoria de las voluntades de instituciones
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politicas y de ciudadanos. Se realiza un analisis comparativo de la ESCENARIO TENDENCIAL

evolucion de las variables del sistema territorial segun los escenarios

optimo y tendencial. Se obtienen los intervalos posibles de variacion STURCION ACTOAL y udadenc "3 ESCENARIO INTERMEDIO

del crecimiento urbano.

ESCENARIO OPTIMO

Proyeccion demografica

La proyeccién demografica se basa en la observacién y andlisis de las tasas de crecimiento poblacional disponibles por distritos gracias a los datos censales

histéricos.
Evolucion demogrdfica por distritos 1980-2010
Distritos 1980 1990 2000 2010 1980-1990 1990-2000 2000-2010
Panama 477.107 584.803 708.438 880.691 2,06% 1,94% 2,20%
San Miguelito 156.611 243.025 293.745 315.019 4,49% 1,91% 0,70%
Arraijan 37.186 61.849 149918 220.779 5,22% 9,26% 3,95%
La Chorrera 66.974 89.780 124.656 161.470 2,97% 3,34% 2,62%
Area metropolitana Pacifico 737.878 979.457 1.276.757 1.577.959 2,87% 2,69% 2,14%
Republica de Panama 1.805.287 2.329.329 2.839.177 3.405.813 2,58% 2,00% 1,84%

El crecimiento demografico de Panamd se mantiene por encima del 2% en las Ultimas décadas, teniendo el AMP un crecimiento ligeramente superior al

nacional.

Ademds se realiza un analisis del contexto a nivel Pais. Para ello se ha analizado como fuente la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

adjuntadas en las siguientes pdginas. El resultado de la proyeccidn demografica desarrollada por IDOM se muestra en la siguiente tabla.
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Proyecciones IDOM

Proyeccion demogrdfica a diferentes niveles

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Panama 880.691 972.354 1.063.074 1.139.624 1.280.817 1.346.152 1.457.805
San Miguelito 315.019 319.768 322.974 329.485 334.457 344.628 346.354 355.113
Arraijan 220.779 244782 262.216 303.980 348.990 438.077 505.440 589.595
La Chorrera 161.470 173.88 182.688 205.689 230.457 280.926 310.165 378.089
Area Metropolitana Pacifico 1.577.959 1.740.232 1.902.228 2.053.528§ 2.344.448 2.508.112 2.780.601

Proyecciones CEPAL
Republica de Panama 5118966

46%

4296732
44%

3989459
44%

3675668
43%

47%

45% 45%

Como se puede observar, el area de estudio albergard mas de un millén de nuevos habitantes, llegando a una poblacién de alrededor de 2.780.000 personas
a 2050 dentro del Area Metropolitana del Pacifico, lo que representara el 49% de la poblacién nacional frente al 44% actual. El reto es alojar en el 4rea de

estudio una media de 30.000 habitantes mas al afo.

Diseno de los mapas y descripcion de escenarios de crecimiento urbano para el 2030 y 2050.
Para el calculo de la densidad poblacional se utilizaron los datos de poblacién y vivienda del Censo 2010. Las principales variables del modelo actual de

urbanizacién se resumen en la siguiente tabla.

Principales variables del Modelo Actual en el drea de estudio

Principales variables del Modelo Actual Ud 2014 (AMP)
AMBITO Km?2 3.304
POBLACION 2015 hab 1.740.232
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SUPERFICIE HUELLA URBANA Ha 31.997
LUGARES POBLADOS DISPERSOS+ Equip Ha 1.176
rurales

DENSIDAD URBANA MEDIA Hab/ Ha 54,39
AREAS VERDES Y RECREACIONAL m2 9.933.894
AREAS VERDES Y RECREACIONAL m?/Hab 5,71

Huella urbana actual segtin distritos
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Otro aspecto destacado a lo largo del diagndstico sectorial e integrado es el de la segregacién de la huella, tanto por clases sociales como por usos. Asi,

destaca el desequilibrio existente en cuanto al suelo residencial de clase alta y muy alta y a la clase media, con tan solo un 3% y 25% en la zona Oeste. Por el

contrario, el suelo residencial de clase baja se encuentra mas equilibrado con un 41% en la zona Oeste.

Segregacion Este-Oeste de la huella urbana actual

CENTRALIDADES E}[ POLOS DE EMPLEO: USOS MIXTOS, EQUIPAMIENTOS, SERVICIOS, I

et —
41%
16% Q
3% 2% 2% =
@ 2
© - @ ~ E
S 9 w
e - SRS & E S
ﬁé’,j' 2N
- e v, 9%
J
= 75% 78% i
”~ 59%
) I clase muy alta - alta
F aaten) 3
¢ Clase media
Za Clase baja 8 g
B Suelos mixtos y empleos g 5 S
Grandes sup. comerciales 2

A partir de la localizacion de los polos de empleo se han identificado las centralidades existentes dentro de la huella urbana actual

En cuanto a las zonas de riesgo de inundacién, a continuacidn se muestra la imagen general.
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Modelo Actual: Huella urbana afectada por inundacion

. Huella urbana

Superficie urbana
sfectada

Superficie

residencial afectads

Tal y como se destaco en el capitulo de limitantes, el 8,38% de la huella urbana actual estd afectada por algun tipo de inundacién y ademas, el 8% de la

poblacién estd afectada por riesgo de inundacion (T100).

Los principales problemas de inundacién se localizan en el entorno de la desembocadura del rio Juan Diaz, Tapia y Tocumen, zona que el estudio base CE2 ha

considerado como critica.

Escenario de crecimiento urbano tendencial

El Escenario Tendencial muestra un modelo de crecimiento que responde a los siguientes criterios:
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. La huella urbana continua creciendo en longitud siguiendo los vectores de las principales vias de comunicacion; desbordando hacia Chepo al Este y Capira al Oeste
llega a extenderse mas de 100 km. Se consolida el vector de crecimiento hacia Chilibré, vinculado a la Carretera Transistmica. La huella urbana alcanza Caimitillo, Calzada

Larga y Chilibré con 27 km de longitud hacia el norte, hasta llegar al limite administrativo del distrito de Panama.

. Se mantiene un modelo centro-periferia, con crecimientos exclusivamente residenciales en el Oeste en lotes minimos y alejados del empleo y comercio que se sigue
concentrando en Panamd Centro y puntualmente por la Panamericana. Esto implica un movimiento diario de poblacion desde la periferia hacia los polos de empleo que

genera el colapso de la red viaria, aumentando la necesidad de desplazamientos y aumentando la emisidn de gases de efecto invernadero (escenario tendencial CE1).

. Gran parte de los nuevos crecimientos son urbanizaciones exclusivamente residenciales de Baja densidad (Bosques de Arraijan o Brisas de Belén). Se trata de
proyectos inmobiliarios fragmentados que aparecen en toda el drea metropolitana sin ninguna relacion entre si. Esto genera un tejido urbano difuso que aumenta

especialmente en La Chorrera. Se crea una huella urbana no consolidada en muchas zonas.

. Otra parte de los nuevos crecimientos son edificios multifamiliares de gran altura, llegando a densidades puntuales que superan los 500 habitantes por hectarea. Se
produce una densificacidn sin control, con proyectos desarrollados lote a lote y densidades desproporcionadas. En este proceso no se tiene en cuenta un minimo de ancho

de calle, separacion entre edificaciones, la capacidad vial de la zona ni la disponibilidad de equipamientos y servicios para tal cantidad de nueva poblacion.

Se visualiza un crecimiento urbano espacialmente incontrolado y muy extenso, con gran cantidad de suelo urbanizado no consolidado, y a la vez una densificacion de ciertas
zonas hasta niveles intolerables. Esta manera de ocupar el territorio hace que la densidad urbana media se mantenga baja, en torno a 55 habitantes por hectarea de media

para el Area Metropolitana.
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Densidad de la huella urbana en el Escenario Tendencial

B LaChorrera
B0 Arrsijan
San Migueiito

-

cB8888

.
COAREAL

PANAMA AN AFRMAN
L =F 38 )

Conclusiones del modelo

En definitiva, el crecimiento tendencial del Area Metropolitana del Pacifico sin una planificacién territorial efectiva ocupara 142 km? de nuevos suelos al 2050,

con una huella urbana continua de 505 km? (urbano difuso de 18 km?) y una longitud de mas de 100 km de longitud de Este a Oeste y 27 km de Norte a Sur,

sobrepasando los limites del area de estudio y llegando a Capira, Chepo y Caimitillo.
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Huella urbana del Escenario Tendencial 2014-2050

M 2014
Distritos
2030

B 2050

Se producen importantes ocupaciones junto a la costa y nuevos rellenos que alteraran la relacion con el Pacifico. Esto supone una tasa de crecimiento media

anual de la huella de 1,27%. Esto quiere decir que en los préximos 35 afos, Panamd consumira una media anual de aproximadamente 500 hectareas,

resultando una huella urbana un 58% mas extensa que la superficie ocupada en la actualidad.

Escenario de crecimiento urbano 6ptimo
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El escenario dptimo o Smart Growth parte de la siguiente premisa fundamental: enfrentar el reto del crecimiento urbano a largo plazo, horizonte temporal
2050, incorporando los desafios del cambio climatico global. Se trata de aplicar una perspectiva integral de desarrollo futuro que tenga en cuenta aspectos

de adaptacién y mitigacion del cambio climatico.

= Mitigacion: reducir las causas para reducir los impactos.

En este sentido, es fundamental la integracidén de este estudio con los resultados del inventario de GEls para Panama y las medidas propuestas en la hoja de

ruta de mitigacién del cambio climatico.

= Adaptacion: prever los impactos para adaptarse a los mismos.

Los nuevos modelos digitales del terreno han permitido la modelizacidn de inundaciones aplicando el modelo hidraulico “info-works” ICM que ofrece
resultados del comportamiento del agua para lluvias con diferentes periodos de retorno. El escenario de crecimiento urbano éptimo tiene en cuenta estos

resultados.

Ademas de integrar las recomendaciones de los estudios de base CE1y CE2, la estrategia urbanay territorial del escenario éptimo se basa en la busqueda de
la mayor eficiencia posible en el sistema urbano territorial, consolidando las zonas urbanas existentes para optimizar los recursos, fomentando ademas el
desarrollo de nuevas centralidades para suavizar la presion de funciones que hoy concentra solo el centro urbano de Panama y equilibrando la provisién de

servicios, equipamiento y dreas verdes.

En el escenario éptimo se apuesta por las siguientes 7 lineas:

I Modelo urbano compacto, frente a crecimiento metropolitano disperso y cadtico
Il Evitando crecimientos en zonas que supongan un riesgo para la poblacion.

Il Proteccidn y puesta en valor de los recursos naturales
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V. Usos mixtos y nuevos centros urbanos

V. Red viaria estructurada

VI. Densificacion cualificada + expansion planificada
VIL. Mejora del habitat y cohesién social
VIII. Visidn estratégica de redes y servicios publicos

A continuacidn se presentan los resultados de la modelacién del escenario dptimo.

Modelo urbano compacto del Escenario Optimo

Diatrites
- 202

Urbano difusc 2014
- 2050
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Conclusiones del modelo
En definitiva, la estrategia metropolitana planteada por el Escenario Optimo logra una huella urbana equilibrada, compacta y mas sostenible. Dicha huella
ocupara un total de 329 km?, reduciéndose casi en 3 km? respecto a la huella urbana actual. Este escenario pasa a contener suelo urbano difuso frente al

suelo periurbano del Modelo Actual. Esta estrategia hace que la densidad urbana media aumente de 54 hab/Ha en 2014 a 84 hab/Ha en el 2050.

Huella urbana del Escenario Optimo segun distritos

B LacChorrera
I Arraijan

San Miguelito
0 Panamd

Centros urbanos

Densidades
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Comparativa entre escenarios
A continuacién se adjunta una tabla resumen con los principales datos de los escenarios de crecimiento y posteriormente una comparativa de la huella urbana

en el Modelo Actual, Escenario Tendencial y Escenario Optimo, incluyendo varias graficas comparativas sobre la superficie de la huella urbana, densidad

urbanay zonas verdes.

Resumen de las principales variables del modelo actual y los escenarios de crecimiento

Variables del Escenario Optimo Unidad MODELO ACTUAL ESCENARIO ESCENARIO OPTIMO
TENDENCIAL

AMBITO Km?2 3.304 3.304 3.304

POBLACION 2050 hab 1.740.232 2.780.601 2.780.601

SUPERFICIE HUELLA URBANA Ha 31.997 50.468 32.928

LUGARES POBLADOS DISPERSOS+ Equip rurales Ha 1.176 1.837 -

DENSIDAD URBANA MEDIA Hab/ Ha 54,39 55 84

AREAS VERDES Y RECREACIONAL m?2 9.933.894 10.255.960 47.569.067

AREAS VERDES Y RECREACIONAL (Ratio) m?/ Hab 5,71 3,69 17,11

MODELO ACTUAL ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO OPTIMO

Pagina| 105



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION
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HUELLA URBANA DENSIDAD ZONAS VERDES
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Costos de Infraestructura Asociados
En este apartado el Estudio de Crecimiento Urbano trata de dimensionar,
a modo de comparacién, los costes estimables para el escenario tendencial

y los costes previsibles para el escenario propuesto como éptimo.

Aproximacion a los costes base para infraestructuras

Los costes reales de inversidon en infraestructuras tienen una amplia
variabilidad segun el territorio donde se desarrollan. La morfologia del
terreno, la madurez del mercado de la construccién civil en la regidn, la
evolucidon histérica de las infraestructuras existentes y todos los
condicionantes de la dindmica urbana influyen en los costes de inversion
aplicables, resultando dificilmente extrapolables los métodos de calculo
entre paises y requiriendo, por tanto, un contraste previo del estado de la

cuestion en la ciudad estudiada.

Obteniendo unos precios locales de inversién de infraestructuras sobre
area Util construida, que suele oscilar en torno al 60% de la hectarea de
huella urbana, se extrapola el monto a la superficie de una hectarea de

area urbana.

Precios unitarios, base para el cdlculo de costes

\ Agua potable 29.512,54 USD/ha
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Saneamiento (Colectores y domiciliarias) 64.433,03 USD/ha
26.722,20 USD/ha
10.814,83 USD/ha
Pavimentacion, movimiento de tierras, etc... 94.498,69 USD/ha

Subtotal 225.981,30 USD/ha

Red de drenaje

Iluminacién publica y equipamiento urbano

Resultados

Se estima, por tanto, un gasto global de unos 225 mil délares
estadounidenses por hectarea de huella urbana incluyendo todas las redes
locales de infraestructura, las dotaciones basicas de abastecimiento,
saneamiento, electricidad, telecomunicacién y pavimentacion de la red
viaria construida, valor estimado segln precios locales de inversiones

realizadas en el ambito de ciudades de América Latina y Caribe

Comparativa de costos de infraestructuras por crecimiento entre
escenarios



5,000 Mill.USD

4,000 Mill.USD 3,703 Mill.USD

3,000 Mill.USD

+684

2,000 Mill.USD
%

1,000 MillL.USD 419 Mill.USD

0 Mill.USD

Tendencial Optimo

El Escenario Tendencial presenta un mayor coste de inversidon para servir
infraestructuras, que llega casi a los cuatro mil millones de délares
estadounidenses, debido principalmente a que el incremento de la
poblacién asentada se dara fuera de la huella urbana actual, obligando a
crear nuevas infraestructuras para albergar los urbanismos futuros en

areas mas alejadas de las centralidades urbanas.

El escenario tendencial supone, en comparacién al escenario optimo, que
es el menos oneroso en costes de infraestructuras, un sobrecoste de

+684%.

El Escenario Optimo destaca por su nulo incremento de huella urbana,

minimizando el impacto en los costes asociados al crecimiento. En total se

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

calcula que el crecimiento urbano de Panama en los préximos afios hasta
el ano horizonte supondria, Unicamente para la nueva poblacién
incrementada, hasta 419 millones de ddlares. A este monto habria que
sumarle todos los costes inherentes a la actual huella urbana, monto que

no se considera en este calculo.

Conclusién

Para el Escenario Tendencial, la prevision de la expansidon urbana
presupone un mayor coste de inversiones (CAPEX) para la dotacién de
servicios urbanos a la poblacién futura frente al Escenario Optimo, que al

proponer un modelo urbano mds compacto reduce dichos valores.

El escenario tendencial presentara igualmente un mayor coste econémico
y social del impacto de los riesgos naturales que el Optimo, debido en parte

a una menor inversion para la mitigacién de estos riesgos.
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Priorizacion

¢En qué temas nos concentramos?

Esta fase de la metodologia ICES consiste en la aplicacién de criterios de
priorizacion para establecer un orden de relevancia entre los 23 temas
diagnosticados. Con esto, se busca poder intervenir en los temas mas
prioritarios - teniendo en cuenta que los recursos son escasos, y que se

busca intervenir en el corto plazo con acciones derivadas del analisis.

Partiendo del ejercicio de analisis de indicadores descripto en el capitulo
de diagndstico, se procede a realizar el ejercicio de priorizacién de todas
las areas estudiadas por la metodologia con la aplicacién de cuatro criterios

de priorizacién o filtros:

Filtro de Opinion publica: la importancia de cada tema para la
ciudadania;

Il. Filtro de impacto econémico: estimacién de los beneficios
socioeconémicos que se obtendrian al resolver la problematica, es
decir, el costo para la sociedad de la inaccién en el tema;

Il. Filtro ambiental/cambio climatico: mediante el cual se analiza la
vulnerabilidad del tema al cambio climatico y la capacidad de
mitigacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero; y

V. Filtro multisectorialidad: donde se valora la integralidad de los

proyectos a través del impacto o interrelacion de cada tema en otros
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sectores. De esta manera, se busca priorizar los temas con mas

externalidades positivas.

Cada filtro le asigna al tema una puntacién de entre 1y 5, donde 1 es la prioridad
mas baja y 5 la mas alta. Una vez finalizado el proceso de priorizacién, los temas
con mayor puntaje total son los que se identificaron como aquellos de mayor

prioridad para la sostenibilidad de la Ciudad de Panama.

l. Filtro de Opinidén Publica

Este filtro nos proporciona informacidn acerca de como percibe la poblacién el
nivel de prioridad de los temas a analizar en la metodologia. Para aplicarlo se
realizd una encuesta especifica para conocer la prioridad que los ciudadanos
otorgan a los distintos temas abordados por la iniciativa y profundizar el

conocimiento de cada tematica a través de la percepcion ciudadana.

Con ese fin se contratd a la firma consultora Dichter y Neira. La encuesta fue
realizada a 1200 habitantes residentes en el area metropolitana de Panama,
donde el universo eran hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad. El estudio
se llevé adelante mediante un muestreo polietapico, aleatorio estratificado con la
divisién en 6 zonas diferenciadas de la ciudad correspondientes a distintos

estratos socioecondmicos.



Zonas urbanas segun nivel socicecontomico en los Distritos de Arraijan
La Chortera, Panamd y San Miguelito: Censo 2010

BICITER & NEINA N
&

K

Leyenda
Zonas segun NSE
Clasificacion

- Jom

- Zwa 2

Zova )

Jom 4
B 2000
. o

La distribucién del universo muestral de acuerdo a estratos socioeconémico y a

distrito dentro del Area Metropolitana se encuentra a en las tablas a continuacién.

Zonal-E 12% Panam3 55%
- 0,
Zona2-D 22% San Miguelito 21%
Zona3-C- 22%
Arraijan 14%
Zona4-C 17%
La Chorrera 10%
Zona 5 - C+ 15%
Zona 6 - AB 13%
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Los estratos sociocondmicos analizados y su ubicacidn en el territorio del Area

Metropolitana de Panama se describen a continuacion:

Zona 1-E: Barrios o sectores de San Miguelito y Panama como el Chorrillo, Samaria,
Santa Ana, Mafianitas, Viejo Veranillo, Hollywood, Sinai, entre otros, son zonas de
mayor vulnerabilidad socioecondmico de la ciudad con ingresos menores de $275.
Zona 2-D: Barrios o sectores de San Miguelito, Panama, Arraijan y La Chorrera
como Don Bosco, Barriada 24 de diciembre, Pacora, El Tecal, Nuevo Espino, Vista
Alegre, entre otros, con nivel socioeconémico bajo con ingresos de $275 a $599
Zona 3-C- : Barrios o sectores de San Miguelito, Panam3, Arraijan y La Chorrera
como Barriada Los Nogales, Calidonia, El Tecal, Los Libertadores, Villa Guadalupe,
Panama Viejo, entre otros, con nivel socioecondmico bajo con ingresos de $600 a
$999.

Zona 4- C: Barrios o sectores de San Miguelito, Panam3, Arraijan y La Chorrera
como El Ingenio, Urbanizacidn Colinas del Prado, Urbanizacién Los Andes No. 2,
Alcalde Diaz, Altos de Vista Hermosa, Valle Los Cerezos, entre otros, con nivel
socioecondmico medio con ingresos de $1000 a $1499.

Zona 5-C+ : Barrios o sectores de San Miguelito, Panama, Arraijan y La Chorrera
como Chanis, El Cangrejo, Brisas de Cerro Viento, Villa Lucre, Villa Zaita, Altos de
Vacamonte, La Floresta, Residencial Villas del Campo, Urbanizacion los Caobos,
entre otros, con nivel socioecondmico medio-alto con ingresos de $1500 a $2499.
Zona 6-AB: Barrios o sectores de San Miguelito, Panama, Arraijan y La Chorrera

como Altos de Panama, Altos del Chase, Altos del Tecal, El Cangrejo, Paitilla,
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Urbanizacién Condado del Rey, Urbanizacion Limajo, Costa Azul, entre otros, con

nivel socioecondmico alto con ingresos de mas $2500.

De forma de poder estudiar cada zona con un mismo margen de error y grado de
confianza, la cantidad de encuestas levantadas en cada estrato fue igual (200
encuestas por estrato). Sin embargo, este porcentaje no se ajusta a la proporcion
real por nivel socioecondmico de la poblacion de la Ciudad de Panama. Por ello
se consider6 que cuando se presentan los resultados a nivel de estratos
socioeconémicos, los mismos se presentaran “crudos”, es decir, en base a la

cantidad de encuestas por estrato tal cual se recopilé en campo.

No obstante, cuando se

Coberturald
presentan los datos a nivel ciudad

total, hay que ponderarlos por la Panamak 650

distribucion real de la poblacion

T
de cada estrato, de acuerdo a las Sanl]MIguellto

siguientes tablas segun los datos
& g Arraijan@ | 118

proporcionados por la

Contraloria General de |la LaChorreral | 5@

Republica sobre el ingreso de las viviendas habitadas y la poblacién por distrito.
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Zonas estratificadas
La encuesta se llevé a cabo entre los

meses de abril y junio del 2015, cubrid

Zonal—-E: 17
Zona2-D: 17
Zona3-C-: 17
Zona4-C: 17

los 23 temas de la iniciativa y consistio
de un cuestionario de 105 preguntas

con una duracién aproximada de 60 Zona5— C+:17

minutos por encuesta. Zona 6 - AB: 17

En el cuestionario se incluyeron
preguntas especificamente disefiadas para conocer la priorizacion de la poblacion
de los distintos temas abordados por la metodologia ICES. Se preguntd, por
ejemplo, “De los 23 temas, écuales diria usted que son los que mas afectan su
calidad de vida actualmente?” (Sélo se tuvo en cuenta la primera mencién). Los
resultados se muestran a continuacién, en el orden de prioridad otorgado por la
poblacidn.

Resultados de la Encuesta de Opinién Publica

1

Residuos

Ingresos ’
Insuficientes Solidos

5

) \
y Movilidad | Segundas




1. Residuos Solidos

La gestidon de los residuos sélidos aparece como tema ubicado en primer lugar por
la poblacién de la Ciudad de Panama (41% de las menciones). Desagregando los
resultados de la encuesta, sobre la situacién del barrio donde viven, solo el 47%
de los encuestados sefala que el barrio donde vive es un lugar limpio o muy limpio.
Mencionan mas que el lugar donde viven es limpio las personas de estratos
socioecondmicos mas altos y que es sucio las personas de nivel socioeconémico
bajo. Llama la atencién que los habitantes sefialan mayoritariamente (69%) que
sus vecinos son los principales responsables de que su barrio se encuentre en esas

condiciones.

¢Quién es el principal responsable de que el barrio se encuentre en esas
condiciones?

EL COMPORTAMIENTD
DE LOS VECINGS &%

EL GOBIERMD 24
MUNICIPAL/ALCALDIA

PEPEMADORES O
RECICLADORES A
INFORMALES

TODOS 1

QTRSS |1

ME/HNE |2
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Casi 9 de cada 10 personas estarian dispuestas a separar residuos en casa en caso
de que hubiese un programa de separacion de residuos impulsado por la Alcaldia
o el Gobierno. Se observa mayor disposicidn en las mujeres, las personas en edad
productiva, y en menor proporcion en los niveles extremos superior e inferior (AB

y E).

Dos terceras partes (66%) opina que la separacion de residuos aporta mucho a la

mejora de la calidad del medio ambiente, mientras que un 18% opina que esta

I 1
9 8
5

actividad aporta poco o nada.

B APORTA
MUCHO
HAPORTA
ALGO
APORTA
POCO
NO APORTA
NADA
7

4
NS/NC 9
§ 3 6 o
TOTAL PANAMA ARRAIJAN LA CHORRERA SAN MIGUELITO

El 59% indica que el camion recolector de residuos pasa a recoger los residuos con
la frecuencia programada en su barrio, especialmente a las personas de niveles C+
y AB que residen en Panama y San Miguelito. Un 3% indica que no cuenta con
servicio de recoleccién de basura, aunque este porcentaje aumenta a 5% en los
niveles Dy C-y a 9% en el Distrito de Arraijan. Es decir las zonas mds afectadas por

la mala gestidn de los residuos sélidos son Arraijan y La Chorrera.
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¢El camién recolector pasa a recoger los
residuos con la frecuencia programada?

Total
Zonal-E
Zona2-D

Zona 3 - C-
Zona4-C
Zona 5 - C+
Zona 6 - AB
Panama

San Miguelito
Arraijan

La Chorrera

m st
ENO

Sélo los que dijeron Si...
I 59
[ 59
DY)
[ 63
[ 54
[ e
[ 74
64
79
20
37

éAl retirar las bolsas lo hacen sin
dejar residuos?

TOTAL PANAMA ARRAIJAN LA SAN

CHORRERAMIGUELITO

2. Movilidad y Transporte

El tema de Movilidad y Transporte aparece como priorizado en segundo lugar por

la poblacion
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de la Ciudad de Panama.
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Los medios de transporte mas utilizados son los buses, automoviles y el Metro de
Panama. El 50% de los pobladores utiliza bus; el 26% utiliza automovil particular
especialmente niveles AB, C+ y C; el 11% utiliza Metro especialmente los niveles
C- Y E, residentes de Panama y San Miguelito. El 6% usa taxi, 4% de la poblacion se

moviliza caminando, y 1% se moviliza en motos.

La mitad de los encuestados manifiesta que les toma menos de 30 minutos llegar
a su lugar de destino habitual (trabajo o estudio). Un porcentaje similar sefiala que

el tiempo de desplazamiento es adecuado.

¢Cudnto tiempo demora en llegar desde su
casa a ese lugar?

Hasta 13 min. _ 22
De 15 a 30 min, _ 29
De 30 a 45 min. - 12
Da 45 min a 1 hora _ 18
De 1 hora a 1:30 horas - 8
De 1:30 a 2 horas - 9

Mas de 2 horas l 3

Un 12% de los encuestados ha tenido en el hogar alguna persona victima de
accidente de trafico. De éstos, casi la mitad ha estado incapacitada por dicho
accidente al menos 1 semana. El principal riesgo de accidentes en el lugar de

residencia es la velocidad de los vehiculos que transitan.



3. Agua potable

El agua potable aparece como tercer tema priorizado por la poblacién de la Ciudad
de Panamd (mencién del 31%). El 60% de los encuestados considera que el

servicio de agua potable es bueno o muy bueno.

MUY
BUENO

= BUENO

ENI
BUENO
NI MAL
MALO

.mj:o — _ 10
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Los aspectos mejor evaluados del agua son el sabor y el color. Los que mejor
evaluan el servicio en general son las personas que residen en zonas de nivel
medio a alto y los residentes de San Miguelito. Por su parte, los que lo evalian
como malo o muy malo son personas de nivel medio bajo a bajo y los residentes

de Arraijan.

Los aspectos con evaluaciones mas bajas son la presién del agua y la continuidad
del servicio durante el afio. El 14% considera que la continuidad con la que recibe

el servicio de agua potable es mala o muy mala, y el 18% considera que no es
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bueno ni malo. Y el 15% considera que la presién del agua durante todo el ano es

mala o muy malay el 19 % no es ni bueno ni malo.

Presion del Agua durante todo el aiio

MUY
BUEMO

W BUENO

m I BUENO
Ml MALD

= MUY
MALO
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Continuidad del Servicio de Agua Potable

l__]g__

LA CHORRERA SAN MIGUELITO

= MUY
BUENO

# BUENO

®u NIBUENO
NIMALO

MALO

# MUY 13 17
MALO s 3

PANAMA ARRAIJAN

4. Seguridad Ciudadana
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La seguridad ciudadana aparece como cuarto tema priorizado por la poblacidn del
area metropolitana de Panama (mencién del 30 %). Desagregando los resultados
de la encuesta, se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados se sienten
inseguros al caminar de noche solo por su barrio, principalmente en los niveles
socioeconémicos mas bajos. Hay mayor sensacion de seguridad en los niveles mas

altos y entre los residentes de Arraijan.

Seguridad que siente al caminar solo(a) en la noche por su
barrio

m[NSEGURO
mSEGURO
mMUY SEGURO

PANAMA ARRAUAN LA CHORRERA SAN MIGUELITO

El 63% sefiala que le tiene poca o ninguna confianza a la Policia Nacional. Esta
percepcidn es un poco mas alta entre las personas de nivel D. El 15% indica que le
tiene mucha confianza a esta entidad. La mayoria no toma medidas con los vecinos
para protegerse contra el delito. Una tercera parte de los encuestados se han

puesto en contacto con la policia o se han organizado con los vecinos para vigilar

Paginalll6

su barrio. Un 17% del nivel AB paga por servicios de seguridad privada. 2 de cada
10 personas han sido victimas de un delito, bien sea ellos personalmente o alguin

pariente, principalmente han sido victimas de robo con violencia.

Confianza que se le tiene a la Policia Nacional

® MUCHA
mALGO
31
POCA
32 NINGUNA

5. Ingresos insuficientes

El tema de los ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas de la
poblacién fue calificado como el quinto tema prioritario por la ciudadania del AMP
(mencién del 27%). Esto legitimiza la informacién obtenida de los indicadores,

donde el tema de desigualdad urbana fue catalogado como rojo.

El 37% de los ciudadanos del AMP afirma que el total del ingreso que percibe el
hogar no alcanza para cubrir satisfactoriamente sus necesidades, esto se observa

principalmente en los niveles bajos. Por otro lado, a un 62% les alcanza para lo



necesario o lo “justo”, es decir que de estos, solo un 21% puede ahorrar y se

identificaron como los mas jévenes y de niveles mas altos.

Desagregando por distritos podemos mencionar que:

Distrito de Panama: el 37% de los ciudadanos del distrito de Panama tienen
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, el 41% afirma que los ingresos les
alcanza para lo necesario, y un 20% menciona que les alcanza bien, y pueden
ahorrar.

Distrito de Arraijan: el 39% de los ciudadanos del distrito Arraijan tienen
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, un 43% afirma que los ingresos
les alcanza para lo necesario, y un 14% afirma que les alcanza bien, y pueden
ahorrar.

Distrito de La Chorrera: el 22% de los ciudadanos del distrito de la Chorrera tienen
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, el 46% afirma que los ingresos les
alcanzan para lo necesario, y un 32% menciona que les alcanza bien, y pueden
ahorrar.

Distrito de San Miguelito: el 39% de los ciudadanos del distrito de San Miguelito
tienen dificultades para cubrir sus necesidades basicas, el 38% afirma que los
ingresos les alcanza para lo necesario, y un 22% menciona que les alcanza bien, y

pueden ahorrar.

Si bien la ciudad es bastante homogénea, se observa una leve diferencia a favor

del distrito de la Chorrera, donde el 32% de los encuestados reporta no tener
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problemas para cubrir sus necesidades. Por el contrario, el 39% de la poblacién del
distrito de San Miguelito y de Arraijan tiene dificultades para cubrir sus

necesidades, muy de cerca le sigue el distrito de Panama con un 37%.

A pesar que la mayoria indica que no ha tenido problemas para cubrir sus
necesidades, un 35%, principalmente de los niveles medios a bajos han tenido
problemas para pagar sus cuentas de agua, electricidad, teléfono o gas y un 32%

menciona que se ha quedado sin dinero para comprar alimentos.

ENO LES ALCANZA
TIENEN GRANDES
DIFICULTADES
ENO LES ALCANZA,
TIENEN DIFICULTADES
46

LE ALCANZA JUSTO,

41 38 SIN GRANDES
43 DIFICULTADES
LE ALCANZA BIEN,
32 PUEDEN AHORRAR
20 14 22

PANAMA  ARRAIJAN LA CHORRERAN MIGUELITO

En cuanto a la tenencia de vivienda, se observa que la mayoria indica tener
vivienda propia en terreno propio principalmente los mayores de 50 afios, del nivel
mas bajo y residentes de San Miguelito (63%). La mayoria de los que estadn
pagando su casa propia o viven en viviendas alquiladas opinan que el costo de su
vivienda es el adecuado (ni caro, ni barato) mencion del 56%. No se observan

diferencias significativas entre las variables de interés. A medida que el nivel
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socioeconémico aumenta, mayor es el porcentaje que comprd su vivienda ya
construida, los niveles mas bajos tienden a construir por su cuenta, bien sea ellos

mismos o contratando obreros para hacer el trabajo.

Il Filtro de Impacto Econémico
El segundo filtro utilizado para la priorizacidn es el de impacto econdmico para la
sociedad. Este analisis del impacto econdmico se desarrollé de acuerdo al criterio
de Full Cost. Este criterio tiene como objetivo cuantificar los beneficios
socioecondmicos que se obtendrian al resolver la problematica de cada tema. Es
una estimacién rapida y expeditiva, que incluye externalidades sociales vy
ambientales, y no tiene en cuenta la inversién necesaria para implementar la

solucidn.

Los beneficios fueron proyectados a 15 afos, y actualizados al afio 2015,
considerando una tasa de descuento del 12%. Para tener una medida de
comparacion absoluta respecto a la economia local, se relacionaron los beneficios
de cada sector respecto al Producto Bruto Geografico de la Ciudad de Panama, de
manera de obtener un puntaje igual a la mitad del porcentaje que el beneficio
estimado representa del PBG, con un mdaximo de 5 si los beneficios son iguales o
mayores al 10%, 4 si los beneficios econdmicos estan entre el 7 y 9% vy asi

sucesivamente hasta llegar a un puntaje minimo de uno.

Para determinar el impacto econdmico en cada tema o area de accién, en primer

lugar se debieron responder dos preguntas:
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e (Qué medir?; tomando en consideracion que los indicadores y los temas
tienen un color asignado (verde, amarillo o rojo) en funcién de si son
aceptables o no en términos de sostenibilidad de acuerdo con la
metodologia ICES. Es importante plantear que en este criterio de
priorizacién solo se analizaron los temas que en el benchmark resultaron
con color rojo o amarillo, los temas que se encontraban en una buena
situacion fueron excluidos del analisis.

e iComo medirlo?

Para responder estas preguntas se llevaron a cabo estimaciones paramétricas de
beneficios socioecondmicos, con la utilizacion de distintos métodos para
cuantificar beneficios. Para llevar a cabo la estimacion de la problematica en cada

area de accion se tuvieron en cuenta estos aspectos:

Lista de indicadores relevados y validados por los especialistas, con
semaforos aplicados, teniendo en consideracién el comparador teérico;
e Lista de los temas o areas de accion clasificados en rojo y amarillo;

e Las fichas técnicas elaboradas por los especialistas;

e Entrevistas con los especialistas, con el objetivo de conocer en
profundidad cada temadtica y obtener datos complementarios que

ayuden a realizar las estimaciones.



Para la cuantificacion de beneficios se utilizaron, en general, las principales

técnicas de cuantificacion de beneficios:

Precios heddnicos: buscan determinar los beneficios sociales analizando

el incremento de valor que adquieren las propiedades afectadas por la
implementacién de la solucion;

e Evaluacién Contingente: procura realizar encuestas domiciliarias con el
objeto de determinar la disposicidon a pagar por la mejora del servicio.
Esta disposicion a pagar refleja el beneficio que la sociedad le atribuye a
dicho proyecto;

e Beneficios y costos marginales: el método requiere determinar curvas de
demanda (beneficios marginales) y curvas de oferta (costos marginales),
con y sin proyecto, a partir de las cuales se estiman los beneficios;

e Costos evitados: se basa en medir el ahorro de costos (de tiempo,
operacidn, etc.) que se registran al implementar la solucién;

e Dafos evitados: se basa en estimar los daifos a personas, bienes, servicios
e infraestructura que se evitaran en el futuro por implementarse la

solucién hoy.

Para obtener los datos necesarios para las estimaciones se consultaron fuentes de
la ciudad, del BID, de institutos de estadisticas municipales y nacionales, y de
estudios y evaluaciones socioecondmicas existentes de ciudades similares de

Panama. Una vez obtenidos los resultados, se procedid a otorgar un puntaje a cada
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uno de los temas, relacionando los beneficios cuantificados con el producto bruto

geografico de la ciudad para un mismo afio de estudio.

El puntaje otorgado (1 a 5) correspondié al porcentaje obtenido al haber realizado
la comparacion entre los beneficios y el producto bruto geografico de la ciudad,

con un limite de 5 como mayor valor otorgado.

A continuacidn se presentan ejemplos de la cuantificacion de beneficios para tres
temas, uno de cada pilar de la metodologia ICES: el tema Agua para el pilar de
Sostenibilidad Medioambiental y Cambio Climatico, el tema de Transporte y
Movilidad para el Pilar de Sostenibilidad Urbana, y por ultimo el tema de Gestion
publica moderna para el pilar Sostenibilidad Fiscal y gobernanza; también se
describe el método de cuantificacién de beneficios utilizado y el trabajo realizado

en cada caso.

1. Agua

Conforme al Diagndstico, el servicio de suministro de agua en el drea

metropolitana de Panamad presenta tres inconvenientes:
a) un consumo excesivo, 274 litros por habitante por dia, muy por encima

del estandar fijado para la region de 200 litros que establece el benchmarking

tedrico;
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b) un porcentaje elevado de agua no contabilizada, 57%, frente al 30% que

indica el benchmarking tedrico.

a) Consumo excesivo

El consumo actual alcanza los 274 litros por habitante por dia frente a los 200 que

establece el benchmarking tedrico. Para estimar el beneficio derivado de disminuir

el consumo hasta alcanzar el fijado por el benchmarking tedrico se necesita

conocer:
a) la curva de demanda;

b) el consumo actual;

c) el precio actual;

c) el consumo establecido por el benchmarking;
d) el costo actual.

La funcién de demanda se supuso del tipo:

q=b-a*p

El precio actual del agua se extrajo del Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Nacionales (IDAAN) y resulté de uSs 0,20 por m3 (143.886.000uS$s/193.455,8

mill.galones por afio /3,85 litros por galdn).
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El costo del agua utilizado se extrajo de la misma fuente y resulté de uSs 0,25 por

m3 (183.837.000u$s/193.455,8 mill.galones por afio /3,85 litros por galén).

Para obtener el valor de los pardmetros a y b de la funcién de demanda, se
construyeron dos ecuaciones:

a) el consumo actual, 274 litros por habitante por dia, al precio actual, u$s 0,20
por m3;y

b) el consumo establecido por el benchmark, 200 litros por habitante por dia y el

costo medio actual, que es de u$s 0,25 por m3.

Es decir:
1) 274=b-a*0,20, y
2) 200=b-a *0,25

A partir de las dos ecuaciones, se extrajo una pendiente (a) igual a 1.344 y una
ordenada al origen (b) igual a 541. La funcion de demanda resulté entonces igual

a:

g=541-1.344%*p
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Se asume que la diferencia entre el consumo actual (274 I/h/d) y el consumo de

equilibrio (200 I/h/d) representa un derroche, ya que la utilidad que se deriva de
Per capita Total Per capita Total

su consumo se ubica por debajo del costo de produccion, tal como ilustra el

(Its/hab/d) (m3/afio) (lts/hab/d) (m3/afio)

siguiente grafico:

FUNCION DE CONSUMO DE AGUA POTABLE. DISMINUCION DEL CONSUMO 2013 1.598.668 274 200
EXCESIVO 2014 1.629.618 290 212
2015 1.661.168 307 186.247.256 224 135.946.902 50.300.354
“sﬂ”ﬂ 2016 1.693.328 325 201.017.547 237 146.728.137 54.289.411
2017 1.726.111 344 216.959.193 251 158.364.374 58.594.818
2018 1.759.529 365 234.165.086 266 170.923.421 63.241.666
e —— 2019 1.793.594 386 252.735.489 282 184.478.459 68.257.030
del dermoche 2020 1.828.318 409 272.778.613 298 199.108.476 73.670.136
p1=0.25 / 2021 1.863.715 433 294.411.251 316 214.898.724 79.512.528
p1=020 2022 1.899.796 458 317.759.461 334 231.941.212 85.818.249
2023 1.936.577 485 342.959.294 354 250.335.251 92.624.043
2024 1.974.069 514 370.157.594 375 270.188.025 99.969.569
2025 2.012.287 544 399.512.848 397 291.615.217 107.897.630
2026 2.051.245 576 431.196.113 420 314.741.688 116.454.425
- - - . > 2027 2.090.958 610 465.392.011 445 339.702.198 125.689.813
qa1=200  q0=274 feihatida 2028 2.131.439 646 502.299.806 471 366.642.194  135.657.612
2029 2.172.704 684 542.134.565 499 395.718.660 146.415.904
El beneficio derivado de la supresion de este derroche es equivalente al tridngulo b) Beneficio por disminucién del porcentaje de agua no contabilizada

ubicado por sobre la funciéon de demanda, entre el consumo de equilibrio de 200
litros y el actual, 274 litros. El beneficio resultante es igual a ((274-200)*(0,25- La disminucién de un 27% de agua no contabilizada, requerida para alcanzar el
0,20)*0,5), lo cual equivale, al afio 2015, a 948.919 u$s/afio. porcentaje de perdidas adoptado como deseable, dard lugar a un ahorro,

equivalente al volumen de produccién ahorrado, a un costo estimado de 0,25

Los beneficios proyectados a 15 afios se observan en la tabla que sigue:
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uSs/m3. La proyeccion de los beneficios derivados de dicho ahorro aparecen Beneficio total
volcados en la siguiente tabla.
En el cuadro siguiente se puede apreciar el flujo de beneficios consolidado para

AHORRO POR LA DISMINUCION DEL DERROCHE los préximos quince afos:

BENEFICIOS GENERADOS POR LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE AGUA

2015 135.946.902  316.155.586 194.209.860 121.945.726 30.901.993
2016 146.728.137  341.228.225 209.611.624 131.616.601 33.352.667
2017 158.364.374  368.289.242 226.234.820 142.054.422 35.997.692
2018 170.923.421  397.496.327 244.176.315 153.320.012 38.852.480
2019 184.478.459  429.019.672 263.540.656 165.479.017 41.933.666

2020 199.108.476  463.042.969 284.440.681 178.602.288 45.259.205 ;gig 1:82;:23: gg:gg;:ggg ;11:222:22

2021 214.898.724  499.764.474 306.998.177 192.766.297 48.848.475 2017 174077 <= 57 660 27191765

2022 231.941212  539.398.168 331.344.589 208.053.579 52.722.390 2018 L 967 189 25,852 450 10115 667
2023 250.335.251  582.175.003 357.621.787 224.553.215 56.903.526

2024 270.188.025  628.344.244 385.982.892 242.361.351 61.416.246 2019 1.367.681 41.933.666 43.301.347

2025 291.615.217  678.174.924 416.593.168 261.581.756 66.286.846 g0y LS SRV SRR

2026 314741688  731.957.414 449.630.983 282.326.431 71.543.707 ALz 2ol fntiest 1D SlEns g

2027 339.702.198  790.005.111 485.288.854 304.716.257 77.217.463 2022 1.719.558 52.722.390 54.441.949

2028 366.642.194  852.656.266 523.774.563 328.881.702 83.341.174 2023 1.855.927 56.903.526 58.759.454

2029 395.718.660 920.275.954 565.312.372 354.963.582 89.950.525 2024 2.003.111 61.416.246 63.419.357

2025 2.161.968 66.286.846 68.448.813

2026 2.333.422 71.543.707 73.877.129

2027 2.518.473 77.217.463 79.735.936

2028 2.718.200 83.341.174 86.059.374

2029 2.933.766 89.950.525 92.884.291

VA (12%) 10.551.212 323.504.646 334.055.858
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El valor presente de los cuatro beneficios agregados del servicio de Agua asciende
a 334,1 millones de délares, lo que representa el 1,6% del PBG estimado para el

Municipio e implica un puntaje de 1.

2. Transporte y Movilidad

De acuerdo al diagndstico, el sistema de transporte, publico y privado, de la ciudad
de Panamd presenta una estructura modal con una incidencia del transporte
publico del 55% y velocidades de circulacion menores a las establecidas por el

benchmark.

La adopcion de medidas que permitan modificar la actual estructura modal de
transporte -por ejemplo mediante vias preferenciales para el transporte publico-
implicara un menor nivel de congestion vehicular, lo que dara lugar a un
incremento en la velocidad de circulacidn y a un ahorro de tiempo de los pasajeros.
Para estimar el beneficio generado por el ahorro de tiempo de los usuarios se

adoptaron los siguientes supuestos:

a) que el porcentaje de usuarios que utilizan el transporte publico pasara de
55% al 65%, accediendo de esta forma a nivel verde;

b) que la velocidad promedio de circulacidn, tanto de vehiculos publicos
como privados, crecera de 28 a 30 km/h;

c) que el movimiento asciende a 48.930.108 pasajeros/kilémetro/dia.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Para calcular los beneficios derivados de un aumento de la velocidad de circulacién
se utilizaron los costos de operacidon de vehiculos que fueron utilizados en la
evaluacion de la autopista Maden — Coldn, para transformar los costos expresados
anteriormente en costos de operacidn pasajero/kildmetro, se utilizdé un factor de
ocupacion de 2 personas por carro y de 35 personas por metro bus, también se
presenta el ahorro de costos diario por reduccién del tiempo promedio del viaje

en transporte publico y privado.

COSTO DE OPERACION DE LOS VEHICULOS A
PRECIOS ECONOMICOS (US$S/km)
Velocidad

Econdémico
Metro Bus

20 0,35 7,43
25 0,32 6,10
30 0,31 5,21
35 0,29 4,56

Al aplicar a los costos de operacion a precios econdmicos el factor de ocupacion,
se obtienen los costos de operacién pasajero/kilémetro a precios econémicos. A

continuacidn se detallan los valores obtenidos.

COSTO PASAJERO/KILOMETRO
A PRECIOS ECONOMICOS. U$S/PASAJERO/KM
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Velocidad Carro Metro Bus
20 0,17 0,25
25 0,16 0,19
30 0,15 0,17
35 0,15 0,15

En base a los costos del cuadro anterior y al supuesto realizado respecto al
incremento de la velocidad de circulacién, se presenta el ahorro de costos diario

de los usuarios del sistema de transporte automotor de la ciudad de Panama.

AHORRO DE COSTOS POR REDUCCION DEL TIEMPO PROMEDIO

DEL VIAJE EN TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO

Carro 3.466.380 2.631.339 835.041
Metro Bus 5.069.707 5.519.789 -450.082
Total 8.536.087 8.151.128 384.959

Para obtener el valor actual de los beneficios se trabajé con un periodo de analisis
de 15 aios, se adopté una tasa de crecimiento igual a la del PBI, 8,04% y una tasa
de descuento de 12%. En el cuadro siguiente se puede apreciar el flujo de

beneficios para los préximos quince afos:
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BENEFICIOS POR EL AHORRO DE COSTOS GENERADO PARA LOS USUARIOS DEL

Estructura modal

actual

Nueva estructura

modal

SISTEMA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR (2015-2029)

Ahorro

(uSs)

2015 3.366.133.653 3.214.328.234 151.805.418
2016 3.636.729.472 3.472.720.762 164.008.710
2017 3.929.077.873 3.751.884.876 177.192.997
2018 4.244.927.496 4.053.490.358 191.437.139
2019 4.586.167.551 4.379.341.217 206.826.334
2020 4.954.839.117 4.731.386.485 223.452.632
2021 5.353.147.351 5.111.731.871 241.415.480
2022 5.783.474.677 5.522.652.355 260.822.321
2023 6.248.395.036 5.966.605.802 281.789.234
2024 6.750.689.285 6.446.247.656 304.441.629
2025 7.293.361.824 6.964.446.826 328.914.998
2026 7.879.658.573 7.524.302.848 355.355.725
2027 8.513.086.383 8.129.164.420 383.921.963
2028 9.197.434.011 8.782.649.436 414.784.575
2029 9.936.794.788 9.488.666.625 448.128.163

VAN (12%)

Si se compara el valor presente de estos beneficios con el PBG estimado, este

35.463.280.554

33.863.962.554

representa el 7,8%, lo cual implica un puntaje de 4.

3. Gestion Publica Moderna (GPM)

1.599.318.000

La remuneracién al personal basada en indicadores de desempefio permite

alcanzar una mayor eficiencia en la labor de los recursos humanos del Municipio.



Puede asumirse que el beneficio asociado a dicha mejora se traduce en un ahorro
de los recursos destinados a solventar el gasto de personal realizado por el
Municipio. A falta de una estimacidn precisa se supuso que dicho ahorro equivale

al 10% del gasto en personal.

Dado que el benchmark tedrico plantea ampliar la aplicacidn de los indicadores de
desempefio que en la Ciudad de Panama hoy no se realizan- hasta alcanzar al 40%
del personal, se asumid que pasar de una situacidn a otra implica, para Panama,
un ahorro equivalente al 4% del gasto en personal. Para estimar el beneficio
derivado de este ahorro, se supuso que el mismo se volcara a inversiones de

capital y de ellas se derivara un beneficio del 12% anual.

Segun datos de la Direccidn de Planificacién Estratégica y Presupuestaria del
Municipio de la ciudad de Panama, en el afio 2014 el gasto en personal ascendio a
32,2 millones de dolares. Este valor proyectado al afio 2015 alcanza a uSs

34.835.914.

La proyeccion del crecimiento del monto destinado a gasto en personal y por ende
al beneficio se realizé suponiendo un crecimiento anual de 8,04%, igual al
crecimiento estimado del PBG. En el cuadro siguiente puede apreciarse el flujo de

beneficios para los préximos quince afos.

BENEFICIOS POR MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PERSONAL
(2015- 2029)

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

34.835.914

37.636.293

40.661.789

43.930.498

47.461.971

51.277.331

55.399.398

59.852.830

64.664.263

69.862.475

75.478.561

81.546.110

88.101.416

95.183.689

1.393.437

1.505.452

1.626.472

1.757.220

1.898.479

2.051.093

2.215.976

2.394.113

2.586.571

2.794.499

3.019.142

3.261.844

3.524.057

3.807.348

167.212
347.867
543.043
753.910
981.727
1.227.858
1.493.775
1.781.069
2.091.457
2.426.797
2.789.094
3.180.516
3.603.402

4.060.284
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2029 102.835.289 4.113.412 4.553.894

VNA (12%) 9.508.768

Si se compara el valor presente de los beneficios con el PBG estimado para el

Municipio, este representa el 0,05% del PBG, lo cual implica un puntaje de 1.

Paginal126



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Los resultados del estudio de impacto econdmico obtenidos para todos los temas analizados se muestran en la tabla a continuacion:

FISCAL Gestion publica

moderna

Gestion publica

participativa

Gestion del gasto

Mejora en la eficiencia en el desempefio

de los recursos humanos

Mejora en la eficiencia de la utilizacién
de los recursos publicos producto de la

participacion ciudadana

Incremento de la participacidn de los

gastos de capital sobre el gasto total

Ahorro en el gasto en personal
por la implementacién de

indicadores de desempefio

Rentabilidad de la inversion 17.737.576 0,1%
incremental obtenida a partir

del ahorro en el monto de

adquisicion de bienes y

servicios por la

implementacion de un

mecanismo de gestion

participativa

Rentabilidad de la inversion 93.203.474 0,5%
incremental obtenida a partir

de la mayor participacion del

gasto de capital dentro del

presupuesto

9.508.768 0,05%
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SERVICIOS
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Transparencia

Agua

Saneamiento y

drenaje

Seguridad

Incremento de la transparencia en los
actos de gobierno que permitira una
utilizacion mas eficiente de los recursos

publicos

Disminucion del consumo excesivo,
disminucion del agua no contabilizada,
e incremento en la continuidad del

servicio

Incremento del porcentaje de aguas

residuales tratadas

Mejora en el nivel de seguridad

Rentabilidad de la inversion 26.606.364
incremental obtenida a partir

del ahorro, en el monto de

adquisicion de bienes y

servicios

Ahorro de costo de produccion 334.055.858
Incremento en el valor de las 678.893.971
viviendas

Ahorro en medidas de 85.084.617

prevencidn, en los cambios de
habitos y en los costos que se
verifican cuando ocurre un

delito

0,1%

1,6%

3,3%

0,4%



SOCIALES

Transporte

Residuos

Educacion

Vivienda

Desigualdad

urbana

Densidad Urbana

Aumento de las velocidades de
circulacién e incremento de la

utilizacion de transporte publico

Aumento del reciclado de los Residuos

Sélidos Urbanos

Mejora en el nivel educativo de los jefes

de hogar

Disminucién de la cantidad de viviendas

deficitarias en materia de hacinamiento

Mejora en la distribucién del ingreso de

las familias

Aumento de la densidad urbana

necesario para pasar a verde

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Ahorro de tiempo de los

usuarios

Ingreso incremental producto
de la venta de los productos

reciclados

Incremento de los ingresos de

las familias

Incremento del valor de las

viviendas mejoradas

Modificacidn en el ingreso de

las familias

Costos incrementales por baja

densidad

1.599.318.000 7,8% 4

43.477.259 0,2% 1

1.203.418.930 5,8% 3
2.594.668.344 12,6% 5
nv nv Nv
12.731.708 0,06% 1
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. Filtro Ambiental y Cambio Climatico

El filtro de cambio climdtico se aplica mediante una valoracién de la interrelacién
entre el cambio climatico y cada uno de los sectores o temas de la metodologia
ICES. En el nivel metodoldgico, el filtro logra sus objetivos en funcién de los

resultados de valoraciones separadas para dos sub-filtros.

a) La mitigacion de emisiones de GEI.

Determina en qué medida la intervencion en un tema especifico supondria una
reduccién en las emisiones de GEI. El criterio de calificacién se asigna de la

siguiente manera:

e Puntaje de 1 a 2: el sector identificado tiene poco potencial para reducir
emisiones de GEl;

e Puntaje de 3: el sector podria tener un impacto de reduccién de
emisiones, pero es altamente dependiente del tipo de solucion que se
identifique o la magnitud y el tipo de impacto no se pueden identificar de
antemano;

e Puntaje de 4 a 5: el sector en cuestidon es un sector prioritario de

reduccién en el inventario de emisiones.
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b) Lavulnerabilidad de riesgo ante amenazas naturales y cambio climatico

Analiza en qué medida las amenazas naturales tendran un impacto en los temas
gue estan siendo examinados, por lo que se hace necesario priorizarlos y generar
intervenciones en cuestiones de adaptacidén. La valoracién de necesidad de
adaptacion permite la calificacién de los temas y su condicion conforme a los

siguientes criterios:

e puntajede1a2:espoco probable que el cambio climatico tenga impacto
en el tema o el impacto es menor;

e puntaje de 3: el cambio climdtico podria tener impacto en el tema
seleccionado, pero la magnitud y el tipo de impacto no estan
debidamente documentados;

e puntaje de 4 a 5: las investigaciones vigentes indican que el cambio
climatico probablemente impactara fuertemente en el tema en cuestion

y por ende es prioritario actuar en el tema.

La valoracion del filtro ambiental y sub-filtro de mitigacién de emisiones, es
necesario remitirse al Inventario de emisiones de GEI, desarrollado para el Area

Metropolitana de Panam3, y tener en mente que los sectores que producen la



mayoria de las emisiones tanto en el escenario base (2013) como en el tendencial
(2050) son los de Movilidad y servicios. Se ha tomado como escenario base el afio

2013, ya que la ciudad no contaba con un inventario de emisiones.

En el escenario 2013, el sector energia movilidad aportaba el 55% de las emisiones
y los sectores Energia industrial 13%, energia servicios 8%, energia residencial 6%,
sector energia institucional 2%, dando un total de energia estacionaria de 29%,
sector residuos 6%, sector IPPU (Emisiones no energéticas generadas en los
procesos industriales y emisiones asociadas al uso de productos (gases
refrigerantes, grasas y lubricantes) con 5%, sector AFOLU (Emisiones asociadas a
la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y cambios de usos de la tierra.) con 4%

y sector aguas residuales 1%.

En el escenario tendencial a 2050 las emisiones por parte del sector movilidad
descienden a un 48%, las emisiones en el sector energia estacionaria aumentan a
un 38%, en el sector residuos descienden las emisiones a 5%, en el sector IPPU
aumenta al 6%, el sector AFOLU descienden al 3%, y sector de aguas residuales

descienden a 0%.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Emisiones por sector (% de t CO,e)

Energlii residencial
Aguas residuales %
1%

. Fregla servicion
/ A%

Ressuos
% tnergla mstitucional

5

Tomando esto en cuenta, con respecto a la aplicacién del filtro ambiental, los
temas que aparecen como de mayor impacto para reducir las emisiones GEl y la
adaptabilidad a los cambios climaticos son los siguientes: Agua, Saneamiento y
drenaje, Gestion de residuos Sélidos, Energia, Uso del suelo y Ordenamiento
Territorial, Movilidad y Transporte, Empleo y Educacién, con un puntaje de 5.
Salud, Calidad de aire, vulnerabilidad ante desastres naturales y desigualdad

urbana, con un puntaje de 4 cada uno.
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Los resultados totales se pueden ver en la siguiente tabla:

FILTRO DE CAMBIO CLIMATICO Y RIESGO DE DESASTRES NATURALES

Resultados final

Agua

3.00

Saneamientoy

Drenaje 3.00 3.00

Gestion de Residuos

Sélidos
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Energia

Calidad de Aire

Mitigacion del Cambio

Climatico

Ruido

Vulnerabilidad ante

Desastres Naturales

3.50




Ordenamiento del
Territorio/ Uso del

Suelo

Desigualdad Urbana

Movilidad/ Transporte

Competitividad de la

Economia

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Conectividad

Educacién

Seguridad

Gestion Publica

Participativa

Gestion Publica

Moderna
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La aplicacion de este filtro se lleva a cabo mediante una matriz de interrelacién. La

matriz tiene los 23 temas de ICES considerados en Ciudad de Panama tanto en las

Transparencia filas como en las columnas. Esta se completa horizontalmente asignando un valor

de 0 a 3 de acuerdo a la incidencia o impacto que tiene el tema de la fila sobre

cada uno de los temas en las columnas, siendo 0 impacto o interrelacién nulay 3
Impuestos y

Autonomia Financiera un gran impacto o interrelacion. La suma horizontal de los puntajes proporciona

una calificacion total del impacto o interrelacion de ese tema sobre los otros

temas. En base a estos puntajes totales obtenidos para cada tema, se calcula un
valor de entre 1 (menor interrelacién) y 5 (mayor interrelacidn), que refleja el
grado de interrelacion y se convierte en el quinto filtro de priorizacién de la

Gestion del Gasto

metodologia ICES.

Los resultados de la matriz se muestran a continuacion:
Deuda

V. Filtro Multisectorialidad

Este filtro refleja la visidn integral de ICES y busca valorar el grado de interrelacion
o multisectorialidad de cada uno de los temas, es decir, cuantifica la integralidad
de los proyectos a través del impacto de cada tema con respecto a otros temas. El
filtro busca favorecer aquellos temas que estan altamente relacionados con otros
temas y cuya intervencién, por lo tanto, tendria efectos positivos en el mayor

numero de temas posibles.
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Conectividad

Educacién

Seguridad

Salud

Transparencia

Impuestos

Gastos
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Para ejemplificar la importancia e intencidn de este filtro, se puede mencionar que
en el caso de Ciudad de Panama el tema de Ordenamiento y Uso del suelo y
Desigualdad urbana recibieron los mayores puntajes 34 y 36 puntos
respectivamente. Esto indica que estos 2 temas tienen un impacto sobre muchos
otrosy que, como consecuencia, intervenir en ellos tendra repercusiones y efectos
positivos en otros temas, principalmente: vulnerabilidades, Movilidad y
Transporte, Competitividad, Empleo, Gestién Publica Participativa, Impuestos,

Manejo del gasto, entre otros.

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Resultados de la Priorizacion

La metodologia de diagndstico y priorizacion de dareas de intervencidn que
implementa ICES se basa en la informacidn obtenida de estos 4 filtros que se han
detallado en las secciones anteriores. Asi, las areas de accion responden a las areas
gue se definen como prioritarias de acuerdo a la evaluacion de los indicadores y la
aplicacién de los filtros de opinidn publica, impacto econdmico, impacto
ambiental, e interrelacién. El equipo técnico de la ciudad también puede proponer

temas adicionales que responden a las realidades especificas de la ciudad.

En el caso de Ciudad de Panama, el resultado final que relne la informacion

obtenida de todos los filtros se muestra a continuacion:
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TEMA TOTAL CON % DE CRITERIOS
DE PRIORIZACION TEMAS PRIORITARIOS

Movilidad / transporte 4.5
Gestion de Residuos Sélidos 4.2
Agua 3.8

Desigualdad urbana 3.8

Educacion 3.8 Sy ; ) @,

Vulnerabilidad ante desastres naturales

TEMAS PRIORITARIOS

Saneamientoy drenaje 3.1 Movilidad Gestion de
) Restduos
Emplec 2.9 & Solidos

Uso del suelo / ordenamiento del territorio 2.8

Mitigacion del cambio climatico 2.8

f—"l

Desiguaidad Educacién
urbana
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Panama Ciudad Sostenible: Plan de Accion

= L.
N\ CARTA DE -
O\ NAVEGACION /
anion HACIA LA
. . SOSTENIBLIDAD
‘. DELACUDAD
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Introduccion

El crecimiento urbano no planificado de Ciudad de Panama en las Ultimas décadas, descrito en las secciones anteriores, pone en riesgo para la sostenibilidad
futura de la ciudad. Ciudad de Panama tiene la oportunidad de revertir esta tendencia y gestionar este crecimiento de manera sustentable. La aplicacion de

la metodologia ICES brinda insumos para apoyar la mejor planificacién del crecimiento de la ciudad.
Este Plan de Accidon presenta tres lineas estratégicas sobre las que debe trabajar la Ciudad de Panama para alcanzar su visién de sostenibilidad:

e Linea Estratégica 1: Planificacidn Integral para un Crecimiento Urbano Sostenible
e Linea Estratégica 2: Servicios Publicos de Calidad

e Linea Estratégica 3: Gestion Moderna y Eficiente

A continuacién, detallaremos las areas de trabajo dentro de cada una de las lineas estratégicas.
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Linea Estratégica 1: Planificacion Integral para un Crecimiento Urbano Sostenible

La linea estratégica de trabajo de Planificacion Integral para un Crecimiento Urbano Sostenible enfatiza las interrelaciones entre el ordenamiento adecuado
del territorio y otros temas clave del desarrollo como la movilidad y transporte, desigualdad urbana, vulnerabilidad, mitigacion y adaptacion al cambio

climatico, y la ubicacién de los empleos.

1.1 Uso del Suelo y Ordenamiento Territorial: Hacia una Estrategia Urbana Metropolitana

La idea de una Estrategia Urbana Metropolitana apunta a una mirada amplia de los objetivos de la planificacion, vinculando el ordenamiento territorial con
el desarrollo sostenible. Apunta también a una mirada amplia sobre los actores: la estrategia supone un protagonismo compartido entre el Gobierno Nacional
y los Municipios, y también compartido con la sociedad y sus actores. Mas que un plan rigido o predictivo, se requieren objetivos claros, jerarquizados, y

lineas de accién viables, completadas por una capacidad de gestion activa y fortalecida.

Para convertirse en un instrumento efectivo, la Estrategia Urbana tiene que apoyarse en un acuerdo entre los cuatro Distritos, y entre estos y el Gobierno

Nacional, y alimentarse de un amplio proceso de debate publico.

La estrategia propuesta para el ordenamiento general del territorio metropolitano se compone de objetivos y lineamientos de accién organizados en torno a
tres ejes: el crecimiento y la estructura metropolitana sostenible; la mejora de la calidad urbana, mediante un enfoque de desarrollo integrado distrital y

zonal; y la buena gobernanza y gestion territorial.

Para cada uno de estos ejes, que refieren a la visidn de desarrollo sostenible, se definen objetivos prioritarios y estos dan lugar a lineas de accién de la

estrategia.

Ejes de la
estrategia Objetivos prioritarios

metropolitana

- 1.1. Contener la expansiéon y compactar el crecimiento.
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CRECIMIENTO Y - 1.2, Proteger y calificar la matriz ambiental y el Sistema de Espacios Abiertos.
ESTRUCTURA
METROPOLITANA - 1.3. Promover un sistema de centros y distritos equilibrado.
SOSTENIBLE - 1.4. Organizar un sistema de movilidad metropolitano sostenible.
(macro-ordenacion
y sistemas
generales)
2
DESARROLLO - 2.1. Construir la conectividad interzonal
URBANO e e . : 3
INTEGRADO - 2.2 Pligéngver la densificacion y diversificacion (social y funcional) de tejidos
DISTRITAL Y ZONAL consolaados.
(ordenacién y - 2.3.Promover centros zonales y locales con comercio, servicios e instituciones.
actuaciones sobre - 2.4.Recuperary calificar el espacio publico (transversal).
los tejidos urbanos)
3
BUENA
GOBERNANZA Y - 3.1. Compartir un Sistema de Indicadores y Observatorio
GESTION - 3.2. Construir Agenda Metropolitana y Planificacién compartida
. TE_RRI'_I‘ORI_AL - 3.4. Implementar nuevos Instrumentos y Herramientas de Gestidn.
(institucionalidad,
capacidades y - 3.3. Promover una Autoridad Conjunta Metropolitana
herramientas)

Implementacion de la Estrategia Urbana
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La concrecidn de la estrategia supone combinar distintos modos de actuacion, que se pueden agrupar en tres conjuntos: acciones regulatorias de nivel macro;

planes y programas sectoriales; y actuaciones integradas o proyectos urbanos, como se muestra en el siguiente esquema.

MACRO

REGULACION
TERRITORIAL

PE DISTRITAL

MOVILIDAD

MODOS DE ACCION

DE LA ] POLITICAS SECTORIALES 3?:??;&”0
ESTRATEGIA NDA
METROPOLITANA DESARROLLO EC

ACTUACIONES PROGRAMAS METRO
_TERRITORIALES _{ Al POR AREAS
| GRANDES PROYECTOS URBANOS

La regulacién territorial a escala macro esta referida a la estructura metropolitana y los grandes usos del suelo. En sus principales definiciones, tiene que ser

vinculante para la planificacién de escala distrital y local. Algunos aspectos claves de esta macro regulacidn son:

La categorizacién del suelo en urbano, transformable, rural productivo y rural natural, y la definicidn de los regimenes de gestion aplicables a cada

uno de estos suelos.

La regulacion de los crecimientos, es decir la definicidn de las normas basicas para transformar suelo, particularmente de rural a urbano, y las

orientaciones de estructura para las areas de futuro crecimiento.

Las definiciones normativas necesarias para impulsar el sistema de nodos de actividad y subcentros metropolitanos, incluyendo su ubicacion, sus

objetivos de desarrollo, y las normas e incentivos aplicables a su desarrollo.
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e La sectorizacion del suelo con la correspondiente definicién de los usos, preferentes, densidades y morfologias, conformando directrices a seguir en

los procesos de planificacion distrital y local.
Las Politicas Sectoriales con impacto territorial son una dimensién clave para influir en el cambio hacia una estructura metropolitana mas sostenible e
inclusiva. Estas politicas dan lugar a Planes Directores y a Programas Sectoriales de inversién, conformando una planificacion sectorial que tiene que ser

coherente con el ordenamiento territorial. Se consideran politicas prioritarias para impulsar la estrategia metropolitana a las siguientes:

e Politicas de Movilidad, actualmente coordinadas a través del PIMUS, que abarca la planificacion de la vialidad, el transporte, y la logistica. La vialidad
a cargo del MOP, las politicas de transporte y las de usos del suelo y densidades tienen que estar estrictamente coordinadas tanto en las decisiones

macro como en las escalas menores.

e Politicas de Vivienda y Habitat, que requieren una reformulacidn para contribuir a ampliar el acceso social a la vivienda en el mercado formal, y para

orientar la iniciativa privada hacia densificaciones selectivas y crecimientos compactos, en ambos casos con diversidad funcional y social.

e Infraestructuras y gestion de los servicios de agua, saneamiento, drenajes, residuos, y otras con impacto en las calidades ambientales urbanas que

contribuyen a consolidar areas urbanas precarias, a guiar el crecimiento y a manejar los vinculos de la ciudad con su entorno natural y productivo.

e Sistema de Espacios Abiertos (SEA), un componente clave en la organizacion territorial metropolitana, que requiere un modelo de planificacion y

gestién mas activo y un refuerzo de los sistemas de control.

e Finalmente se destacan las politicas de regulacion y de incentivo a las actividades econdmicas urbanas como el comercio en distintas escalas, los
servicios, y la industria de la construccion y urbanizacion. Las primeras tienen el desafio de contribuir a promover los subcentros metropolitanos, asi
como el desarrollo del comercio y servicios a nivel local en los barrios. Las segundas tienen que contribuir a orientar la inversién privada en

modalidades y localizaciones coherentes con la estrategia metropolitana.
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Las Actuaciones Territoriales estratégicas son aquellas que tienen cardcter intersectorial y se realizan en un ambito determinado, que puede ser una zona, un

barrio, un corredor urbano, o un perimetro de proyecto, con un objetivo de transformacidn.

e Programas metropolitanos de actuacidn territorial pueden ser necesarios para abordar desafios como la recuperacién de arroyos urbanos y sus
margenes, la construccidon de estaciones de metro y la recalificacion de su entorno, o la construccién de equipamientos multifuncionales en los

barrios.

e Las Actuaciones Integradas por areas son necesarias para objetivos de regeneracion urbana, urbanizacién, consolidacion, abarcan sectores de tejido
y sistemas con un enfoque intersectorial. En general este tipo de actuaciones estan a cargo de las Municipalidades, pero la participacién del Gobierno
Nacional se hace necesaria para especificar las acciones sectoriales en relacidon con ese ambito, y coordinarlas en su ejecucion. Un ejemplo es el
trabajo realizado para la recuperacion del centro antiguo, barrio de San Felipe. En estos casos puede ser necesaria la creacién de una autoridad o
agencia coordinadora y gestora que garantice la integralidad del enfoque y de las acciones, ademas de la figura de planificacion que normalmente

seria la de un Plan Parcial o PPOT.

e Finalmente los Proyectos Urbanos consisten en actuaciones complejas, que comportan procesos de urbanizacién o reurbanizacién y de edificacion,
en entornos acotados, para un cambio intensivo, concentrado en el tiempo. Ejemplos recientes son: la construccidon de la Cinta Costera, la
construccion de cada estacién del Metro, y las urbanizaciones de gestién privada. Las operaciones del tipo Proyecto Urbano pueden ser muy
necesarias para una Estrategia Metropolitana que se propone no solamente regular sino intervenir activamente para reorientar las dinamicas urbanas.

Las obras de ampliacion del Canal son un caso de “megaproyecto”.

1.1.1 Primer eje: hacia un Crecimiento y Estructura Metropolitana Sostenible
En este eje, el crecimiento y la estructura metropolitana sostenible refieren a todas las dimensiones: ambiental, social y econdmica. En consecuencia, se

requiere una estrategia colaborativa, tanto intersectorial como intergubernamental y socio gubernamental. Que integre actores, dimensiones y escalas del
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problema. Los lineamientos de accidn estratégica que se proponen estan dirigidos a los gobiernos distritales metropolitanos, al gobierno nacional, y a los

restantes actores influyentes en esta escala territorial.

Crecimiento y Estructura Metropolitana Sostenible

1.1.Contenerla
expansiony
compactarel
crecimiento

1.
CRECIMIENTOY
1.4.Promover un ESTRUCTURA [EEEIChICa
AL e METROPOLITANA [KEUlIgE yEEfrd
equilibrado SOSTENIBLE itk

1.3.Organizarla
movilidad
sostenible

1.1.1.1 Implementacion de nuevas exigencias a crecimientos fuera de la huella urbana planificada (urbano difuso)
Los nuevos crecimientos promovidos por los promotores privados para clase media y media-baja se localizan principalmente en la periferia, en torno a Arraijan

y La Chorrera. En muchas ocasiones deforestando suelos con alto valor ecoldgico, terrenos inundables o zonas de manglar.
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Se propone desarrollar un decalogo de criterios y condiciones para los proyectos urbanos que se pretendan localizar fuera de la huella urbana planificada; se
trata de facilitar los proyectos urbanas en linea con el modelo de ciudad deseado (crecimiento compacto), para lo cual es necesario disuadir o
evitar los proyectos descontextualizados o dispersos para evitar un area metropolitana ingobernable que crezca desmesuradamente como estas ultimas

décadas.

Una de estas condiciones podria ser obligacidn de presentar una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) para cualquier nuevo desarrollo o edificacion
fuera del limite urbano previsto o las dreas de expansion planificadas. La declaracion de impacto ambiental, en la mayoria de paises, suele ser enmarcarse
dentro del procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) y consiste en el pronunciamiento de la autoridad competente de medio ambiente en
el que de conformidad con la ley, determina, respecto a los efectos ambientales previsibles, la conveniencia o no de realizar la actividad proyectaday, en caso

afirmativo, las condiciones que deben establecerse en orden a la adecuada proteccién del medio ambiente y los recursos naturales.

Ademas, se propone la obligacién de que los desarrollos tengan servicios propios; situaciéon que no se ha tenido en cuenta en algunas edificaciones recientes

como Ciudad Hospitalaria.

El disefio e implantacion de esta actuacidn exige la obligada coordinacion entre el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento

Territorial (MIVIOT), y las Alcaldias con competencias en otorgar licencias y permisos de construccidn; entre otros organismos.

1.1.1.2 Proteccidn y conservacion de las dreas forestales y protegidas, especialmente en el entorno del canal de Panama.

Segun el analisis de las imagenes Landsat del Estudio de Crecimiento Urbano, entre 1986 y 2015 se produjo una disminucidn del 20% de la superficie de
vegetacion. Por otro lado, a partir de1979 se inicia el proceso de reversion de las tierras del Canal, propiciando la existencia de una gran parcela de propiedad
publica.

En 1997 se aprobd la Ley 21 con el Plan Regional para el desarrollo de la Regidn Interocednica y el Plan General de uso, conservacion y desarrollo del drea del

Canal. Este instrumento de ordenacion territorial fue elaborado para asegurar la disponibilidad y calidad de los recursos naturales necesarios para garantizar
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el funcionamiento del Canal de Panam3, estableciendo una proteccion al 44% de las areas revertidas. Esta ley planted una zonificacidn que ha sido modificada
en numerosas ocasiones con la emisidn de resoluciones, segun las necesidades de los desarrollos urbanos. En la actualidad, ya existen construcciones que
amenazan las zonas protegidas, como son el Vertedero Cerro Patacdn o la Ciudad Hospitalaria y existen varios proyectos previstos (250 hectareas) en zonas

naturales, con un claro riesgo de contaminacién del lago Miraflores, fuente de abastecimiento de agua para Panama.

Localizacién de las actuaciones de Proteccién y puesta en valor de los recursos naturales

1-Custodia de bosques

B Areas protegidas
Proteccidn del canal

2-Proteccién franja mearino-costers

W8 Ribera de playa

W Manglar

B Areasverdes

4-Integracion y recuperacion cauces
B Parques Bineales de tibera
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El objeto de esta accidn es la proteccidn y conservacion de las areas forestales y/o protegidas, especialmente en el entorno del Canal de Panama, asegurando
gue se cumple el Plan General de uso, conservacién y desarrollo del area del Canal. Ademads, se propone un estudio detallado de las resoluciones emitidas
por el antiguo MIVI cambiando las categorias de uso del suelo y zonificaciones.

Reforzando la custodia de los bosques y manteniendo, incluso aumentando la superficie forestal ayuda a mitigar los riesgos de inundacion (CE2), puesto que
retiene la superficie retiene mas agua de lluvia y ademds la masa vegetal absorbe mas CO2 (CE1) disminuyendo el balance de emisiones totales. De esta
manera se logrard la mitigacion y adaptacién al cambio climatico.

La custodia de bosques en Panamd puede verse reforzada elevando la proteccion a nivel internacional, a través de la creacion de la figura “Corredor Bioldgico
Mesocednico” y la adhesidon a la redmanglar internacional. Mantenerse dentro de la organizacion forzara a llevar a cabo medidas que refuercen la proteccion

y conservacion de las areas forestales y el desarrollo de herramientas de gestion como un Inventario de bosques.

Ademads, esta accidon debe contener medidas para incentivar las practicas agroforestales, no solo por razones ecoldgicas sino por razones econdmicas, creando

un nuevo nicho de empleo.
Se considera como primer paso la recuperacién del Bosque Parque Norte de 20 Hectdreas.

El organismo encargado de implantar esta accién es el Ministerio de Ambiente y la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), en coordinacién con la Autoridad
del Canal (ACP), la Alcaldia de Panama y el resto de alcaldias involucradas. Ademas se debe trabajar junto a estamentos internacionales de proteccion de

bosques (redmanglar internacional y Convencién Ramsar).
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Proteccién y conservacion de las dreas forestales y/o protegidas en el entorno del Canal de Panamd
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1.1.1.3 Proteccidon de la franja marina costera y mejora de la relacion costa-ciudad, especialmente de la ribera Oeste, a través del deslinde de manglares
para su puesta en valor como ecosistemas y la declaracion de zonas especiales de manejo marino-costeros

Segln datos de la FAO, un 55% de los manglares de Panamad han sido destruidos desde 1968 hasta 2007. De acuerdo al andlisis de las imagenes Landsat del

Estudio de Crecimiento Urbano, la superficie de manglares en 1986 era de 2.817 hectdreas frente a las 1.831 hectareas que ocupan actualmente.

En 2008 se aprobo el Resuelto (n2 01 de 29 de enero de 2008) de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama (ARAP), por el cual se establecian “todas
las dreas de humedales marino-costeros, particularmente los manglares de la Republica de Panamd como zonas especiales de manejo marino-costero [...]”.

Es evidente que el cumplimiento de la Ley es deficiente.

La proteccién de los manglares y humedales: asunto de importancia internacional
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La Convencion sobre los Humedales de Importancia Internacional, lamada la “Convencién de Ramsar”, es un tratado intergubernamental que ofrece el marco

para la accién nacional y la cooperacién internacional en relacidn con la conservacidn y el uso racional de los humedales y sus recursos.

Panama es pais firmante de la convencién y es ademas una de las cuatro sedes permanentes a nivel mundial, con la presencia del Centro Regional Hamsar

para Capacitacion e Investigacion sobre Tierras Himedas para el Hemisferio Occidental (CREHO)

En el ambito de estudio existe una figura Ramsar con un area de proteccién delimitada para el Humedal Bahia de Panama. La reserva, que atraviesa los
manglares de Juan Diaz y llega hasta Chiman, fue declarada sitio Ramsar de importancia internacional en 2003 y posteriormente declarada area protegida al

refugio de vida silvestre sitio Ramsar Humedal Bahia de Panam3 a través del Proyecto de Ley N0.39/2015 de 2 de febrero de 2015.

En la fase de redaccidn del Plan Metropolitano 1996-98 se especificé que los manglares de bahia de Panama deberian ser una “Reserva Ecolégica”, pero no
llegé a otorgarsele categoria de area protegida hasta este afio 2015. En febrero 2009, fue declarado por la ANAM (Autoridad Nacional del Ambiente) como

Refugio de Vida Silvestre “Humedal Bahfa Panama” vy, asi, entré a formar parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (Resolucién AG-0072-2009).

El Sitio Ramsar Bahia de Panama tiene superficie marina (45960 ha) y superficies terrestres (30601 ha), e incluyen incluyen manglares, fangales, estuarios,
ciénagas de agua dulce y aguas marinas poco profundas entre la Ciudad de Panama y el Golfo de San Miguel (139 km), en convivencia con areas de cultivos

lefiosos y herbaceos.
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Detalle del estado actual (2014) del conflicto entre dreas de manglares y la huella urbana
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Fuente: Autoridad Nacional del Ambiente

El sitio Ramsar incluye un total de 297 km? de manglares, que representan el 21% de los manglares de la costa pacifica del pais?®. Destaca que el Humedal se
considera de importancia internacional porque sustenta la vida de mas de 20 mil individuos?*. Desde 1998 la Sociedad Audubon Panaméd y BirdLife

International identifican los humedales de |la Bahia de Panama como Area Importante para Aves (IBA) de importancia mundial y desde 2005 el humedal forma

parte de la Red Hemisférica de Reservas de Aves Playeras y es conocido como el sitio mas importante de Centroamérica.

23 Datos extraidos de la presentacién de Daniel Suman (2014) “Bahia de Panaméd — Sitio Ramsar y Refugio de Vida Silvestre. Extraido de <http://www.umip.ac.pa/spanish/Congreso-

2014/document/06-Daniel-Suman-Ph.D.pdf>
24 El conteo de un dia de octubre de 1998 fue de 362,952 aves (SUMAN, 2014)
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Sin embargo, el uso mds destacable y la mayor amenaza para el ecosistema se observa en el limite Oeste del sitio Ramsar, dentro del dmbito del Estudio de

Crecimiento Urbano.

Aqui el area de manglares representaria una superficie terrestre de 4510 hectdreas de superficie terrestre (11 % del total del Sitio Ramsar Humedal Bahia de
Panama) en contacto directo con el avance de la huella urbana del Este de la Ciudad de Panama, creando un borde de conflicto sobre el cual se recomienda

aplicar medidas de proteccién del manglar.

Se observa que ninguna de las acciones ni reconocimientos llevados a cabo tanto internacionalmente como normativamente han frenado la expansion del

desarrollo urbano con especial interés por la costa Este de la Bahia de Panam3, poniendo en peligro la proteccidn y conservacion es esta area.

Se tiene constancia de planes de reduccién del &mbito delimitado como Ramsar, el cual es sensiblemente menor que las zonas identificadas como manglares
en el andlisis Landsat. Esto es debido a la importante presién de proyectos de desarrollo residencial y turistico en la zona. Con cerca de una veintena de

proyectos en liza (SUMAN, 2014).

Detalle del estado actual (2014) del conflicto entre dreas de manglares y la huella urbana
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Fuente: Autoridad Nacional del Ambiente, IDOM

Existe cierta controversia respecto a la proteccién frente al desarrollo turistico-residencial de la zona, con campanas de grupos ambientalistas enfrentados a

planes de entes con intereses econdmicos en la zona, que quedan fuera del analisis del estudio de crecimiento urbano.

Se propone la aplicacion efectiva del Resuelto de la ARAP n201 de 29 de enero de 2008, con el objetivo de evitar la tala de manglares, el relleno de humedales
o la construccién y contaminacion de ellos. También se pretende preservar su funcion como amortiguamiento a la erosién causada por los oleajes y los fuertes
vientos, el amortiguamiento del impacto de las tormentas, el control de las inundaciones, etc. Ademas de mantenerlos como refugio de muchas especies
marinas, como habitat de aves, reptiles y sobre todo, vivero de especies marinas de alto valor comercial nacional (camardn, langosta, peces...) y de importancia

hemisférica.

De igual manera, los humedales marino-costeros, particularmente los manglares, son sumideros de CO2 y productores de nitritos, hecho que contribuye a

atenuar el efecto del cambio climatico (CE1).

Destaca la ribera Oeste del area de estudio como localizacién de los futuros corredores fluviales planteados por el CE2 en torno a la Bahia Vaca Monte, con
el objetivo de mitigar las inundaciones de la zona. En cuanto a la ribera Este, albergara los corredores fluviales en torno a Costa Sur y desembocadura del rio

Cabra.

A nivel del Area metropolitana

e Elaborar un Plan Rector de Uso y Gestion (P.R.U.G.) del Humedal Bahia de Panama. Evaluando las interacciones entre los ecosistemas de humedales, las
comunidades, las infraestructuras artificiales y la economia, y garantizar que la base empirica esté a disposicién de los responsables de la toma de decisiones, ya
sean planificadores de la ordenacion espacial, autoridades competentes, autoridades de programas de inversiones, inspectores o miembros de la judicatura.

e  Comunicar los valores de los manglares del Humedal a nivel local para lograr la aceptacion con respecto al manejo del sitio frente a la transformacidn a usos urbanos,
atraer financiacidn para las medidas de manejo y proteccidn, y reducir las presiones sobre los humedales, incluyendo los riesgos de las decisiones sobre el permiso
de uso de la tierra que puedan dafiar los bienes publicos.

e  Garantizar el debido compromiso y participacion de las comunidades (incluidos los pueblos indigenas) y velar por que los conocimientos tradicionales se integren

de la forma debida en las soluciones de manejo.
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A nivel nacional,

e  Garantizar la eficacia de la integracién del Humedal Bahia de Panama en las estrategias nacionales de desarrollo — en las politicas, la reglamentacién y planificacion
del uso de la tierra, los incentivos e inversiones y el cumplimiento. Hacer un uso pleno del proceso de estrategias y planes de accidn nacionales sobre biodiversidad
para contribuir a la integracion.

e Garantizar que se tengan plenamente en cuenta las opciones y los beneficios de los servicios ecosistémicos de los humedales como soluciones a los objetivos y el
desarrollo del manejo del uso de la tierra y el agua.

e  Progresar en la mejora de las mediciones y tratar de colmar las lagunas de conocimientos, sirviéndose de indicadores de biodiversidad, entre otros. La Plataforma
Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Bioldgica y Servicios de los Ecosistemas (IPBES) podria aportar una importante contribucidn en esta
esfera.

e Compromisos a nivel pais de puesta en marcha de programas de restauracion

A nivel mundial, existe la necesidad de garantizar la aplicacion de:

e ElPlan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020 del CDB
e  ElPlan Estratégico 2009-2015 de Ramsar
e La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUC)

e Y la planificacién estratégica y aplicacion de los muchos acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente existentes

El organismo encargado de implantar estas acciones seria el Ministerio de Ambiente comandado por la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) y la

Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama (ARAP), con el apoyo de otras instituciones como la Alcaldia de Panama.

1.1.2 Segundo eje: hacia un Desarrollo Urbano Integrado Distrital y Zonal

La mejora de la calidad urbana en las escalas distrital y zonal es uno de los grandes desafios que se plantea para el corto y mediano plazo en el AMP.
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Como surge del diagndstico, los modos de crecimiento de la ciudad, sea mediante urbanizaciones informales, o mediante desarrollos inmobiliarios
estandarizados, dieron lugar al predominio de barrios y zonas con carencias importantes en materia de conectividad, calidad del espacio publico, manejo de
las infraestructuras ambientales, y presencia de servicios y equipamientos colectivos. Estas carencias representan un alto costo en términos de la calidad de
vida de los habitantes, y le ponen un techo a la maduracion urbana entendida como mejora continua de las calidades del entorno. A la vez pueden bloquear

los deseables procesos de valorizacién inmobiliaria que acompafian la consolidacion urbana en barrios mejor conectados y equipados.

En consecuencia se plantea la necesidad de una estrategia de mejora continua de la calidad urbana en las escalas zonal y local, que lleva necesariamente a

un enfoque incremental, de modo que el éxito a largo plazo dependerd de la sucesidén de pasos y la continuidad del esfuerzo.

Hacia un desarrollo urbano integrado: objetivos especificos

2.1.Conectar zonas
y barrios mediante
callesy pasillos
verdes

2.
2.4.Densificar los DESARROLLO 2.2. Calificar las
tejidos barriales en URBANO tramas viales,
formaincremental INTEGRADO parquesy plazas
y selectiva BARRIALY
ZONAL
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desarrolloy la
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1.1.2.1 Elaboracion y gestion de nuevos Planes de Ordenamiento Urbano para los distritos del Area Metropolitana del Pacifico.
Tal y como se ha podido observar, la huella urbana del area de estudio ha experimentado un crecimiento desmesurado y descontrolado: En 1970 la huella
urbana del Area Metropolitana de Panamd era de 7.092 hectdreas, pasando a 11.952 hectareas en 1990 y llegando a ocupar 33.139 hectareas en 2014.

El crecimiento urbano es espacialmente incontrolado y muy extenso lo que dificulta su gobernabilidad.

Como antecedente, en 1997 se aprobé el Plan Metropolitano con el objetivo de integrar el Area del Canal, sus recursos naturales e infraestructuras a las areas
metropolitanas, asi como el objetivo de descentralizar el desarrollo a escala metropolitana a través de una estructura multimodal. El Plan estd en proceso de
actualizacion, por lo que es un excelente momento de abordar de nuevo los criterios de ordenacién del Area Metropolitana y como trasladar estos

lineamientos a los planes urbanos a la escala adecuada.

Se propone la creacion de una Mesa de Coordinacion Multidistrital e Interinstitucional para el ordenamiento coherente de los 4 municipios del
Area Metropolitana del Pacifico. En dicha mesa, la Alcaldia de Panam4, junto con el resto de distritos, asi como las unidades de ordenacién como el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT) y la Autoridad del Canal, podran trabajar en la definicion de un escenario de crecimiento urbano

inteligente y consensuado.

La Mesa Interinstitucional tendria como objetivo abordar la problematica del drea metropolitana, orientando la deseada visién de conjunto y facilitando

la coordinacién entre diferentes niveles de gobierno y los diferentes instrumentos de planeamiento y programas de actuacién.

Los acuerdos de dicha Mesa podran trasladarse a los Planes Urbanos de cada distrito que necesariamente tienen que trabajar de forma coordinada para

garantizar el buen gobierno del Area Metropolitana.

El objetivo de esta accién es la elaboracién de nuevos Planes de Ordenamiento Urbano que contemplen un modelo de crecimiento ordenado para el Area
Metropolitana del Pacifico. Incorporando como input mapas de riesgo para la localizacién de las areas vulnerables y la proteccidn de sus recursos naturales,
con el objetivo de crear una estructura urbana ordenada, abordando el control del crecimiento de la huella urbana, especialmente el disperso y la ocupacion

de areas protegidas.
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Se propone que los planes contemplen las siguientes centralidades: Parque Feuillet- Avenida América en La Chorrera, Costa Verde, Vista Alegre, Parque
de Arraijan y Panama Pacifico en la zona Oeste y Los Andes, Panama con el centro extendido (Exposicion), Parque Sur y finalmente Felipillo- Parque Industrial

Las Américas en la zona Este.

Las centralidades propuestas se deben caracterizar por una mezcla de usos y la existencia de servicios y equipamientos, localizadas en zonas con

conexiones multimodales de transporte, lo que reduce los desplazamientos diarios; tal y como se explicd anteriormente.

Sistema policéntrico propuesto

La Chorrera Parque <A
Feuillet- Avenids América |

U

1.1.2.2 Plan Parcial de Ordenamiento Territorial de areas centrales. Primera experiencia piloto el Plan Parcial del Centro Extendido (Calidonia).
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En la actualidad existen varios barrios degradados de usos mixtos cercanos al centro urbano de Panamda como son La Exposicién, El Marafién, San Miguel y
Perejil, todos ellos dentro del corregimiento de Calidonia. El Barrio de Exposicidn (1915), en especial, ha sido un referente en cuanto a disefio urbano por su
orden, transito sencillo, trazado viario y espacios publicos amplios. Estos barrios muy préximos al centro de Panama estan inmersos en un proceso de
degradacion continuo, con el patrimonio inmobiliario y el espacio publico muy abandonados. Segun la Alcaldia de Panama3, en la actualidad la zona cuenta
con 20.000 habitantes, aunque en las Ultimas décadas ha sufrido una disminucién sostenida, reduciéndose la poblaciéon en mas de un 50% en los ultimos 40

anos.

Los Barrios de Exposicion, El Marafidon San Miguel y Perejil suponen un gran potencial dentro del municipio de Panama, contando con edificios publicos como
la DGI (Direccion General de Impuestos), la Alcaldia de la ciudad de Panama o los Archivos Nacionales, con equipamientos como el Hospital Santo Tomas, la
Facultad de Medicina Columbus University, varios colegios, edificios religiosos o la Estacién de metro y autobuses 5 de Mayo. Ademds, existen varios espacios

publicos como el Parque Francisco Arias Paredes, Parque Porras o la cinta costera.

El objeto de esta accidn es la elaboracién de Planes Parciales de Ordenacion Territorial para las areas centrales, hoy degradadas. La primera fase de esta
accion deberia centrarse en Calidonia para conformar lo que podria denominarse “Centro Urbano Extendido” y que estaria integrado por el Barrio de
Exposicion, El Maraiidn San Miguel y Perejil, con un total de 170 hectdreas. Los Planes Parciales deberan designar las diferentes Unidades de Gestién, puesto

gue no se trata de actuar lote a lote, sino de forma innovadora aplicando instrumentos de equidistribucion y captura de plusvalias.

Se recomienda desarrollar una estrategia para la financiacion a través de captacidén de plusvalias. Existen mecanismos como la Financiacién por
Incremento de Impuestos (TIF); en sintesis, se estima el impacto en recaudo predial generado por la actuacion, que se destinard exclusivamente al

recinto intervenido por un periodo determinado. Posteriormente, se emiten bonos TIF o deuda respaldada por el incremento de impuesto predial estimado.

El plan podrd apoyarse en el “Plan de Renovacién Urbana para el corregimiento de Calidonia”, producto generado dentro del Laboratorio de Disefio

Urbano, una de las piezas que conforman la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) liderada por el BID.
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Estado actual de Calidonia
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El objetivo del futuro plan debe ser el de recuperar la identidad perdida de la zona, recuperando su actividad a través de la puesta en valor del
patrimonio construido, de la recuperacién de los equipamientos y espacio publico y del aprovechamiento de los predios baldios para paliar el déficit de

viviendas asequibles y de espacios recreativos. Todo ello formara parte de un proceso de densificacién cualificada, como se explicé anteriormente.
El organismo encargado de elaborar el plan serd la Alcaldia de Panama, en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas, el MIVIOT y la ATTT.

1.1.2.3 Programa de mejoramiento de comunidades en riesgo y areas degradadas

La invasion de tierras es una de las formas de crecimiento en Panamad para la mayoria de los habitantes, ya que el 79% de la poblacidn del drea de estudio se
puede considerar de nivel socioeconémico bajo y parte de esa poblacion no tiene acceso al mercado formal de viviendas. Segun los analisis realizados, el 38%
de la superficie residencial proviene de asentamiento informal/precario: existen aproximadamente 8.500 hectéareas de procedencia informal y algo mas de
700 hectareas de asentamientos precarios (areas residenciales que no cumplen los minimos de servicios basicos). En total, mas de 585 mil habitantes del area

de estudio viven en zonas residenciales informales o precarios.

Evidentemente, estos desarrollos urbanos se ubican en la periferia, en areas lejanas al centro urbano con escasas posibilidades de transporte y con déficit de
infraestructuras y servicios bdsicos. Algunos de estos asentamientos ocupan el territorio de manera “organizada”, con viario ordenado y lotes de mayor
tamafio que algunos destinados a vivienda social. Sin embargo, existen algunas barriadas con una estructura vial irregular con parcelas desorganizadas,

encajadas entre laderas y quebradas. El resultado es que existen 2.621 hectareas de superficie residencial afectada por inundacion (T100).

Este programa esta orientado a mejorar las condiciones de las comunidades con menos recursos considerandolas zonas de interés social a través de dos

estrategias:

. Incorporando servicios basicos, infraestructuras y nuevas redes de drenaje, garantizando la mitigacion frente a inundacion. Ademas, se debe atender a la seguridad
en la propiedad del suelo y en la proteccion de los recursos naturales existentes previniendo también desastres de origen natural. La Cascada, Av. Rafael E. Aleman.

° Transformando los asentamientos precarios en barrios de vivienda social. Campo Verde o Villa Esperanza.

Se trata de mitigar el riesgo de inundacién y mejorar las infraestructuras para adaptar los asentamientos a los riesgos existentes. Se calcula que esta accidn

abarcaria un total de 700 hectadreas de comunidades en riesgo, favoreciendo a un total de 113 mil personas.
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Mejoramiento de comunidades en riesgo y dreas degradadas
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1.1.2.4 Mejora de la relacion costa- ciudad
El crecimiento urbano y la presién inmobiliaria estan provocando una pérdida de superficie de manglares, segiin datos de la FAO un 55% de los manglares de
Panama han sido destruidos desde 1969 hasta 2007. Hasta ahora, el Unico caso en el que se ha mejorado la relacién costa-ciudad es la Cinta Costera en su

fase 1y fase 3. Por tanto, existe un gran potencial para explotar la condicién de ciudad costera.

La intervencidn de la Cinta Costera ha sido un proyecto piloto en la relacién de la ciudad de Panamd y su costa, por ello se propone desarrollar nuevas fases:

» Punta Paitilla- Corredor Sur: Se trata de un tramo complejo que debe ser tratado en subconjuntos debido a las diferentes situaciones existentes en la zona: Punta
Paitilla y Punta Pacifica con un borde costero muy irregular, Boca la Caja y Coco del Mar con el Corredor Sur como horizonte visual.
» Tramo preventivo: Se trata de Costa del Este y la desembocadura del rio Juan Diaz. El objetivo seria proteger y recuperar los humedales alrededor de la

desembocadura del rio con medidas de control para la planta de tratamiento de aguas residuales y la fabrica cercana. Para ello se debe poner en marcha el Plan
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Maestro Manglares de Juan Diaz. Ademas se debe mejorar la relacion de Costa del Este con el frente costero. Esta medida esta vinculada al CE1 y CE2, ya que los

manglares absorben gran cantidad de CO2 y actdan en la retencidn de agua de lluvia. Ademas, dicho tramo estara involucrado en los futuros corredores fluviales

(recomendacion del CE2).

» Proteccion de la costa Oeste: Se debe delimitar la huella urbana de la zona Oeste para evitar que se extienda desde Panama Pacifico hasta la Bahia Vaca Monte, area

donde se situaria otro de los corredores fluviales.

La iniciativa debe ser liderada por el Ministerio de Obras Publicas en coordinaciéon con la Alcaldia de Panam4, Alcaldia de Arraijany La Chorrera, ARAP y ANAM.

Mejora de la relacion costa-ciudad

Conte dal Exte

,

Ampliacion Cinta Costera

Imagen objetivo para la relacién costa-ciudad de Panama
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1.1.2.5 Integracion de zonas préximas pero actualmente separadas
El patréon de crecimiento urbano del drea de estudio destaca por la expansidn urbana sin ningun didlogo con su entorno. El resultado es una acumulacién de
piezas independientes que no se comunican ni se relacionan entre si, en muchas ocasiones existen barreras fisicas como cauces de agua, elementos naturales

o vias principales que los separan.

El objetivo es trabajar en la integracidn de zonas fisicamente separadas pero proximas, ya sea a través de puentes sobre las vias principales o cauces de agua,

caminos peatonales en areas verdes y cosido de las tramas urbanas desconectadas. Se han identificado los casos mas significativos:

» Barrios tradicionales como El Chorrillo o Huerta Sandoval y el cerro Ancén, separados por la Avenida de los Martires. Integrar ambas zonas seria muy beneficioso para
la poblaciéon de los barrios tradicionales, aumentando la oferta de espacios de esparcimiento y ocio.

» Curundu- Altos del Curundu y Estacidn de Albrook: separados por un cauce de agua y la Avenida Ascanio Villalaz. El acceso a la estacién de Albrook es muy compleja.
En la actualidad, la salida de metro Albrook esta rodeada de hangares y edificios industriales sin uso. El proyecto de la Ciudad Gubernamental preveia renovar esa
zona, sin embargo parece ser que no se llevara a cabo. También estd pendiente de designar la nueva ubicacién del Mercado de Abastos; existen dos opciones: hangares
del ministerio de transporte o Merca Panama (muy alejado del centro). Situarlo en los hangares favoreceria a la continuidad y conexién de la zona y al eje civico
propuesto en el eje de movilidad.

» Integracion de la zona revertida para conseguir una continuidad urbana, poniendo especial atencién a las zonas protegidas.
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La iniciativa debe ser liderada por la Alcaldia de Panama en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, el MIVIOT, la Autoridad del Canal y la Autoridad

del Transito y Transporte Terrestre (en lo referente al metro).

Ejemplo de integracién de zonas separadas- Albrook, Curundii, Calidonia

1.1.2.6 Mejoramiento de suburbios residenciales a barrios vecinales

La huella urbana del drea de estudio destaca por su extensién longitudinal, destacando los suburbios residenciales principalmente de vivienda unifamiliar en
la periferia de Panama y en Arraijan y La Chorrera. Dichos suburbios son urbanizaciones de clase baja y media-baja alejados del centro de la ciudad, del
empleo y con escasos servicios y espacios publicos. Destacan algunos barrios de Arraijan con menos del 1% de espacio libre o de recreacién. Estos suburbios
residenciales estan configurados como desarrollos “dormitorios”, es decir, sus residentes trabajan, se relacionan y se divierten en otras partes de la ciudad y

solo vuelven a ellos para dormir.
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Estos desarrollos residenciales se configuran como piezas independientes que no se relacionan con su entorno. La mayoria de ellas son urbanizaciones
“colgadas” de vias principales, con un funcionamiento en espina de pez y con una Unica alternativa de acceso y salida.

Esta manera de crecimiento tiene su origen a finales de los afios 40, cuando se consolidd la Barriada de Betania que fue proyectada “segun las pautas de la
unidad vecinal y de la ciudad jardin, modelos de disefio suburbano que incorporaba a la vivienda equipamientos colectivos, dreas abiertas de parques y
deportes y conjuntos de viviendas de diferentes densidades y precios” (Alvaro Uribe, La ciudad de Panamd antes y ahora). Estos desarrollos comenzaron a

proliferar repitiendo el modelo de Barriada Betania pero en “malas versiones”: urbanizaciones cerradas creando un tejido urbano fragmentado e inconexo.

El objetivo de esta actuacién es transformar las urbanizaciones residenciales de clase baja situadas en la periferia en barrios vecinales, basados en el concepto
que se implementd hace décadas con la barriada de Betania. Las acciones a tener en cuenta pueden incluir el reorganizar la estructura vial con nuevas
conexiones y con viales de borde. Ademads, se deben aprovechar los vacios para dotar de equipamientos, servicios o espacios libres e incorporar nuevas
viviendas en tipologias de mayor densidad, lo que haria mas afectivo el servicio de transporte publico. Serd importante también recuperar las zonas
deforestadas para un uso recreativo. En realidad, en muchos casos se trata de pequefias actuaciones que pueden suponer una gran mejora para muchos

habitantes.

El presente estudio ha valorado la posibilidad de actuar en diferentes areas de la huella urbana tal y como se muestra en la siguiente imagen. Entre estos

suburbios destacan Villa Nazareth en La Chorrera, Brisas de Arraijan, El Palmar o Vacamonte en Arraijan.

El organismo encargado de llevar a cabo esta actuacion serd el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial en coordinaciéon con las alcaldias, el MOP,

ANAM vy algunos actores privados involucrados en la construccion y promocion de este tipo de urbanizaciones residenciales.
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Mejoramiento de suburbios residenciales a barrios vecinales
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Ejemplo de actuacion en Brisas de Arraijan y El Palmar
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1.1.2.7 Dotacion de areas verdes y espacios publicos en barrios periféricos y colonias de la periferia, en especial Arraijan y La Chorrera
A partir de la clasificacion de la huella urbana segln clases de analisis, se puede apreciar que existen 360 hectdreas de areas verdes, parques y plazas. En
muchas ocasiones, los espacios verdes disponibles tienen un acceso privado como son los clubs de golf o centros deportivos, por lo que el acceso a los espacios

de ocio y esparcimiento es aun menor.

El ratio de espacio verde por habitante en la huella urbana es de 5,41 m?/hab, sin embargo la distribucion de estas dreas no es homogénea: Arraijan y La

Chorrera (zona Oeste) cuentan con 1,10 m?/hab y 1,18 m?/hab respectivamente.

Este déficit de espacios libres se debe al modelo de crecimiento de Panama, basado en el beneficio econdmico y en la voluntad del desarrollador inmobiliario.
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Esta accidon tiene como objetivo el aumentar la superficie de dreas verdes dentro de la huella urbana, consiguiendo un equilibrio entre el Este y Oeste. Para

ello se propone:

. Crear un gran Parque Metropolitano para la zona Oeste, situado entre Arraijan y Vista Alegre, donde hoy se situa el Cerro Silvestre.

. Fijar un porcentaje de areas verdes para el proceso de mejoramiento de suburbios residenciales a barrios vecinales (Accién 1.7), que seran integradas en la trama
urbana.

. Aprovechar algunos recursos naturales hoy en dia degradados como son la Cantera de Cardenas para convertirla en un parque, el Cerro Ancon o El Pailon para

convertirlo en una reserva de agua.

Si se tienen en cuenta estos nuevos espacios verdes, los parques en las riberas de los rios urbanos y un anillo verde alrededor de la huella urbana con los
principales espacios protegidos (Parques Nacionales de Soberania y Camino de Cruces), se consigue aumentar el ratio a 17 m?/hab para el Area Metropolitana
del Pacifico. En cuanto a la distribucidn de esos espacios verdes, se logra un equilibrio entre el Este y Oeste, con 10 m?/hab para La Chorrera, 33 m?/hab para

Arraijan, 18 m?/hab para Panamd y 11 m?/hab para San Miguelito.

Para llevar a cabo esta actuacion se necesita una coordinacién entre varios organismos, entre ellos el Ministerio de Vivienda y Ordenacién Territorial (MIVIOT),
junto con las alcaldias de los cuatro distritos, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) perteneciente al Ministerio

de Ambiente.

1.1.3 Tercer Eje: Construir Gobernanza y Gestion Estratégica Metropolitana
Una estrategia metropolitana de ordenamiento y desarrollo territorial, por la complejidad del tema y la diversidad de actores, intereses y competencias
involucrados, solamente puede tener éxito si se logra construir un esquema de gobernanza integrador de los gobiernos municipales, el Gobierno Nacional, y

los actores sociales y econdmicos, cada uno con sus roles, derechos y responsabilidades.

En este sentido, se pueden considerar distintos escenarios de gobernanza metropolitana a mediano plazo, incluyendo uno que esté basado en la creacion de

una Autoridad Territorial Metropolitana como “autoridad conjunta” de los Distritos, la Autoridad del Canal y el Gobierno Nacional.
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Sin embargo, en la visién del Plan de Accidn ICES, el objetivo es mejorar las condiciones para su implementacion en el corto plazo, de modo que sin descartar

un posible escenario futuro de Autoridad Metropolitana interinstitucional, el escenario inmediato recomendable se basa en la construccién de acuerdos de

planificacion y gestidn intergubernamentales, y en la creacidn de instancias técnicas compartidas.

Combinando entonces las visiones de corto y mediano plazo, se identifican cuatro objetivos especificos, y los correspondientes lineamientos de accidn, para

la mejora de la gobernanzay la gestion territorial metropolitana:

Sistema de indicadores y observatorio metropolitano
Nuevos instrumentos y capacidades de gestion
Acuerdos intergubernamentales estratégicos y planificacion compartida

Autoridad conjunta metropolitana (mediano plazo)

A continuacion se presentan las claves de propuesta en relacién a los objetivos mas inmediatos para el Area Metropolitana de Panama (Sistema de Indicadores

y Observatorio Metropolitano, y Nuevos Instrumentos y Capacidades de Gestidn). Para mayor detalle del resto de los objetivos, referimos al lector a la

Estrategia Urbana elaborada por el Arg. Federico Bervejillo.
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Construir Gobernanza y Gestion Estratégica Metropolitana: Objetivos especificos

3.1.Indicadores

y Observatorio
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3. 3.2.Acuerdos
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Conjunta GOBERNANZAY compartida
Metropolitana GESTION
EFECTIVA
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1.1.3.1 Establecer un Sistema de Indicadores y Observatorio Metropolitano
Se propone la creacidn inmediata de un observatorio metropolitano mediante un acuerdo de cooperacién entre los Municipios y el Gobierno Nacional. Este
observatorio estard a cargo del seguimiento de un sistema de indicadores de desarrollo sostenible (con base en los elaborados para el Plan de Accién ICES-

Panama). También seria parte de su objeto el impulso de la investigacion aplicada de los procesos territoriales y de las politicas y sus efectos.

Mediante el instrumento del Observatorio, los gobiernos locales y el gobierno nacional, y la sociedad toda, pueden compartir informacién y conocimiento

sobre el proceso metropolitano, con una mirada integral, y no parcializada por sectores ministeriales o distritos territoriales.
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La Municipalidad de Panama puede ser la institucién coordinadora de este observatorio, por ser la que tiene mayor interés estratégico y capacidades para

montar un sistema de informacion territorial que integre las distintas dimensiones del desarrollo metropolitano.

El conjunto de las actividades del observatorio se conciben muy vinculadas a los desafios y lineamientos estratégicos que se definan mediante el proceso de
planificacion. Su actividad debe servir como un soporte para los procesos de planificacidn, y a la vez como un sistema de evaluacién de las politicas de

desarrollo territorial.

La creacion de este observatorio se considera como un paso hacia la mejor gobernanza metropolitana que tiene gran viabilidad, un costo moderado, y unos
beneficios estratégicos muy importantes. A través del proceso de compartir la informacién, los indicadores de desarrollo sostenible, y estudios sobre temas
metropolitanos, se pueden lograr condiciones favorables para una mejor coordinacion y cooperacion en materia de politicas por parte de los distritos y del

gobierno nacional.

El observatorio se compone fundamentalmente de dos lineas de actividad: un sistema de informacidn territorial, y un sistema de indicadores de desarrollo

sustentable.

1.1.3.2 Fortalecer los instrumentos y capacidades de gestion

Para que los lineamientos estratégicos surgidos de la gobernanza metropolitana se vuelvan operativos, es necesario completar el desarrollo legal y técnico
de los instrumentos y las capacidades de gestidn territorial. En materia de instrumentos Panama cuenta con una adecuada definicidon de los planes de
ordenamiento territorial a distintas escalas, pero todavia es necesario mejorar la definicion de las herramientas operativas de dichos planes, que en
comparacion con otros paises de la regidn presentan un menor desarrollo relativo. Una vez definidos los planes, el factor critico para su efectiva

implementacion reside en las herramientas operativas y las capacidades técnico-politicas a disposicion de los municipios.

La dinamica de crecimiento de Panama ha estado marcada por los asentamientos informales (normalmente en la periferia) y las sucesivas medidas para

legalizar los terrenos invadidos a través de nuevas infraestructuras y servicios por parte del Estado. Esto provocé la valorizacién de tierras de la periferia
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mediante obras publicas, que beneficid a los propietarios privados de tierras. En este caso, los limites urbanos se extienden sin que ninguln actor clave aporte

nada a la ciudad a cambio de inversiones publicas para implantar servicios, redes viales o equipamientos.

Las inversiones en servicios y equipamientos se llevan a cabo por el Estado, sin ningln apoyo del sector privado, el cual obtiene beneficios de las inversiones

publicas.

Se propone estudiar nuevos modelos de gestién del suelo, por un lado para capturar las plusvalias y poder financiar el desarrollo urbano, y por otro lado para
establecer unos criterios sostenibles en cuanto a desarrollo urbano como pueden ser las cesiones de un porcentaje del aprovechamiento lucrativo y un

porcentaje del suelo para espacios publicos, equipamientos y viales en los desarrollos.

Se deben estudiar diferentes herramientas de captura de plusvalias con el fin de adaptarlas a la casuistica de Panam3; con el principal objetivo de devolver a

la comunidad los incrementos de valor de la tierra que resultan de la accién comunitaria.

Las herramientas o instrumentos de captura de plusvalias podrian ser definidos como herramientas para recuperar para la poblacion el incremento en el

valor de la tierra asociado con acciones publicas, aumento que de otra manera seria capturado por entidades privadas (tal y como se ha hecho hasta ahora).

Entre dichas herramientas para la captura de plusvalias destacan: Urbanizacién a través de la reparcelacion para los predios vacantes, exacciones para nuevos
desarrollos residenciales en suelos con gran demanda, contribucidn de mejoras para zonas consolidadas con mejoras en infraestructuras, Financiacién por
Incremento de Impuestos (TIF) para la renovacién urbana de areas degradadas, venta de derechos de construccién a través de los CEPACs para zonas de alta

densidad, etc.
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Ejemplo de reparcelacion

Fuente: Andrés Blanco “Financiando el desarrollo urbano a través de plusvalias”

Mercado de derechos de edificabilidad: CEPACs
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Fuente: Daniel Todtmann Montandon
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El modelo de crecimiento urbano de Panama puede “moldearse” gracias a nuevas normativas o una nueva legislacion que obligue a incluir un

porcentaje de superficie destinada a areas verdes y equipamientos, favoreciendo un crecimiento urbano sostenible.
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Sirva de ejemplo la Ley del Suelo espafiola, que fija un 15% de cesidn del nuevo suelo a la administracidn para destinarlo a espacio publico y servicios. En este
caso, es una ley de minimos que puede ampliarse en cada Plan Urbanistico de escala menor. En el caso de Colombia, el Documento Colombia 2019 establece
para el largo plazo un estandar de 10 m? de espacio publico por habitante. El Plan de Ordenamiento de Medellin en su articulo 324 establece las areas de
cesidn publica y obligaciones urbanisticas especiales. En el caso de Argentina, el Decreto n2 1.549/83 vinculado a la Ley n2 8.912 sobre Ordenamiento
Territorial y Uso del Suelo en la Provincia de Buenos Aires, en su Articulo 56 establece un cuadro de cesién de superficies para espacios verdes de uso publico

y reserva para localizacién de equipamiento comunitario segun el nimero de habitantes de la zona.

Las decisiones sobre planificacién urbana como normas y reglamentos y los derechos de desarrollo, afectan también a la distribucién de los valores del suelo
urbano y deben integrarse a las politicas de captura de plusvalia. Dadas las diferencias existentes dentro de la huella urbana entre Este y Oeste y la acentuada
segregacion social, este integracion trae consigo una dimensidn socioespacial que puede hacer frente a las disparidades entre los centros urbanizados del

Este y Oeste. Por tanto, las politicas de redistribucion del valor de la tierra adquieren un contexto politico particular.
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1.2 Vivienda y Desigualdad Urbana

1.2.1 Implementacion del Plan Maestro Curundu Norte
En el marco de la elaboracion del Plan de Accidn ICES para Ciudad de Panama, se convocé el primer concurso internacional universitario BID UrbanLab 2015,
organizado por la ICES/BID y la Alcaldia de Panama, con el objetivo de ofrecer la oportunidad a estudiantes de América Latina y el Caribe para proponer

soluciones creativas a una problematica urbana seleccionada.

Esta primera edicién del Concurso BID UrbanLab 2015 se enfocd en el disefio de un proyecto urbanistico integral, transformador y sostenible que atendiera
los retos del antiguo barrio residencial, industrial y logistico de Curundu, en la ciudad de Panamad. Curundu, con una superficie aproximada de 20 hectareas,
se ubica préximo al centro histérico de la ciudad, en la parte norte de los centros de San Felipe, Santa Ana y Caledonia y se caracteriza por tener un alto indice

de pobreza y violencia pero con evidente potencial de renovacién y revalorizacidn urbanistica.

El concurso, que fue lanzado en el mes de abril de 2015, recibié 176 propuestas provenientes de 16 paises, 65 universidades y 23 disciplinas. Un destacado
panel de jurados, conformado por expertos académicos, lideres en la practica de la planificacidon urbana y especialistas del BID calificd, en dos instancias, las
propuestas con base en ocho criterios eje: concepto, calidad, innovacidn, factibilidad, relacién con el entorno, inclusidon social, multisectorialidad y
sostenibilidad ambiental. En una primera instancia, el panel de jurados selecciond 30 propuestas semifinalistas y, posteriormente en una segunda
deliberacion, eligié 3 propuestas finalistas provenientes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Universidad del Centro del Peru y la Universidad de

Panama.

Luego de realizarse la ceremonia para la presentacion final de las propuestas ante el panel de jurados y expertos en la sede principal BID en Washington DC,
se eligié al Proyecto Curundu Emerge, proveniente de la Universidad de Panamd, como el ganador del Concurso. El Proyecto destacé al apuntar hacia un

cambio social con un replanteamiento integral de la estructura de movilidad urbana, por mirar mds alla del barrio en un esfuerzo por amalgamar Curundu
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con el resto de la ciudad, al plantear la integracion y proyeccién urbanistica a partir de la insercion de infraestructura patrimonial y por incorporar el

importante activo ambiental que significan el Rio Curundu y su entorno.

El Proyecto Curundii Emerge, adaptandose a las areas priorizadas en este Plan de Accidn tras la aplicacion de los filtros de la metodologia ICES y como una
propuesta de intervencién urbana estratégica, destacé por sus aspectos de ordenamiento territorial y movilidad urbana los cuales seran desarrollados en
profundidad por el equipo ganador junto a la Alcaldia de Panamd, la comunidad de Curundu y especialistas BID.

Proyecto seleccionado en el concurso dentro del BID Urban Lab
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Curundi Emerge no es sélo una intervencién urbana, sino una integracién social. La propuesta apuesta a reconstruir el tejido social de barrio a través de

lineas de accién que van ligadas al desarrollo de capacidades humanas que se daran en paralelo al cambio fisico del barrio.

Paginall78



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

C/f/ /)// A9

\
Fanh caswbdnavc see ponible senarie u s svepidan Rubln Dassy As-
- o gis Villakex » dntada ol i dats o2 que ok s anberare
*

- 7 - X
Eiovipac o sl ds ibenc

watre e Aow Fran-
wizeniy Avedelon Murtires

Paginal179



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Derecho al espacio ptblico y a la movilidad. La propuesta presenta grandes cambios en la infraestructura del barrio, el soterramiento de la avenida nacional
para crear un parque verde peatonal que invita al barrio de San Miguel y a la ciudad entera a formar parte. Todos estos cambios infraestructurales se basaron
en los proyectos propuestos a futuro: la ciudad gubernamental, el cuarto puente sobre el canal, la renovacidn de la exposicion, entre otros. La conectividad
gue proponemos la proyectamos no solo para medios de transporte, sino como un didlogo constante entre las personas y la ciudad, una articulacién entre

el ser humano y el espacio fisico.

Paralelamente a estos proyectos se toma en cuenta la sostenibilidad ambiental y econédmica del proyecto. Como resultado tenemos disefios que responden
a un desarrollo futuro no solo de Curundu sino de sus alrededores y la incorporacidon fundamental del Rio Curundu. Se desarrollan Programas de Gestién de
Desechos Integrales y utilizaremos materiales reciclados en todas las obras ya descritas. Adicionalmente, tomando en cuenta que esta sostenibilidad
ambiental-econémica tiene una incidencia directa en la infraestructura del barrio, planteamos una red de recoleccién de aguas pluviales para su reutilizacién,
huertos urbanos que generan oxigeno y captan gases contaminantes, paneles solares en los edificios institucionales que reducen su consumo energético,

iluminacidn inteligente para reducir la contaminacién luminica, entre otras estrategias.

Para lograr los objetivos del proyecto, se busca desarrollar la propuesta en 6 diferentes etapas, comenzando con una presentacidn y validacion con los lideres
del barrio, para que no sélo se sientan protagonistas de la intervencién urbana, sino que se apropien de ella para generar compromiso, orgullo y arraigo hacia

los proyectos futuros.

Curundu Emerge, se destaca por mirar mas alla del barrio, hacia el oeste y el sureste de la ciudad, en un esfuerzo clave de integracidn social y por amalgamar
Curundu con el resto de Panam3. La escala de las obras propuestas es ambiciosa pero demuestra un compromiso con el transporte activo y la conectividad
entre Curundu, su barrio vecino, Calidonia, y el resto de la ciudad. El proyecto reconoce y potencia el importante activo ambiental que significan el Rio
Curundu y su entorno, proponiendo un eje verde cuya escala, presupuesto y fases han sido cuidadosamente considerados. Curundu Emerge es una propuesta
de integracién urbanay social, que nos invitara a reencontrarnos como panamefios, en sus calles, sus espacios publicos, sus bellezas naturales, su arquitectura

y su cultura.
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1.2.2 Revisidn de la politica habitacional: establecer mecanismos para fijar un porcentaje de vivienda asequible en todos los desarrollos
A pesar de los diferentes programas nacionales de vivienda, continta existiendo un déficit habitacional y una gran cantidad de habitantes localizados en

crecimientos informales y/o precarios (38% de la superficie residencial).

La poblacién de muy bajos recursos se ve obligada a recurrir a la ocupacién ilegal del territorio. La poblacion de clase baja y media-baja encuentra viviendas
asequibles en la periferia, principalmente en Arraijan y La Chorrera, propiciando una clara segregacion socioespacial. Segun datos de la CAmara Panamefia de
la Construccion (CAPAC) y la Expo Habitat 2014, el 75% de los proyectos de vivienda unifamiliar se ubican en el sector oeste y de ellos, el 89% fueron proyectos

con un precio inferior a 120 mil ddlares (oferta inmobiliaria dentro del rango del interés preferencial).

La propia politica habitacional por parte de los entes publicos fomenta el crecimiento desordenado de la huella urbana, incorporando ayudas principalmente
para vivienda nueva, que ante la ausencia de control sobre su ubicacidn, se localizan en los terrenos mas baratos: periferia, inundables, sin acceso a transporte

publico, e incluso no apto para el crecimiento: zonas de altas pendientes, o zonas protegidas.

Se propone redisefiar la politica habitacional con el objetivo de que obligue a los promotores de vivienda a ser incluyentes, para no expulsar la vivienda
asequible a la periferia. Como referencia en la regidn, sirva la Ley 338 de Colombia, que establece en su articulo 92: “En todo caso al incorporar suelo de
expansion urbana, los planes de ordenamiento y los instrumentos que los desarrollos determinardn porcentajes del nuevo suelo que deberdn destinarse al

desarrollo de programas de vivienda de interés social.”

Sirva también de ejemplo la Ley del Suelo de 2007 de Espafia, la cual establece que el 30% del suelo residencial de nuevas actuaciones deben tener un régimen

de viviendas de proteccién publica o viviendas sociales.

De esta manera, se consigue una mezcla de clases, evitando la segregacién socioespacial. Ademas, los programas habitacionales deberian prestar especial
atencidn a la ubicacion de los nuevos desarrollos, como las condiciones del entorno, terrenos libres de riesgos, suelos no susceptibles (areas forestales y/o

protegidas), zonas dentro de los limites definidos de la huella urbana, con servicios y transporte publico...
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El organismo encargado de disefiar e implantar esta actuacién es el Ministerio de Vivienda y Ordenacién Territorial (MIVIOT), en coordinacién con el Ministerio

de Economia y Finanzas.
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1.3 Transporte y Movilidad

El diagndstico sectorial desarrollado anteriormente identificé la red viaria y el caos del trafico como el problema prioritario de la ciudad. En la actualidad, la
baja densidad, la alta dispersién y la desigual distribucidon del empleo generan una gran necesidad de desplazamientos, colapsando la red vial existente. La

movilidad del drea de estudio esta configurada para favorecer el uso del vehiculo privado, relegando al peatdn a un papel minimo.

Las recomendaciones relacionadas con la movilidad pretenden cambiar la configuracién actual en el drea de estudio para favorecer el transporte publico y
los desplazamientos no motorizados. Se propone al peatédn como papel principal en las calles y en la ciudad. Cada recomendacién abarca una escala diferente

de trabajo:

1.3.1 Implementacién del PIMUS, en especial metro y metrobus

1.3.2 Mejora de la movilidad y accesibilidad peatonal y no motorizada: concepto de avenidas y ejes civicos
1.3.4 Mejora de la conectividad con sectores exteriores mediante puentes y conexiones transversales
1.3.5 Proyecto Piloto de Caminabilidad en Calle 50

A continuacidn se resumen las principales caracteristicas de estas acciones.

1.3.1 Implementar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible (PIMUS)
El Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) para el Area Metropolitana de Panama, elaborado por las consultoras Cal y Mayor e IBI Group,

contiene una descripcion de los programas en los que la ciudad debe enfocarse para superar el reto de la movilidad sostenible.

El PIMUS orienta sus politicas y programas a lograr una movilidad sostenible, a través de medidas y herramientas para ordenar las tendencias de movilidad y

desarrollo urbano, y priorizar al transito no motorizado.
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Tres areas de accién resultan destacadas en el PIMUS.

1. Conformacidn del Sistema Integrado de Transporte Publico de Pasajeros
2. Programa de Administracion de la Demanda del Transporte Particular

3. Inversion en Infraestructura de Movilidad Urbana
A continuacién detallaremos cada una de estas tres areas de accién
1. Conformacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Pasajeros

El concepto de disefio para la conformacién del Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros se presenta conceptualmente en el diagrama. El
planteamiento hecho para el Area Metropolitana de Panama, parte del hecho de reconocer el avance que ha hecho el AMP, en particular para los distritos
de Panamad y San Miguelito, hacia un sistema tronco alimentado; donde la implementacién de los sistema de Metro y Metro Bus ha conllevado el recorte de

rutas y puesta en operacion de servicios que de forma parcial se integran para mejorar el servicio y cobertura del sistema.

De esta forma, se plantea la reestructuracion del sistema actual de rutas hacia un sistema tronco-alimentado flexible, adecuado a la estructura urbana, el
cual tiene como eje principal el sistema metro, y que servira los seis grandes sectores en los cuales se ha dividido la ciudad de manera adicional al Centro,

donde cada sector representa una cuenca de alimentacién con caracteristicas propias en cuanto a su geografia y demanda.

En cada una de las cuencas, se concibe la integracion de distintos tipos de rutas en Terminales de integracidn, que corresponden a sitios estratégicos de alta
densidad de actividades en los cuales se da la conexidn de las rutas alimentadoras con rutas troncales, con rutas expresas o con las lineas del metro; asimismo,
se concibe la integracién con Estaciones de Cabecera que se ubican en centros de actividades cercanos a la periferia donde se integran rutas alimentadoras
con rutas directas, con rutas expresas o rutas alimentadoras “largas”. En el tiempo, cualquier tipo de ruta se puede reestructurar conforme se comporte la

demanda o surjan nuevas necesidades de cobertura, lo cual lo permite la flexibilidad del sistema.
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De esta forma, se plantea como visién estratégica para el Area Metropolitana de la Ciudad de Panama que el SIT debera funcionar mediante ocho tipos de

servicios integrados, en los cuales se utilice la misma tarjeta de pago:

Lineas del Metro

Rutas alimentadoras

Rutas troncales

Rutas directas

Rutas circulares

Rutas expresas

Rutas alimentadoras largas

Rutas convencionales

El PIMUS incluye el detalle de cada una de las rutas planteadas para las 8 modalidades identificadas anteriormente.
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Ademads de la infraestructura especifica para las lineas del Metro, el PIMUS propone una infraestructura basica para la operacion del servicio de transporte,
el sistema integrado de transporte (SIT) sera desarrollado mediante una infraestructura compuesta por los corredores con prioridad al transporte publico,
las terminales de integracion, las estaciones de cabecera, las estaciones de integracidn, las paradas especiales, el centro de control de operacién y los patios

y talleres.

Figura 5-25. Corredores con prioridad al transporte publico

- ———

En cuanto a la estrategia tarifaria, el SIT plantea la integracién tarifaria, combinando el uso de la tarifa temporal, de la tarifa por zona y de la tarifa especial,

manteniendo varios criterios vigentes del sistema actual. Estos son:

e Sistema prepago con el uso de tarjeta;
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e Integracion tarifaria temporal con 2 transferencias en el periodo de 150 minutos;
e Mantener los descuentos por estudiante y jubilados que operan actualmente;

e Incluir los descuentos a personas con movilidad reducida.

El nuevo sistema integrado de transporte mejorara sensiblemente la calidad de vida de los habitantes del Area Metropolitana de Panam4, reduciendo los
costos sociales y de operacidn actuales, reduciendo la contaminacion atmosférica y los niveles de accidentes, y aumentando la accesibilidad y movilidad de

la poblacién, especialmente la de menores ingresos.
2. Programa de Administracion de la Demanda del Transporte Particular

El programa de administracion de la demanda del transporte particular en el AMP tiene como principal objetivo atender los problemas de la congestién y los
asociados a ella, pero no a través de una mayor oferta vial, sino a través de la administracién eficiente de los viajes, asi como la de los modos de transporte
disponibles en el AMP. La administracién de la demanda comprende instrumentos de racionalizacién del uso del vehiculo particular y gestionar los recursos

disponibles como estrategias para “empujar o alejar”, complementado con estrategias para “jalar o atraer” hacia los modos de transporte mas sostenibles.

Para que la politica de administracion de la demanda sea efectiva, es necesario contar tanto con incentivos positivos (medidas de “atraer”) como con
incentivos negativos (medidas de “alejar”). Si se introduce una medida de atraer por si sola, por ejemplo promover modos de transporte no motorizados, sin
actuar sobre el uso del automavil, no se lograra el efecto esperado. Lo mismo sucede con la introduccién de una medida de alejar: por si sola no tendra el

efecto anhelado. Por esto es importante combinar tanto las medidas de alejar como las medidas de atraer.
Promocidn de la movilidad no motorizada al completar las calles

Incentivar la movilidad eficiente de las personas a través de acciones que reemplacen viajes cortos en transporte particular con otras opciones no motorizadas,
como caminar y andar en bicicleta que son considerados como modos sostenibles de transporte, por medio de la mejora de sus condiciones de viaje. Es
importante generar acciones completas de transporte no motorizado que complementen la administracion de la demanda, con politicas enfocadas a la

creacion y mantenimiento de infraestructura, regulacién adecuada y esquemas de educacion y promocion para el uso de la bicicleta y caminar.
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En términos generales, completar las calles del AMP requiere reconfigurarlas mediante la redistribucién de la oferta de infraestructura disponible dentro de
la servidumbre vial para proporcionar infraestructura adecuada para los modos no motorizados, para dar mayor espacio a la acera, reducir el ancho de los

carriles vehiculares, y de ser posible dar espacio para las bicicletas.

Al completar calles del AMP se mejoran las condiciones del espacio peatonal para que caminar se realice de forma segura y cdmoda, a fin que sea considerada

como una manera eficiente de desplazarse y una alternativa al transporte particular. Por esto se completaran todas calles, sin importar su vocacién:

e C(alles funcionales en las que se debe garantizar la movilidad de todas las personas usuarias de la via, con criterios de disefio universal y seguridad vial,
e C(Calles multimodales que incorporan proyectos de prioridad para el transporte publico y criterios para la movilidad peatonal y ciclista,
e C(alles para el desarrollo con proyectos de regeneracidon urbana, calles de prioridad peatonal y corredores de desarrollo donde prevalece la intervencion de imagen

urbana para detonar el entorno.
Cémo el Municipio de Panama puede participar en el Proceso

El Municipio de Panama puede colaborar mediante la elaboracién de un Manual de Disefio del Espacio Publico, que establezca los criterios que permitan
generar disefios de los elementos transversales (aceras, isletas, calles compartidas y peatonales), cruces peatonales y plazas publicas, cumpliendo con los

conceptos de accesibilidad total.

Ill

Para este manual, se puede tomar en cuenta el contenido del manual de accesibilidad integral “Desarrollo de la Normativa Nacional de Accesibilidad en temas
de acceso de Urbanistica y Arquitectural5”, actualizdndolo a las mejores practicas internacionales en esta materia. Para la elaboracidn del manual es

recomendable la participacion de la ATTT, MOP y SENADIS.

Este manual serd el sustento técnico a tomar en cuenta, en conjunto con las demas normas a desarrollar por el MOP y MIVIOT, para la toma de decisiones
relacionadas con el disefio geométrico de las zonas vehiculares, peatonales y de ciclo usuarios, a nivel urbano en el Municipio de Panama. Sin embargo, es
recomendable que este manual sea adoptado por el resto de los municipios que son del AMP, asi como otros municipios del Area Metropolitana (Arraijan, La

Chorrera).
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Corredores preferenciales del Sistema Integrado de Transporte

El Programa del Sistema Integrado de Transporte (SIT) articula fisica, operativa y tecnolégicamente los diferentes modos de transporte publico de pasajeros
del AMP, e incluye la creacion de carriles preferenciales para el transporte publico en 53 Km. de vias del AMP que permitirdn mejorar la circulacién en cada

uno de los corredores, con lo que incentivara su uso.

El desarrollo de carriles preferenciales para el transporte publico en el AMP sera parte de las acciones de reconfiguracion vial de calles multimodales para
que cumplan con el criterio de “calle completa, para dar mayor espacio a la acera, crear espacio preferencial para el transporte publico, reducir el ancho de

los carriles vehiculares, y de ser posible dar espacio para las bicicletas.
Promocién de Desarrollos Orientados al Transporte Publico

El desarrollo orientado al transporte (DOT) se construye en adreas de influencia alrededor de una estacién de autobuls o metro, o en la zona adyacente a
corredores preferenciales de transporte publico, con usos de suelo mixtos (residencial, comercial, espacios publicos) que densifiquen y garanticen la inclusidn

y equidad, con viviendas accesibles a usuarios de distintos niveles de ingresos y participacion ciudadana.

El elemento central en la planeacion de estos desarrollos es el transporte publico ya que conecta el DOT con el resto de la ciudad y se complementa con otras
caracteristicas que promueven empujar viajes fuera del transporte particular. Esto ayuda a reducir la necesidad y duracién de viajes en automovil, al poder

satisfacer las necesidades de viajes fuera del DOT en transporte publico y dentro con modos no motorizados que fomenten la vitalidad urbana.

Este tipo de desarrollos pueden construirse alrededor de nuevas estaciones de transporte publico, pero también pueden ser cambios graduales en zonas

donde ya se encuentren operando, siendo recomendable que la distancia caminable a una estacidn o parada no sea mayor a un kilémetro.

La promocién de los DOT’s constituye una de las acciones para la administracién de la demanda que estd siendo desarrollada con mayor detalle en la Fase 2

del PIMUS.

Gestion del Estacionamiento
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La gestion de los estacionamientos es la forma mas viable y de corto plazo para implementar administracién de la demanda del transporte particular. Este
instrumento incluye acciones que “alejan” la demanda persuadiendo a los usuarios del transporte particular a reducir la frecuencia de viajes y a restringir los

viajes a distancias totales menores, racionalizando el uso de la via y la circulacién de vehiculos particulares en areas urbanas.

Regular el numero y capacidad del estacionamiento tanto fuera de via como en via en el AMP, constituye el mecanismo mas eficaz para que los usuarios
reduzcan el uso del automovil en las zonas urbanas del AMP, particularmente por motivos domicilio-trabajo. Dos aspectos complementarios de la gestidn del
estacionamiento son la promocién del transporte no motorizado y prioridad al publico, y la necesidad de politicas claras de fiscalizacidon y cumplimiento de

normas.
3. Inversion en Infraestructura de Movilidad Urbana

Para ordenar vy priorizar la inversidn en infraestructura de movilidad urbana, el programa busca establecer una clasificacidon funcional de las vias existentes y
proyectadas segln su vocacion, lo que sera la base de partida para estructurar los criterios y lineamientos del disefio geométrico urbano de la infraestructura

vial a mejorar y desarrollar.

En el PIMUS se proponen proyectos de infraestructura para la movilidad urbana en el AMP para la expansién coherente de la infraestructura en zonas no

consolidadas mediante la construccién de nuevas vias y favorecer la conectividad en zonas consolidadas al mejorar vias existentes:

e Construccion de vialidades nuevas para ofrecer conectividad entre diversas zonas del AMP, que tienen deficiencias en términos de movilidad o carecen de vias de
acceso.

e Ampliacion y/o mejoramiento de vialidades existentes para mejorar las condiciones de movilidad y conectividad en el AMP, incluyendo proyectos para ofrecer
preferencia de paso al transporte publico.

e Construccion de soluciones a desnivel en intersecciones nuevas y existentes.

Para los disefios de las vias se cumplirdn con los criterios de “calles completas” para proporcionar la infraestructura necesaria para facilitar la movilidad

peatonal, ciclista y del transporte publico.
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Esquema conceptual
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Parte de las acciones de mejoramiento de vialidades corresponden a la ampliacidn de carriles en casos selectos, esto para incrementar la capacidad sin que

sea excesiva y/o para ofrecer prioridad al transporte publico en las vias que lo justifiquen, en concordancia con las definiciones que en materia de transporte

publico que integran el presente PIMUS. Estas ampliaciones integran mejoras en la imagen urbana mediante el soterramiento de instalaciones eléctricas y de

telecomunicaciones que cominmente se encuentran en postes y tendido aéreo de cables en las diversas calles del AMP.

Mientras que en otros casos, la mejora propone acciones de redistribucion de los espacios viales disponibles de manera que se puedan crear o mejorar la

infraestructura dedicada a los peatones (ciclistas en los casos que justifiquen) en conjunto con acciones de mejoramiento de imagen urbana.

Finalmente en otros casos, el mejoramiento considera intervenciones puntuales en intersecciones criticas en el corredor vial, del tipo de las cirugias urbanas.

Segun la ubicacion de la via se propone que los proyectos incluyan la construccion de sistemas de alcantarillado para las aguas pluviales, lo que facilita integrar

la infraestructura peatonal y la franja reservada para la colocacién del mobiliario urbano.
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Localizacion de las actuaciones de Movilidad
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Implementacion del PIMUS
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1.3.2 Mejorar la movilidad y accesibilidad peatonal y no motorizada: concepto de avenidas y ejes civicos
Segun la Encuesta domiciliaria de viajes realizada en 2014 para la elaboracién del PIMUS, el 9% de los viajes se realizan a pie o bicicleta frente al 28% de media
en América Latina (segun el informe Desarrollo Urbano y Movilidad en AL). En la actualidad, solo existen 2 calles peatonales con un total de 2 kildémetros y 2

ciclovias.

Segun el diagndstico desarrollado por el PIMUS, la infraestructura peatonal es deficiente, con discontinuidad en las aceras, mobiliario urbano como obstaculos
y vehiculos que invaden el espacio publico ante la falta de estacionamiento. Resultados similares se obtuvieron con el estudio de Caminabilidad desarrollado

por la consultora SUMA USC.

Paginal193



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Estado actual de la red viaria

El objetivo de esta accidn es, por tanto, mejorar la infraestructura vial reservada para los peatones para ofrecer condiciones de accesibilidad total para todos
los usuarios. Para ello se propone restructurar la circulacion estableciendo una serie de avenidas y ejes civicos que incorporen el trasporte publico como

trafico prioritario compatible con bicisendas, sendas peatonales y recuperacién del concepto de “calle”.

La propuesta considera un planteamiento multifuncional de la seccién vial, recuperando el espacio publico para la poblacién, viales con complejidad de usos
gue permita el intercambio y la generacidn de actividades. Para que esto ocurra, los usuarios deben sentirse cdmodos y seguros para “aduefiarse de la
ciudad”.

Como ejemplo claro de posible eje civico destaca la Avenida 8 de Noviembre, que uniria la Cinta Costera hasta la Estacion de Albrook pasando por Curundu

norte, Calidonia y futuro mercado de abastos, escenario de otras acciones planteadas anteriormente.

Para la financiacién de las intervenciones, se propone aprovechar las plusvalias generadas a través de la contribucién de mejoras, es decir, introducir un cargo

impuesto a los propietarios que se benefician de las mejoras en infraestructuras.
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Imagen objetivo para los ejes civicos

Fuente: Plan Maestro del Centro Histérico de Asuncién
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Localizacién de uno de los ejes civicos propuesto

1.3.3 Mejorar la conectividad con sectores exteriores mediante puentes y conexiones transversales
Los patrones de crecimiento de Panama siguen la red principal de carreteras con una configuracién longitudinal en paralelo al Pacifico. Al esquema de la red
vial le faltan vias transversales, una estructura vial mallada evitaria en parte el colapso que sufre la red actual. Los crecimientos exclusivamente residenciales

literalmente se pegan a las principales vias de comunicacidn. Estas urbanizaciones fragmentadas, sin ninguna relacion entre si, no favorecen la conectividad

transversal y son responsables de parte del caos vias de algunas intersecciones.
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Ejemplo de sectores exteriores aislados respecto de su entorno

B

Calle'Be ‘3‘-’87118

= Caller6-dediciembre

Se propone mejorar la conectividad, especialmente de los sectores exteriores, mediante puentes y conexiones transversales. Por un lado, se trata de generar
nuevas conexiones transversales Norte-Sur a escala ciudad como puede ser Avenida 12 de octubre con Avenida de la Amistad (Areas revertidas), el Corredor

Norte con el Corredor Sur o Coste del Este con el norte de la huella. De esta manera, se reduciria la necesidad de utilizar los ejes longitudinales, aliviando la
situacion de saturacion.
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Por otro lado, las mejoras de la conectividad se centran en los suburbios residenciales exteriores que pasaran a ser barrios vecinales (Accidn 1.7). Se proponen
nuevos puentes, caminos peatonales y viales secundarios para integrar estos crecimientos dentro de la huella urbana, teniendo acceso a los barrios vecinos,

a los futuros parques lineales en los cauces de los rios, a zonas verdes, areas recreacionales, equipamientos o futuras paradas de metro.

El organismo encargado de implantar esta accion es el Ministerio de Obras Publicas (MOP) en coordinacién con las diferentes alcaldias y la ATTT.
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1.3.4 Proyecto Piloto de Caminabilidad en Calle 50
Calle 50 es una de las vias mds importantes de la Ciudad de Panam3, llamada oficialmente Avenida Nicanor de Obarrio, y actualmente alberga los edificios
icono del drea bancaria de Panama. Es la via mas valorizada en lo que respecta al alquiler de oficinas, y en ella se sitdan las sedes de las entidades bancarias

gue buscan visibilidad y representatividad.

Su extremo oeste arranca en Via Espaiia y atraviesa los corregimientos de Bella Vista, Campo Alegre, Obarrio y San Francisco hasta orillas del Pacifico en su
extremo este. En la mayor parte de su trazado cuenta con cuatro carriles de trafico, actualmente todos en direccion oeste-este, actuando como via de salida

de la ciudad.

Calle 50 y la caminabilidad

Las condiciones que a dia de hoy presenta Calle 50 para las personas que caminan por ella estan lejos de ser siquiera aceptables. Existen tramos sin acera, o
de dimensiones tan estrechas que apenas permite cruzarse con otra persona. También hay agujeros, pavimentos en mal estado, basura, y escalones. La alta
presencia de los coches (circulando, aparcados o cruzando las aceras) se combina con un escaso disefio al servicio del peatdn (proteccién, sombra, espacios

de estancia o arbolado), lo que ofrece un escenario desolador de ruido, polucidn, calor y desasosiego.

El tramo de Calle 50 donde se propone este piloto comprende cerca de 650 metros entre los cruces con la Calle Manuel Maria Icaza y la Calle 58 Este. En estas
seis manzanas encontramos una variedad de usos, casi todos ellos del sector terciario o de servicios (oficinas, comercial) y también del residencial. La presencia

del Parque Harry Strunz se destaca como una excepcidn verde en una trama densa y con poca presencia de espacios urbanos para el esparcimiento.

De la superficie de espacio publico existente en el tramo de calle estudiado, casi el 70% esta destinado a la circulacién o el aparcamiento de coches. Esto
supone que el vehiculo privado es el protagonista de la calle, y que el diseio y la prioridad del espacio disponible es para el trafico rodado. Se trata de una

superficie continua, priorizada, sin interrupciones.

Por el contrario, la superficie para caminar no llega al 25% del total, y ademas la calidad y caracteristicas de este espacio resultan deficientes. El peatdn se

encuentra con recorridos poco claros y discontinuos, ya que los vehiculos cruzan la banda peatonal en numerosas ocasiones, para aparcar al otro lado de la
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acera. Esta circunstancia supone ademads un empobrecimiento de la escena urbana para el peatdn, que se ve literalmente rodeado de coches, entre los que
circulan y los estacionados. Encontramos ademas una baja calidad del disefio urbano y de su estado de mantenimiento. Merece un especial comentario las

dificultades para la accesibilidad en la zona.

El gran protagonista es el parque Harry Strunz, que ofrece interesantes posibilidades para su puesta en valor y aporte como espacio publico a la calle. Los
elementos verdes que encontramos en el espacio publico son de pequeiia dimensidn y sin continuidad, no aportan sombras y no conforman una referencia

en la calle. Existen en la zona ejemplos de areas verdes en espacio privado, que aportan a la calle visuales verdes de gran interés.

Propuesta de Actuacidn

Dentro de la trama urbana de la pieza de ciudad estudiada, una de las carencias mas llamativa es la escasez de espacio publico. Esta circunstancia se ve

enfatizada por la baja calidad peatonal de todo el espacio publico en general y por la alta densidad edificatoria.

Tras los analisis realizados, el objetivo principal de la intervencidn es la creaciéon de un nuevo eje urbano con espacio peatonal lineal en conexién con el
parque Harry Strunz. Se trata del nacimiento de un nuevo espacio publico de conexidn, con entidad y caracter suficientes para promover la regeneracién de

la zona en cuanto a usos de plantas bajas y fomento de la caminabilidad.

1. Creacion del eje caminable

En primer lugar, resulta prioritario rescatar el espacio de titularidad publica, eliminando mediante procedimientos de gestién adecuados las intrusiones que
puedan existir. Encontramos principalmente invasiones debidas a zonas de aparcamiento pero también algunas edificaciones de escasa entidad. De este

modo, obtenemos la base sobre la que trabajar: las bandas de espacio publico dedicadas al peatén.

A su vez, esta medida se vera reforzada con la redaccién de una normativa especifica que regule los usos admitidos en la banda de espacio privado en contacto
con el publico, eliminando los estacionamientos en primera linea y apostando por aquellos que enriquezcan la escena urbana, como espacios verdes, terrazas
al servicio del publico, marquesinas, accesos agradables a los edificios, etc. Esta medida resulta de gran importancia, ya que son los espacios de planta baja

los que acompaiian al peatdn cuando se desplaza, e influyen en gran medida en su percepcién de la calle y en la calidad de la experiencia de caminar.
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2. Ensanchamiento del espacio peatonal

A este espacio recuperado en toda su dimensidn a ambos lados de la calle, afiadimos la apuesta por una distribucion modal mds sostenible: incorporar uno

de los carriles de trafico rodado existentes al espacio peatonal del lado del parque. Esta decisidon supone:

e Reestructuracion del trafico rodado, que pasa a ocupar un carril menos, manteniendo la dimension de tres carriles que ya existe pasado el cruce con la calle Aquilino
de la Guardia, y mantener este flujo y seccion de viario hasta pasado el parque.
e Ampliacion de la acera situada en el lateral del parque Harry Strunz, generando un espacio urbano a modo de eje, con dimension suficiente para albergar zonas de

sombra, de estancia y de actividad peatonal.

3. Relacién con el parque Harry Strunz

Para generar un espacio dindmico y accesible conjunto entre la calle 50 y el parque, se propone la modificacién de la seccién entre ellos, salvando el desnivel

mediante una grada en vez del actual muro, acompafiada de una gran rampa de suave pendiente. Esta propuesta supone:

e Una nueva vision del Parque Harry Strunz en relacidn a la calle 50, convirtiéndose en un lugar de paso en continua comunicacién entre las dos cotas, generandose
transito y actividad.

e Potenciar la presencia del parque, haciendo participe a la trama urbana circundante y generando una lectura de espacio fluido.

4, Nuevo diseio urbano: el peatdn y la accesibilidad

Este nuevo espacio urbano debe disefiarse atendiendo a las caracteristicas del uso peatonal, con pavimentos continuos, sin peldafios aislados, con medidas
de accesibilidad que faciliten el transito universal, con arbolado que proporcione sombray presencia vegetal, mobiliario que permita la estancia, iluminacion

dedicada a las aceras, banda de proteccidn respecto al trafico, papeleras, etc.

5. Cruces de calles

Para dar continuidad al transito peatonal, deben proyectarse todos los cruces de calles transversales de modo que:
e  Resulten mas seguros estando bien situados fuera del espacio de giro de los coches.
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e Estén sefializados e indicados mediante pasos de cebra.

e Resulten accesibles para todo tipo de usuarios: sillas de ruedas, nifios, carritos, movilidad o visién reducida.

En cuanto a los cruces de la propia Calle 50, deben colocarse aquellos que resulten necesarios para una buena comunicacion de los caminantes entre ambas
aceras, sin ocasionar excesivos cortes en el trafico. En la manzana que acoge el Parque Harry Strunz, se proyectan dos pasos de cebra con control semaférico

para potenciar el efecto del nodo. Todos estos cruces se realizan en plataforma elevada, es decir, manteniendo la cota de la acera, de modo que:

e Los peatones mantienen su recorrido sin desniveles entre ambos lados de la calle.
e Los coches deben rebajar su velocidad para atravesarlos.

e Los coches sienten que atraviesan un espacio que no les pertenece, lo cual infunde un respeto por los peatones.

El proyecto de mejora de Calle 50 convierte el tramo de calle objeto de actuacién en un paseo que es también lugar de estancia. Una vez realizada la

intervencién se convertira en un foco con su propio poder de atraccidén en unidn al parque Harry Strunz.

Analizando el 4rea de servicio que generaria el nuevo espacio publico (calle 50 + Harry Strunz) vemos que abarca una zona mucho mas amplia, llegando
incluso a Campoalegre, donde las buenas puntuaciones de caminabilidad permitarian conectar con el eje Elvira Méndez—Via Veneto, aumentando la

influencia de este nuevo espacio publico en el tejido urbano.

La mejora de urbanizacién prevista entre las estaciones de metro en Via Espafia junto con la puesta en valor del tramo descrito en Calle 50 y Harry Strunz,
generaria una dindmica de cambio que, con origen en estas vias perimetrales, podria extenderse hacia el tejido interior, dando pie a la priorizacion de algunas

de las calles transversales para formar una malla capaz de regenerar el tejido y actuar de catalizador hacia una mayor caminabilidad en el Distrito Financiero.
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1.4. Vulnerabilidad y Adaptacion al Cambio Climatico

Las soluciones propuestas para el tema de Vulnerabilidad y Adaptacién al Cambio Climatico, tanto para Inundaciones como para Vientos Extremos, se han
dividido en dos grandes categorias: medidas estructurales, entendidas como actuaciones de modificacidon del espacio fisico mediante obras de diversa
naturaleza, y medidas no estructurales, que agrupan un conjunto variado de herramientas de caracter “blando”. Las medidas estructurales y no estructurales

son complementarias y deben llevarse siempre a cabo de forma simultdnea y coordinada.

1.4.1 Vulnerabilidad a Inundaciones
En el caso de las soluciones de la inundabilidad en rios principales, se debe partir principalmente de modificaciones en el marco legal que impulsen una

correcta gestion integral del sistema fluvial y permitan el desarrollo de las soluciones estructurales.

La mitigacién de la peligrosidad en cauces para un escenario futuro se estructura generalmente a partir de actuaciones de definicién de corredores fluviales
qgue protejan zonas urbanas y restrinjan los usos y la ocupacion de las areas de influencia de los cauces en grandes avenidas. Asimismo, la modificacién o

consolidacion de los limites de estos corredores posibilitaria la recuperacion para el desarrollo urbano de terrenos actualmente inundables.

En los corredores fluviales es posible compatibilizar la expansién de los rios dentro de sus limites manteniendo un buen estado ecolégico (continuidad de la
vegetacion de ribera), con otros usos dentro de los nucleos de poblacién (zonas recreativas, paseos o espacios deportivos en bermas inundables para grandes

periodos de retorno, humedales, etc.).

La configuracion geografica de los cauces que atraviesan la zona de estudio hace complicado plantear actuaciones de mitigacion que desvien importantes
caudales fuera del nucleo urbano. Por otra parte, el planteamiento de estructuras de retencion en las areas periféricas, ademas de los grandes voliumenes y
espacio necesario, presenta el inconveniente de los importantes arrastres de lodos y materiales de desecho, que inciden notablemente sobre la capacidad

de desagilie, tanto de los cauces como de los sistemas de saneamiento.
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Otro aspecto muy importante para evitar inundaciones es controlar las areas de la ciudad que carecen de una red de drenaje de aguas pluviales bien
desarrollada, donde la propia escorrentia urbana origina situaciones de inundacién local en puntos bajos. Las medidas de mitigacién, en este caso, se deben

orientar a facilitar el paso de los caudales por la ciudad y acelerar la evacuacion de las zonas de acumulacién.

En este contexto, las soluciones estructurales propuestas se han dividido en dos grandes categorias en funcidn de su objetivo/fin: medidas para controlar y
mitigar los riesgos asociados a la inundacién fluvial en rios principales y por otro lado la planificacién de una serie de colectores de pluviales para controlary

mitigar los riesgos asociados a la inundacién pluvial en las calles y barrios de la ciudad.

1.4.1.1 Medidas estructurales en los cauces principales
Se plantean a continuacion una serie de actuaciones en los cauces principales de las cuencas mds importantes para controlar y mitigar los riesgos asociados

a la inundacion fluvial.

Como medida principal se propone la limpieza, desbroce, dragado y aumento de la capacidad hidrdulica en determinados tramos de cauce, en los principales
rios, para evitar el desbordamiento (ver figura). De esta forma se creardn una serie de corredores fluviales, prestando especial atencidn a los puentes (por su
incidencia sobre el comportamiento hidraulico del cauce). Estos espacios fluviales permitiran compatibilizar la expansién de los rios dentro de sus limites
manteniendo un buen estado ecoldgico (continuidad de la vegetacidn de ribera), con otros usos dentro de los nucleos de poblacion (zonas recreativas, paseos

o espacios deportivos en bermas inundables para grandes periodos de retorno, humedales, etc.)
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Zonas de actuaciones en cauces principales. Arraijan y la Chorrera.
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En las desembocaduras, ademas del espacio fluvial, es necesario mantener unas areas inundables que sirvan de amortiguacion y laminacién de las

inundaciones. Es importante mantener estos espacios de la forma mas natural posible y permitir interactuar libremente el agua dulces de los rios y el agua

salada del mar.

El planteamiento de las actuaciones se realiza a nivel de planificacion. Cada uno de estos encauzamientos debe ser evaluado y dimensionado de forma

individual en funcién de la pendiente, los caudales de disefio, condicionantes urbanos, etc. obteniendo una solucién de seccién hidraulica optima en cada

caso. Asimismo debera estudiarse su integracién con las soluciones urbanisticas propuestas y definir las obras a nivel de proyecto.

Las dos cuencas mas susceptibles a las inundaciones son Juan Diaz y Tocumen. Por ello, uno de los puntos mas criticos y prioritarios donde se prevé actuar

es en la zona del Juan Diaz, donde los puentes existentes y los rellenos realizados en los nuevos espacios urbanizados han provocado un estrechamiento que

provoca innumerables episodios de inundaciones aguas arriba.

En la tabla siguiente se muestran las actuaciones programadas, el orden de prioridad y el monto econdmico estimado para las actuaciones de mitigacién en

los cauces propuestas.

Creacion de corredores Prioridad Longitud Precio Coste (USD)
fluviales (km) (USD/km)
1  Cardenas 5 2.2 2,000,000 4,400,000
2 Curundu 5 2.0 2,000,000 4,000,000
3 Matasnillo 4 3.0 2,800,000 8,400,000
4  Rio Abajo 2 4.8 2,800,000 13,440,000
5 Matias Hernandez 3 2.8 2,800,000 7,840,000
6  Juan Diaz 1 9.4 3,200,000 30,080,000
7  Rio Tapia 1 1.8 2,800,000 5,040,000
8  Tocumen 1 4.0 2,800,000 11,200,000
= 9  Cabra 5 5.8 3,200,000 18,560,000
@ 10  Chilibre 5 1.5 2,800,000 4,200,000
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11 Caimito 1 8.8 2,800,000 24,640,000
- 12 Bernardino 5 2.0 2,000,000 4,000,000
& 13 Aguacate 5 2.2 2,000,000 4,400,000
g 14 Buruaga 5 2.5 2,000,000 5,000,000
Total 52.8 145,200,000

Costo estimado de las actuaciones en cauces principales.

El coste unitario estimado para la ejecucién material de estas obras no incluye los gastos indirectos ni aquellos relacionados con la adquisicion de los espacios

para el desarrollo de las obras (compras, expropiaciones), por lo que debe considerarse inicamente como una aproximacion.

1.4.1.2 Medidas no estructurales contra inundaciones
En alguna de las zonas afectadas puede no ser posible conseguir una reduccidn suficiente del riesgo mediante las actuaciones indicadas anteriormente, bien
por condicionantes econémicos o por motivos de otra indole (juridicos, sociales, ambientales, etc.). En ese caso, se deben aplicar otro tipo de medidas no

estructurales, como podrian ser las siguientes:
e  Evaluacion para el tratamiento de la cuenca media y alta de los rios.

Para el futuro desarrollo urbano de Panama tiene una especial importancia la correcta gestién ambiental y de recursos en la cuenca media y alta de los rios
que la atraviesan: es necesario evitar la deforestacién, conservar los cauces de la forma mas natural posible y controlar las actividades industriales y el uso

del agua.
e  Elaboracidn de un sistema de alerta temprana.

Los sistemas de alerta de inundaciones resultan especialmente adecuados en cuencas que, como la del rio Juan Diaz, tienen un tamafo suficientemente
grande como para disponer de varias horas entre la ocurrencia de la lluvia maxima y la llegada de los caudales a los nucleos de poblacién. Deben potenciarse
este tipo de sistemas con los que es posible poner en marcha diversas medidas de emergencia, como pueden ser la evacuacion de ciertos barrios, el cierre

de vias de comunicacién o el aviso a la poblacion.
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Por ello se propone la implementacién de un sistema de alerta temprana contra inundaciones y redaccion de un protocolo de actuacidn estructurado en

funcién de diferentes umbrales de riesgo para la prevencion de dafios. Esta actuacion podria alcanzar, de forma aproximada, un monto de 250,000 USD.
e Informacidn a la poblacién potencialmente afectada por eventos de inundacidn.

Existen diversas medidas de cardcter local que pueden ayudar a reducir los riesgos de inundacidén en zonas criticas, como son la mejora de la estanqueidad
de puertas y ventanas, la identificacién de ubicaciones preferentes para reducir dafios, la habilitacién de zonas de refugio, etc. Por otra parte, es conveniente

divulgar con rigor, de forma organizada y en lenguaje y formato accesible, los riesgos potenciales de las inundaciones.
e  Fomento de los seguros frente a riesgos naturales.

En zonas donde la probabilidad de ocurrencia de sucesos extremos es baja, el contrato de seguros frente a inundaciones u otras catastrofes naturales puede
ser una solucién adecuada para externalizar las pérdidas asociadas a un posible fendmeno extremo. Las autoridades nacionales, regionales o locales pueden
ser las primeras interesadas en fomentar que aquellos ciudadanos que se encuentren en zonas expuestas y asi lo deseen, tengan facilidades e informacién
suficiente para contratar seguros que minimicen el impacto en la economia familiar de un suceso extremo. Este tipo de medida es especialmente adecuada

en zonas de clase media donde exista una cierta disponibilidad de pago de estos servicios.
e  Delimitacion y ejecucion de un deslinde del dominio publico hidraulico en las zonas potencialmente afectadas por rios y arroyos.

Una de las medidas que se pueden acometer para reducir los riesgos de inundacién en el conjunto del drea de estudio, especialmente fuera de las zonas
urbanas consolidadas, es la definicidn y delimitacidn fisica de corredores o espacios fluviales donde no se permita edificar en el futuro, y donde sea mas facil
desde el punto de vista legal actuar sobre las infraestructuras existentes. Dicho deslinde del Dominio Publico Hidraulico no tiene por qué coincidir exactamente
con las zonas potencialmente inundables, sino que debe orientarse tanto a establecer una via de desagiie o de flujo preferente para avenidas de baja
probabilidad de ocurrencia, como a definir el espacio fluvial en un sentido mds amplio, teniendo en cuenta condicionantes no sélo hidraulicos, sino también

de caracter ecoldgico.
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1.4.2 Vulnerabilidad a vientos extremos

Se proponen a continuacion un conjunto de medidas para reducir los dafios por viento en el denominado escenario inteligente. Estas medidas se han agrupado

en dos categorias: medidas de gestion y medidas estructurales.

1.4.2.1 Medidas normativas y de gestién:

1.

Actualizar y mejorar la base catastral actual de la zona de estudio. Para llevar a cabo un estudio de riesgos por vendaval riguroso y no basado en
hipdtesis generales, se requiere un levantamiento edificio por edificio, donde se registren las técnicas y materiales constructivos, el nUmero de niveles,
los datos demograficos y el estado estructural de la edificacion. En el caso de que exista ya una base de datos, se deben actualizar los datos existentes

con cierta periodicidad.

Inclusidn de consideraciones relativas a riesgos por viento en el Plan General de Ordenacién Urbana, imponiendo mas limitantes al crecimiento por

zonas y segun las tipologias empleadas.

Institucionalizacion de la educacion en gestidon del riesgo en colegios, universidades, hospitales y centros publicos en general. Para los riesgos por

vendaval, se debe dirigir esta formacion a las zonas con viviendas mas precarias.

Revision del mapa de vientos maximos en Panamd, con consideracién de efectos locales (mapas de detalle) en las zonas con mayor densidad de

edificaciones de tipo Cy D.

Revisidon de los coeficientes de las tablas en que se basa el método simplificado de cdlculo de acciones de viento, con posible inclusién de nuevos

factores. Andlisis de las tipologias de cubiertas recomendadas y métodos constructivos mas adecuados, en funcién de los vientos maximos.

Descripcion de un método de calculo mas detallado para edificios o infraestructuras singulares. Dicho método debe especificar las herramientas para

obtener campos de viento (modelos 3D) asi como la cuantificacién de efectos dinamicos (cargas oscilantes) en diversos tipos de estructuras.
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1.4.2.2 Medidas estructurales:

1. Reubicacidn, o reconstruccidon con materiales resistentes, de casas de las categorias C y D. Esta medida ya esta en parte representada por la nueva

distribucién de la mancha urbana y las tipologias edificatorias de escenario Smart.
Arreglar o reforzar los techos. Para ello, se puede habilitar una linea de crédito para facilitar las inversiones necesarias, sobre todo en las zonas con

rentas mas bajas.

Paginal211



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

1.5. Mitigacién del Cambio Climatico

1.5.1 Energia de fuentes estacionarias

El sector energia fuentes estacionarias representa 30% de las emisiones totales en el afio 2013, por ello también se considera como uno de los sectores clave
sobre los que actuar. Se espera un crecimiento de aproximadamente un 169% de sus emisiones con respecto al 2013 principalmente debido principalmente

al consumo eléctrico y de combustibles en los distintos subsectores.
Este sector engloba a los siguientes subsectores:

e  Subsector residencial
e  Subsector servicios
e  Subsector institucional

e  Subsector industria
Dentro de este sector se han planteado las siguientes acciones especificas.
Codigo de construccién verde

En Panama, el consumo de electricidad conlleva un 15% de las emisiones totales del area de estudio.

Esta medida se encuentra orientada a la implantacion de un cddigo de construccidn verde, que podria ser el instrumento legal que haria obligatoria la instalacion de sistemas

eficientes en los edificios nuevos o en edificios sometidos a rehabilitaciones integrales de Panama.

Tomando como referencia el Cédigo Técnico de la Edificacién de Espafia dentro de su documento basico de ahorro de energia, se plantean las siguientes lineas basicas de

actuacion:

1. Limitacion del consumo energético

2. Limitacién de la demanda energética
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Rendimiento de instalaciones térmicas
Eficiencia energética de las instalaciones de iluminaciéon

Contribucion solar minima de agua caliente sanitaria

o v o~ W

Contribucion fotovoltaica minima de energia eléctrica

Programa de produccién mas verde en el sector servicios

Esta accién plantea un programa de produccién mas verde orientado a las PYMES del sector servicios en el Area Metropolitana del Pacifico.
El objeto del programa debe ser doble:

e Informar y sensibilizar a las PyMEs sobre la importancia de las buenas practicas ambientales para mejorar su competitividad en el marco del desarrollo sostenible

e Apoyar a las PyMEs a identificar oportunidades de reduccién de sus impactos ambientales, especialmente en el aspecto energético.

Las ecoauditorias permiten actuar sobre las emisiones de GEI de forma integral, incidiendo tanto a nivel de consumo energético del edificio, como de movilidad, como de

produccion de residuos, a la vez que permiten mejorar la competitividad de un negocio.
Sustitucién alumbrado publico

Esta accion se plantea optimizar el uso del alumbrado publico. Los sistemas de iluminacién presentan buenas oportunidades de implementar soluciones de eficiencia

energética, en las que normalmente no es necesario intervenir de forma significativa las instalaciones eléctricas.

La solucidn que se plantea es la sustitucion de la iluminacidn exterior actual por tecnologia LED. La tecnologia LED genera una reduccion del consumo eléctrico, y por tanto
de las emisiones de GEl, del 30% respecto a vapor de sodio. Los LED eliminan el uso de sustancias peligrosas como, por ejemplo, el mercurio, y emplean materiales cuya
duracion es hasta tres veces mayor. Los LED normalmente ofrecen un funcionamiento de 50.000 horas. Eso significa que crea un ahorro adicional al no requerir casi

mantenimiento.

Por tanto, se trata de una accidn ejecutable a medio plazo con un periodo de implantacién estimado en los afios 2020-2025. En los calculos se ha planteado que en 2050

todo el alumbrado exterior serd tipo LED.

Paginal213



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Auditorias y buenas practicas en Alcaldia

Las instituciones deben dar ejemplo en la reduccion de las emisiones. Por ello, la realizacién de rehabilitaciones integrales de los edificios publicos es un buen inicio para la

reduccion de la huella de carbono en este sector. Esto adecuadamente comunicado puede contribuir a la sensibilizacidn de la poblaciéon en materia de eficiencia energética.

Los edificios municipales de la ciudad de Panama, por regla general, son construcciones realizadas sin criterios de eficiencia energética, por lo que no disponen de un
aislamiento térmico adecuado en la envolvente (necesitan una mayor cantidad de energia para su climatizacién), ni disponen de equipos de alta eficiencia. Ademas, no

disponen de equipos de produccién de energias renovables para la generacidon de energia térmica o eléctrica.

Esta accidn se encuentra alineada con la segunda accion de plantear un cddigo verde de la construccién, por ello para reducir los consumos energéticos del edificio se puede

avanzar en tres direcciones:

e  Estrategias activas de produccidn de energia renovable
e  Estrategias activas con instalaciones de alta eficiencia

e  Estrategias pasivas para generar un ahorro energético

Sustitucion de energia f6sil por calderas de desechos de biomasa

De acuerdo a los datos recogidos en el inventario, un 14% del combustible (en masa) total consumido es bagazo como otra biomasa sélida primaria. Este porcentaje de
consumo de biomasa podria aumentarse en el sector industria en sus procesos y servicios que requieren calor y electricidad, en aras de reducir el combustible de origen fosil.
La biomasa residual sélida se presenta como combustible alternativo con un aceptable poder calorifico, buen comportamiento como combustible y su bajo coste. La
clasificacion aceptada para los combustibles de biomasa habitualmente es la realizada por la FAO: lefia, astillas, pellets de madera, carbdn vegetal, briquetas de carbdn

vegetal, licor negro y otros combustibles de madera.

En este caso, el aprovechamiento de biomasa se centra en el aprovechamiento de residuos de origen forestal y de manera complementaria agricola, y por tanto de naturaleza

basicamente lignocelulésica.
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El aprovechamiento de esta materia vegetal en la industria como fuente energética alternativa a los combustibles fosiles de los cual depende en gran medida Panama, evita
emisiones de gases de efecto invernadero posibilitando ademds de la generacién de créditos de carbono y posibilita el aprovechamiento de un residuo infrautilizado

actualmente de manera local, promoviendo un modelo de generacién distribuido.

Con el fin de promover e impulsar la generacién y/o cogeneracion de energia eléctrica a partir de biocombustibles o biomasa, el 20 de abril de 2011, el Asamblea Nacional
de Diputados de Panam3, aprobd la Ley 42 “Que establece lineamentos para la politica nacional sobre biocombustibles y energia eléctrica a partir de la biomasa en el territorio

|II

naciona

Refrigeracién de distrito

Cualquier solucidn para la transicidn climatica y energética debe abordar explicitamente la calefaccion y refrigeracidn sostenible urbana, asi como la electricidad. Uno de los
sistemas mas eficaces en la reduccion de emisiones y la demanda de energia primaria es el desarrollo de la energia de distrito en las ciudades, una alternativa resiliente al

clima y con una baja emisién de carbono.
En Panama, el consumo eléctrico debido a aires acondicionados representa una parte importante sobre el total.

Por ello, en esta accidn se plantea la implantacion de un sistema de refrigeracidn de distrito para los edificios multifamiliares de mas de tres pisos y para los denominados
“proyectos ciudad” que son zonas de grandes crecimientos demograficos. Resulta un criterio relevante en este tipo de proyectos la implantacidn en zonas con una densidad

poblacional elevada para conseguir una gran reduccion de costes.

La implementacidn exitosa de un sistema de refrigeracion de distrito radica principalmente en la capacidad del sistema para obtener altos diferenciales de temperatura entre

el suministro y el retorno del agua.

Aplicando una visidn de conjunto al sector de energia fuentes estacionarias, las 6 acciones propuestas mas las 2 acciones transversales complementarias
podrian generar una reduccion de 1.456.844 t CO; e en el afio 2050. Las acciones complementarias (de los sectores aguas residuales y AFOLU) reducen un 9%

de las emisiones del sector.
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Las reducciones de la accién “A.R.1. Proyecto de Saneamiento de la bahia de Panama” estdn asociadas a la generacién de electricidad por medio del
aprovechamiento del gas metano generado en los digestores de la planta de forma similar que con la accidn “Aplicacidn de biodigestores a la gestion de

purines bovinos y porcinos” donde se puede aprovechar dicho gas para cocinar.

Reducciones de las acciones del sector energia fuentes estacionarias

Acciones Ano de Ahorro Reduccion

implantaciéon Energético emisiones

en 2050 en2050

(TEP/afio)
(t CO2
e/ano)
EF.E.1 Cbdigo de construccion verde 2015-2020 219.039 801.721
EF.E2 Programa de produccién mas verde en 2020-2025 39.025 137.503

el sector servicios

E.F.E.3 Sustitucién alumbrado ptblico 2025-2030 13.852 50.702

EF.E4 Auditorfas y buenas practicas en 2015-2020 36.015 131.822
Alcaldia

E.F.E.5 Sustitucion de energia fésil por calderas 2020-2025 69.263 217914

de desechos de biomasa

EF.E.6 Refrigeracion de distrito 2030-2040 24.051 88.030
AR1 Proyecto de Saneamiento de la bahia de 2013-2020 1.321 4.836
Panama
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A2 Aplicacién de biodigestores a la gestion  2030-2040 9.352 24.805

de purines bovinos y porcinos

1.5.2 Energia fuentes moviles
El sector energia fuentes moviles es el sector que mayores emisiones genera en el drea de estudio en 2013 con una cuota del 46% del total. De acuerdo al
escenario tendencial propuesto, las emisiones de este sector se encuentran en continuo crecimiento aumentando las emisiones absolutas en un 110% en el

periodo 2013- 2050.

El sector presenta un claro potencial de mejora, aunque las capacidades de actuacién de la Alcaldia son parciales, especialmente en lo concerniente a la Red

Maestra del Metro.

Reduccidén de las necesidades de movilidad

Esta accidn busca la integracion de criterios de cambio climatico en el urbanismo, reduciendo asi las emisiones asociadas al transporte y las emisiones asociadas al cambio
de uso del suelo hacia asentamientos respecto al escenario tendencial. Como regla general, se trata de crear una ciudad compacta y diversa, evitando la zonificacidn por tipo

de uso en la medida de lo posible.

Es necesario buscar una planificacidn urbanistica orientada a crear un modelo de ciudad compacta y densa con continuidad formal, multifuncional, heterogénea y diversa en
toda su extension. De esta forma se reduce tanto la ocupacién de suelo, como la distancia media a recorrer para las actividades diarias, por lo que se reduce a su vez el
consumo de energia y el uso del vehiculo privado, fomentado por la movilidad obligada a largas distancias. Existe una relacidon directa entre la densidad de poblacién,

consecuencia de la planificacion urbana, y el consumo energético en movilidad, tal y como puede apreciarse en la siguiente figura.

Se propone una huella urbana basada en un sistema policéntrico, una red de centralidades metropolitanas jerarquizadas y de diferentes escalas. Se reconocen las
centralidades existentes y se incorporan nuevas, situadas en la zona Oeste (Arraijan y La Chorrera) y en Tocumen. El objetivo es conseguir una huella equilibrada Este-Oeste,

disminuyendo la afluencia a las centralidades actuales y asegurando la dotacion desconcentrada del territorio con equipamientos y servicios a los lugares de residencia.
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Implantacién de la Red Maestra del Metro de Panama

En el Area Metropolitana del Pacifico hay una tasa de movilidad de 1,28 viajes por persona al dia y un total de 2.258.827 viajes por dia en toda la regién de estudio segun el

Plan integral de movilidad urbana sustentable para el drea metropolitana de Panama y las encuestas domiciliarias de viajes realizadas.

A pesar de que el 36.5% de los viajes motorizados diarios en la ciudad se realizan en transporte publico (principalmente en metrobus y autobus), aun el 36.1% de los viajes

se realizan en transporte privado (practicamente un 30% de los desplazamientos son realizados mediante vehiculos privados) y el taxi tiene una participacion del 10%.
Por ello, resulta necesario establecer un sistema de transporte publico masivo como solucion vertebradora del sistema del transporte en la Ciudad de Panama.

Esta accidn por lo tanto, se encuentra alineada y enfocada a la implantacion de Red Maestra del Metro de Panama, que comprende 4 lineas principales como componentes

estructurantes de la red integrada de transporte publico del Area Metropolitana de Panama.

Infraestructura de ciclovias e implantacién de un sistema de bicicleta publica

El reconocimiento de la bicicleta como modo de transporte urbano es una tendencia actual que esta siendo adoptada en la ciudad de Panama por organizaciones civiles, por

lo que la bicicleta comienza a ser utilizada por mas personas y con mayor frecuencia, a pesar de las escasas condiciones de seguridad con que cuentan.

Actualmente, segun las encuestas realizadas por el Plan integral de movilidad urbana sustentable para el area metropolitana de Panam3, solamente un 0,17% de la poblacién
del Area Metropolitana de Panama se desplaza mediante la bicicleta en sus viajes diarios. Este bajo porcentaje hace ver que resulta necesario la realizacién de ciertas acciones

encaminadas a promover el uso sostenible del transporte mediante la bicicleta.

La forma mas eficaz de promover la movilidad en bicicleta es proporcionar seguridad a los ciclistas, de manera que éstos puedan realizar los desplazamientos de manera
comoda y segura. Por lo tanto, es necesario crear una red adecuada y articulada de carriles exclusivos para bicicletas, evitando asi que el ciclista tenga que compartir la

calzada con los automoviles.

Esta accidn incide en la necesidad de disponer de las infraestructuras necesarias para el uso de la bicicleta en el ambito urbano. La red de carriles bici no debe concebirse

sélo para su uso en el tiempo de ocio, sino que debe constituirse como un elemento clave de la movilidad en el municipio. Por ello, dicha red debe conectar con las principales
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infraestructuras del transporte publico colectivo (terminales de autobuses, etc.), ademas de llegar a aquellos destinos que atraen a un importante nimero de trabajadores y

visitantes (centros educativos, centros sanitarios, poligonos industriales y comerciales, etc.).

Se plantea por lo tanto, un eje central de ciclo rutas. Se encuentran ya planificadas por el Movimiento Ciclistas en las Calles de Panama (MCCP) que desde el 2012 impulsa el
uso de la bicicleta como modo de transporte urbano en la ciudad de Panama y han presentado a empresas privadas y entidades de gobierno propuestas para construir
infraestructura ciclista y biciestacionamientos. Este grupo ha impulsado campafias para crear conciencia a los conductores de vehiculos de que se alejen un metro y medio

de un ciclista, y logro el apoyo de las autoridades del Municipio de Panama para establecer el ciclocarril temporal.

Peatonalizacién

En las ciudades conviven distintos medios de transporte que utilizan el espacio publico para desarrollar sus redes. Actualmente, en torno al 70 % de ese espacio publico se

encuentra destinado al uso de los vehiculos y solo el 30% restante esta disponible para los demas usos.

El desarrollo de esta accion significa la liberacién de espacio dedicado para el vehiculo para destinarselo al peatdn, teniendo como enfoque principal la generacidn de un
espacio publico sin restricciones, en el que se puedan dar los intercambios sociales y econdmicos que la ciudad puede ofrecer potencialmente y que en la actualidad no

puede brindar porque el espacio publico esta ocupado mayoritariamente por el vehiculo y no por el ciudadano.

En los ultimos afios ha ganado relevancia que las ciudades cuenten con buenas condiciones para caminar y usar la bicicleta en su movilidad diaria, a pesar de las

preocupaciones ambientales del entorno. Este fendmeno es reconocido como movilidad activa.

Aplicando una visidn de conjunto al sector de energia fuentes mdviles, las 4 acciones propuestas podrian generar una reduccién de 2.779.036 t CO; e en el

afno 2050.

Reducciones de las acciones del sector energia fuentes méviles
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Acciones Afio de Ahorro Reduccién
implantaciéon Energético emisiones
en 2050 en 2050

(TEP/ano) « &

e/afio)

Reduccion de las necesidades de 2020-2050 608.108 1.836.050

movilidad

EF.M.2 Implantacién de la Red Maestra del 2014-2040 288.637 895.748

Metro de Panama

E.F.M.3 Infraestructura de ciclovias e 2020-2025 7.373 23.081
implantacion de un sistema de bicicleta
publica

E.F.M.4 Peatonalizacion 2015-2020 7.717 24.157

1.5.3 Residuos
El sector residuos genera un 6% de las emisiones del AMP en el afio 2013. Se considera uno de los sectores clave por presentar un alto potencial de mitigacion
ya que las emisiones se encuentran localizadas (principalmente en el relleno sanitario de Cerro Patacdn) y no existe ningun sistema de reduccién de emisiones

de GEl implantado.
Dentro de este sector se han planteado las siguientes acciones especificas.
Programa basura cero

El Programa Basura Cero 2015-2035 del Municipio de Panama busca lograr:
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e Reduccidn de los volumenes de residuos per capita generados en al menos un 10% hasta el 2020.
e  Reduccién de los volumenes de residuos per capita generados en al menos 30% al final del Programa (afio 2035).

e Como minimo 50% de los materiales reciclables tienen como destino su reutilizacion o reciclaje.
Este programa se describe en mayor detalle en el apartado de Residuos Sélidos de la Linea Estratégica 2.
Aprovechamiento energético del biogas en el relleno sanitario de Cerro Patacén y en el botadero de La Chorrera

Aunque los residuos sdlidos se gestionan principalmente en el relleno sanitario de Cerro Patacdn, todavia una parte de los residuos todavia son incinerados o vertidos de
forma irregular. Este porcentaje de vertidos incinerados o vertidos de forma irregular es principalmente relevante en las areas rurales de la ciudad de Panama y el distrito de
San Miguelito y en los distritos de Arraijan y La Chorrera donde son incinerados a cielo abierto, en lugar de considerar disposicion en relleno sanitario. Las principales

causas se encuentran en una falta de concienciacidn, en la debilidad institucional y en un deficiente sistema de recogida de residuos sélidos.

Ahora mismo, el sistema de recoleccion de residuos solidos se realiza en general sin una operaciéon técnica eficiente debido principalmente a la falta de equipos
adecuados, asi como estrategias y procedimientos técnicos basicos (rutas, zonificacion y horarios). También es la etapa mas costosa, debido al deterioro de los

equipos por la falta de mantenimiento.

La primera recomendacion de esta accidn debe ser optimizar la gestidn de los residuos hasta alcanzar el 100% de vertidos que se gestionan de forma autorizada en toda el
area de estudio. Esto se debe trabajar a través del fortalecimiento institucional, la sensibilizacién de la poblacidn, y de un sistema de recogida de residuos eficiente con un

100% de cobertura.

Una correcta gestidon debe incluir la extraccidn del biogds, mediante pozos y conductos de captacidn, y su combustidn, que se puede realizar sin aprovechamiento energético
en una antorcha, o transformando en energia eléctrica la energia quimica contenida en el biogas mediante grupos motor-alternador. Para ello, en el ambito de este estudio

se ha realizado un predimensionamiento de los sistemas de gestion del biogds en caso de valorizacion con aprovechamiento energético.

Esta accion presenta dos reducciones de emisiones diferentes:

e Reduccidn asociada a la reduccidon de las emisiones de GEI por generacion de residuos en el drea de estudio.
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Reducciéon de emisiones asociada a la sustitucién de electricidad de la red, por electricidad limpia generada en los motores.

Aplicando una visién de conjunto al sector residuos, las 2 acciones propuestas podrian generar una reduccién de 976.433 t CO; e en el afio 2050.

Reducciones de las acciones del sector residuos

Acciones Afio de Ahorro Reduccion
implantacion Energético emisiones
en 2050 en2050
(TEP/afio)
(t CO2
e/afio)
R.1 Programa basura cero 2015-2020 0 632.811
R.2 Aprovechamiento energético del biogas 2020-2025 7.378 343.622

en el relleno sanitario de Cerro Patacon

y en el botadero de La Chorrera

1.5.4 Aguas residuales

El sector de aguas residuales es uno de los sectores como menos contribucion al total de las emisiones que tiene un ascenso de sus emisiones similar al

ascenso poblacional entre los afios 2013 y 2050.

Proyecto de Saneamiento de la bahia de Panama

El Area Metropolitana del Pacifico produce un caudal de aguas residuales que sobrepasa los 120 millones de galones por dia. Algunos condominios disponen de sencillas

plantas de tratamiento de aguas residuales, sin embargo, la mayor parte de las aguas se vierten sin ningun tipo de tratamiento a la Bahia de Panama.
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El Programa Saneamiento de la Ciudad y la Bahia de Panama (PSCBP) liderado por el MINSA tiene como principal misidn el mejorar la calidad de vida de la poblacion, el
medio ambiente y las condiciones sanitarias de la Ciudad de Panamd, colaborando al desarrollo econdémico, urbano, social y turistico sostenible a través de la

implementacién de un sistema que permita la recoleccidn, conduccién y tratamiento de las aguas residuales utilizando tecnologia apropiada.
El programa cuenta con dos etapas:

e La primera Etapa, corresponde al Saneamiento de la Ciudad, desde el Casco Viejo hasta el corregimiento de Tocumen y la misma se ejecuta en dos fases a ser
construidas del 2006 al 2015.
e La Segunda Etapa, consiste en la construccidn, rehabilitacion y consolidacidon de las colectoras y la expansion de la PTAR para atender la cantidad de efluente no

cubierta en la Etapa |, y para cubrir la expansion del drea administrativa del IDAAN y proyectandose al periodo comprendido entre el afio 2016 y el 2035.

Aplicando una visién de conjunto al sector de aguas residuales, la accién propuesta podria generar una reduccién de 96.472 t CO; e en el afio 2050.

Reducciones de las acciones del sector aguas residuales

Acciones Ano de Ahorro Reduccion

implantacién Energético emisiones

en 2050 en2050

(TEP/afio) . 0

e/afo)

A.R.1 Proyecto de Saneamiento de la bahia de 2013-2020

Panama

1.5.5 AFOLU
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El sector AFOLU tiene dos componentes, una de emisidn, principalmente asociada a la ganaderia y al cambio de uso del suelo (deforestacidn); y otra de
absorcién de CO,, principalmente por parte del sector forestal.

El sector AFOLU es un sector netamente absorbedor y contabilizando tan solo las emisiones su contribucidn asciende a un 2% sobre el total en el afio 2013.

Dentro de este sector se han planteado las siguientes acciones especificas.

Conservacién de bosque existente

La presidn sobre la base de recursos forestales de Panama aumenta significativamente cada afio, dado el crecimiento de la poblacidn y la actividad econdmica en general,

mientras las reservas forestales disminuyen en forma acelerada afectando la disponibilidad y calidad de los suelos, la calidad del aire y el agua, y la biodiversidad.

En el periodo 1993-2013 se ha producido una pérdida de bosque de 23.307 ha, y de 743 ha de manglares. Esta pérdida de bosque provoca unas emisiones y una pérdida de

absorciones lo suficientemente relevante como para ser necesario incluir una accion orientada a proteger los sumideros de carbono del area de estudio.

El Municipio de Panama ya se encuentra desarrollando un plan de arborizacidn urbano a nivel de distrito para la conservacion de todas las zonas verdes y arboles en zonas
urbanas. Este plan contempla medidas compensatorias de plantacién de arboles por cada arbol talado asi como figuras de protecciéon como son las zonas de conservacion.
El objetivo de esta accion es plantear un plan de proteccidn similar para toda el drea de estudio centrandose en la creacién de un plan para las zonas boscosas del area de

estudio, y plantear como objetivo que a partir del afio 2020 no haya una disminucién de la superficie boscosa en el area de estudio.

Otro aspecto fundamental es la conservacién de los bosques de manglares. En Panama en concreto, debe destacarse su importancia econdmica ya que contribuyen a la

actividad pesquera panamefia, dado que la mayoria de las especies de crustaceos y peces comerciales habitan en su etapa juvenil en estos bosques.

Existen aspectos basicos como punto de partida que deben ser objeto de atencidén inmediata para dar inicio a la conservacién de los bosques nativos de produccién y
de proteccion. Estos aspectos son entre otros, la actualizacidon cartografica, demarcacién en el terreno de los bosques de produccién y proteccién, el inventario

y caracterizacion forestal, los cuales constituyen instrumentos basicos para orientar la planificacion del manejo y aprovechamiento forestal con propdsito definido.

Aplicacion de biodigestores a la gestién de purines bovinos y porcinos
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En 2013 el ganado bovino y porcino fueron los responsables del 55% de las emisiones totales del sector AFOLU en el area de estudio, principalmente por la emisiéon de CH4

y N20 asociado a la fermentacidn entérica en el caso de los bovinos y a la gestidn de estiércol tanto en el caso de los bovinos como de los porcinos.

Por ello, se plantea una accidén de manejo de excretas mediante el uso de biodigestores. El biodigestor es un recipiente dentro del cual se efectua la fermentacién de la
materia orgdanica para producir gas. Existen varios tipos de recipientes, entre ellos bolsas plasticas, tanques de metal o cemento, que deben ser herméticamente cerrados La
gran efectividad de los biodigestores se explica por ser una tecnologia sencilla (facilidad de construccién y de manejo) y por sus bajos costos de inversion, que permite obtener

unos preciados productos finales: biogas (que puede utilizarse para cocinar) y abono organico para los cultivos de la finca.

El principal beneficio de esta tecnologia para el ganadero es la reduccion de olores del purin digerido y la obtencion de biogds. A nivel medioambiental, destacar la reduccion

de GEl obtenida.

En caso de que se pueda incluir en el proyecto un mayor nimero de cabezas de ganado se podrian plantear otros usos para el biogas generado: combustién en motores,
inyeccion a la red, etc. En cualquiera de sus aplicaciones es necesario ejecutar una operacién de refinado del biogds. Las menores necesidades de refinado se dan para el

caso de combustion en caldera y para la produccidn de energia eléctrica en motores de cogeneracion.

Aplicando una visién de conjunto al sector AFOLU, las 2 acciones propuestas podrian generar una reduccién de 161.204 t CO; e en el afio 2050.

Reducciones de las acciones del sector AFOLU

Acciones Afio de Ahorro Reduccion
implantacion Energético emisiones
en 2050 en2050

(TEP/afo)
CO2

e/ano)

A1l Conservacion de bosque existente 2020-2025 0 281.369
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Linea Estratégica 2: Servicios Publicos de Calidad

Para lograr una ciudad moderna y sostenible, es necesario garantizar la provisidn y acceso de servicios publicos de calidad.

Esta Linea Estratégica tiene como objeto conseguir un cambio de paradigma en relacidn a las infraestructuras urbanas y las ventajas de relacionarlas con un
territorio compacto. El modelo de ciudad compacta es el gran aliado de las politicas de acceso a servicios publicos. En el modelo urbano denso y ordenado
se pueden proveer los servicios publicos de manera mas rentable y menos segregada que en un modelo expansivo en el cual se debe invertir en costosas

infraestructuras para cubrir las necesidades basicas (agua, drenaje, alumbrado publico, recoleccidn de basura, etc.).

A continuacidn, detallaremos las acciones propuestas por cada tipo de infraestructura analizada.
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2.1 Gestidn de Residuos Sélidos

El sector de residuos sélidos en Panama atraviesa una situacién critica. La creciente generacidn de residuos sélidos urbanos (RSU) en el pais, muy por encima
del promedio centroamericano, junto con el deterioro en el desempefio de la prestacion del servicio, especialmente en Ciudad de Panama, estd impactando
en la salud de la poblacién y el ambiente. En particular, el incumplimiento en la frecuencia y horario del servicio de la recoleccidn, asi como la falta de barrido,
generan la acumulacién de grandes cantidades de RSU en los bordes de vias y terrenos aledafios, permitiendo la proliferacion de roedores, moscas y otros
vectores sanitarios, asociados, entre otros, al dengue y diarreas. Entre el 2007 y el 2012 se aprecid un incremento en los casos de enfermedades diarreicas,

sobre todo en la poblacién menor de cinco afios, con hospitalizacién promedio de cinco dias.

La calidad inadecuada de los sistemas de disposicién final de los RSU, la mayoria operando como botaderos a cielo abierto, tanto en ciudades como en
sectores rurales y comarcas donde habitan pueblos originarios, incide directamente en la voluntad a pagar, generando un importante nivel de morosidad en
diferentes distritos. Ejemplos de esta situacion incluyen el incendio del lugar de disposicion final de Ciudad de Panama3, Cerro Patacén en marzo de 2013; o la
gran acumulacién de residuos solidos, durante el proceso de construccidén de las obras contratadas del “Proyecto de Saneamiento de la Ciudad y la Bahia de

Panama”.

En la misma linea se reportan obstrucciones con residuos sdlidos en las redes de recoleccidn, estaciones de bombeo y plantas de tratamiento del sistema de
aguas residuales, generandose altos costos operacionales y de mantenimiento, y causando derrames de aguas residuales en las vias publicas con los

consiguientes impactos.

2.1.1 Desarrollo de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de recoleccién y disposicién final de residuos sélidos, es necesario desarrollar un diagnéstico de los
sistemas de recoleccidn, transporte y disposicidn final de residuos sélidos urbanos a nivel del area metropolitana. Asimismo, en base a criterios ambientales,
econdmicos y técnicos, se propondra el nimero y ubicacidn de los centros de manejo integral de residuos sdlidos que permitan cubrir la totalidad del AMP

con tecnologias adecuadas para el tratamiento y disposicidn final de RSU.
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Como parte de este estudio se estableceran metas de prestacidn del servicio a nivel urbano y periurbano. El Plan prestard especial atencion a las tecnologias
disponibles para el tratamiento y disposicién final de RSU, proponiendo aquellas mas adecuadas a las condiciones climdticas, econdmicas y ambientales. El
Plan prestara especial atencidn a los distritos de Panama y San Miguelito, donde es urgente construir estaciones de transferencia para hacer mas eficiente el
servicio de recoleccidn de residuos sélidos. En este sentido se propondrd la ubicacién y tipo de estaciones de transferencia para el Distrito. El Plan también
analizard y propondra un marco de soluciones para los residuos de otros origenes que actualmente se estén manejados junto con la corriente de residuos

domiciliarios; adicionalmente el andlisis incluird propuestas para residuos de caracter peligrosos.

El Plan debe incluir un conjunto de mejoras programaticas a introducir en el relleno sanitario de Cerro Patacén, que mejoren su desempeno ambiental y

operativo.

Asimismo, el Plan debe encontrar una solucién de disposicidn final sanitaria para los distritos de Arraijan y La Chorrera, que actualmente vierten sus desechos

sdlidos a botaderos no controlados.

Por ultimo, el Plan debe incluir un enfoque de “Basura Cero”, orientado a la minimizacidon de la generacidn, opciones de reciclaje y tratamiento, en

coordinacion con la siguiente accidn de este apartado.

2.1.2 Programa Basura Cero
El Programa Basura Cero 2015-2035 del Municipio de Panama se basa en una nueva forma de gestidén de los residuos sélidos a nivel local, involucrando al
gobierno municipal, las empresas, y la sociedad civil bajo un enfoque de responsabilidad compartida pero diferenciada. Se centra en afrontar el problema de

los residuos desde su origen, recuperar los materiales reciclables para ser aprovechados y con ello generar ingresos econdmicos y reducir la contaminacion.

El Programa da respuesta a la ciudadania y a sectores del desarrollo que se han visto afectados por la problemdtica generada por un sistema carente de
soluciones sostenibles en el manejo de los residuos en la ciudad de Panama. Es por ello que la Alcaldia de Panama ha establecido dentro de sus lineas de

accion, con cardcter de urgencia, el presente programa.
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El objetivo general del programa es reducir la disposicion de residuos a través de la implementacion de las llamadas tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) a
través de programas se sensibilizacidn, infraestructura, normatividad y economia de mercado con el fin de contribuir a la calidad de vida de los habitantes de

la ciudad de Panamad. Cuantitativamente hablando el programa plantea una serie de metas a cumplir a lo largo de su desarrollo:

e  Reduccidén de los volumenes de residuos per cdpita generados en al menos un 10% hasta el 2020.
e  Reduccidén de los volumenes de residuos per capita generados en al menos 30% al final del Programa (afio 2035).

e Como minimo 50% de los materiales reciclables tienen como destino su reutilizacion o reciclaje.
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2.2 Agua
Los riesgos de sequia urbana en Ciudad de Panam3, tanto en la actualidad como bajo el efecto de un posible cambio climdtico en el futuro, son de naturaleza
fundamentalmente tecnoldgica y de gestion, pero no existe una limitacién como tal en la disponibilidad del recurso hidrico, tal como se concluyé en el Estudio

de Vulnerabilidad a Desastres y Adaptacién al Cambio Climatico

El reto de conseguir un servicio de abastecimiento con altos estandares de calidad en la Ciudad, en un contexto de gran desarrollo espacial y demografico, es
notable. El hecho de disponer de un recurso casi ilimitado no ayuda a crear una cultura de eficiencia y equidad en la gestién del agua urbana, sino que tiende

a promover las ineficiencias y un modelo de inversiones reactivo, que en general resulta menos rentable y costo-eficiente que uno basado en la planificacién.

Las propuestas y recomendaciones que se describen a continuacion parten de una premisa bdsica: la abundancia del recurso hidrico bruto no debe emplearse
como argumento para postergar o descartar politicas orientadas a la conservacion y aumento de la eficiencia en la gestién del agua urbana. La justificacién
de esta premisa se basa en primer lugar en razonamientos de indole econdmica. Se ha demostrado mediante los modelos presentados anteriormente que,
para un nivel de garantia constante en el funcionamiento del Canal de Panam3, el paso de un escenario de mayor a menor consumo urbano supone un
aumento directo de la capacidad de realizar esclusajes. Por tanto, desde un punto de vista estrictamente monetario, el agua del sistema tiene un alto valor
econdmico, siempre y cuando haya demanda suficiente de uso del Canal. Asimismo, el agua perdida en el sistema de abastecimiento tiene como coste

econdmico afiadido el de tratamiento y bombeo que, dada la orografia de Ciudad de Panama y la topologia de la red, es significativo.

Mas alld del cadlculo monetario, existe otra dimension social y de gobernanza del problema. Un municipio que despilfarra el agua y no fomenta el uso
responsable de la misma sienta un precedente inadecuado ante los ciudadanos, que tiende a extenderse a otras dreas y servicios. Aun tratandose de un
servicio especifico, las deficiencias en los sistemas de abastecimiento restan prestigio y credibilidad al sector publico, y fomentan procesos de privatizacion

gue en muchos casos conducen a una situacidn mas desfavorable para la poblacidn, y en especial para los estratos con menor renta.

El presente estudio se centra en el riesgo de sequia estructural del sistema, sin entrar en los resultados que una mala operacion, gestién y mantenimiento de
la red pueda tener en los usuarios, que como es sabido suelen conducir a un servicio interrumpido y de mala calidad (baja presién, turbidez, etc.), aun cuando

el recurso bruto sea abundante. Por ello, no se han realizado calculos técnicos relativos a la capacidad de la red, sino que se han tomado directamente los
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resultados de los ultimos modelos de red disponibles, los realizados por la consultora Louis Berger con la herramienta Bentley-Watergems. Las

recomendaciones que se proponen a continuacion parten de la informacion incluida en ése y otros documentos técnicos aportados por el IDAAN.

Las acciones propuestas se han agrupado en cuatro apartados, los tres primeros de caracter estructural y uno ultimo compuesto por medidas de tipo
normativo y de gestion. No obstante, todas las acciones propuestas estan dirigidas a satisfacer dos objetivos basicos, que se consideran claves para el progreso

de la ciudad y, en concreto, para la mejora del servicio del abastecimiento:

1) Reducir las pérdidas en la red. Se considera que es razonable fijar como objetivo unas pérdidas del 20% en la zona de Panama-San Miguelito, y del 15%
en Arraijan-Chorrera. Estas cifras se basan en el juicio de experto y en la extrapolacién de otras ciudades, si bien se requiere un estudio especifico que

determine un objetivo realista de pérdidas de agua para esta red a partir de su topografia y topologia particulares.

2) Concienciar a todos los usuarios del valor del agua y la necesidad de minimizar el uso de la misma. Se considera que conseguir un ahorro del 10%
mediante técnicas de gestidon de la demanda es un objetivo realista y alcanzable, si se adoptan las medidas pertinentes de comunicacidon. Nuevamente,

esta cifra se basa en la experiencia de otros planes de ahorro de agua llevados a cabo en otras ciudades, y debe revisarse.
La consecucidn de estos objetivos conlleva varios beneficios secundarios:

e Minimizacién de las inversiones de capital, ya que el agua que se debe tratar y transportar es mucho menor. Esto reduce la carga de amortizaciones y
fomenta el equilibrio presupuestario del IDAAN, o bien permite un abaratamiento del servicio. En este caso, dadas las bajas tarifas vigentes, parece mas

conveniente la primera opcion.

e Minimizacién de los costes de operacidon y mantenimiento del sistema, también con la posibilidad de repercutir esta mejora en un mayor equilibrio

presupuestario del IDAAN.
e Mejor imagen del sector publico, en particular del IDAAN, y su relacién con los usuarios/administrados.

e Mayor disponibilidad de agua para otros usos de mayor valor econémico (como la navegacién por el Canal) o de otro tipo.
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A continuacidn se describen las actuaciones generales que se proponen para alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.1 Inversiones en expansion y remodelacién de la red de tuberias y depdsitos asociados

Las necesidades de expansién y remodelacion de la actual red de abastecimiento de Panama se concretan en dos tipos bdsicos de actuaciones:

1)

2)

Ampliacion de la capacidad hidraulica de la red existente, desdoblando o creando nuevos tramos de tuberias.

En la actualidad el IDAAN trabaja, con un horizonte temporal de varios afios, en la ejecucion de tres importantes grupos de obras, que constituyen
una parte significativa del denominado anillo hidraulico de Panama. Estas obras incluyen tanto nuevas tuberias, como la creaciéon y rehabilitacidn de
depdsitos de agua y puntos de bombeo. Las obras planificadas hasta la fecha permitiran reducir caudales y presiones en los tramos existentes, y por
lo tanto reducir las fugas y mejorar el servicio a los usuarios. A largo plazo, la ciudad dispondra de una red primaria (tuberias principales con un
diametro superior a 600 mm o similar) en configuracién mallada, frente al disefio ramificado que predomina en la actualidad. Este tipo de topologia
es preferible a la ramificada, porque garantiza que cualquier conexidn puede ser abastecida por dos vias, y ademas permite por lo general equilibrar
mejor las presiones, lo que representa un primer paso para reducir el nivel de fugas. Se considera adecuado para el desarrollo de la ciudad la creacién
del anillo hidraulico, incluyendo los tramos mas al sur, que aln no se encuentran en ejecucion, para cerrar circuitos y promover la estructura en
reticula de la red principal. No obstante, convendria asegurarse de que la capacidad de las nuevas tuberias no excede las necesidades de agua de la
ciudad, si se incluyeran medidas de reduccion de fugas y moderacion del consumo; en otras palabras, no se debe dimensionar una nueva red de
abastecimiento basandose en un nivel de pérdidas correspondiente al sistema obsoleto que se desea mejorar. La ampliacién de la capacidad de la

red no puede ser un fin en si mismo, sino un medio entre otros para alcanzar los dos objetivos basicos antes sefialados.
Reparacion y/o sustituciéon de tramos de tuberia y conexiones deteriorados.

El aumento de la capacidad hidraulica mediante nuevas tuberias no garantiza la consecucién del objetivo principal, que es la reduccién de las pérdidas
de agua por filtraciones y roturas en la red existente. Se recomienda llevar a cabo una auditoria de fugas en la red, junto con una sectorizacién por
zonas para ubicar y cuantificar las pérdidas. A partir de los resultados de dicha auditoria, se deberdn reparar, remplazar o suprimir los tramos que

generen las mayores pérdidas. Ademas, es sabido que una gran proporcion de las pérdidas de una red de abastecimiento (80-90%) se produce en las
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conexiones domiciliarias, es decir, en los tramos finales que unen las tuberias secundarias con los usuarios finales (habitualmente las acometidas de
los edificios); es especialmente critico el punto de conexidn entre ambos tipos de tuberias. Se debe llevar a cabo un andlisis exhaustivo de cudles son

las pérdidas asociadas a estas zonas de la red, y garantizar que las nuevas acometidas se realicen con las mejores técnicas y materiales disponibles.

2.2.2 Propuestas de inversidn en nuevas infraestructuras de tratamiento de agua

En la actualidad el sistema de abastecimiento al area metropolitana de Ciudad de Panama cuenta con 11 plantas de tratamiento: 4 para la zona de Arraijany
la Chorrera, y 7 en el sector este de Panama y San Miguelito. Entre ellas, destaca por su tamafo la potabilizadora de Chilibre, que toma el agua del lago
Alhajuela y aporta mas de un 70% del consumo total. En segundo lugar en cuanto a capacidad estd la planta de Miraflores, con una aportacidon aproximada
del 15% del consumo total; el resto de plantas son, en situacién actual, de menor tamafio, y satisfacen las necesidades estacionales de sectores especificos

del territorio.

Los estudios realizados hasta la fecha indican que los mayores crecimientos, y donde se requiere un mayor aumento de capacidad de tratamiento, es en el
sector de Arraijan-Chorrera. Desde el punto de vista de disponibilidad de recurso, esta zona no tiene limitacién, ya que tanto el rio Caimito como el lago Gatun
son fuentes de agua con capacidad muy superior a la que se requiere para abastecimiento. En cuanto a la capacidad de tratamiento, el problema es
meramente econdémico y de planificacién de inversiones: todas las plantas (Miraflores, Laguna Alta, La Chorrera y La Mendoza), disponen de espacio para
ampliacidn de su capacidad; en concreto, la nueva planta de La Mendoza, situado en el extremo oeste del sistema, puede tener un papel muy importante de
equilibrar geograficamente la produccién de agua tratada. En cuanto a la distribucion espacial, la ubicacién de las mismas es adecuada y permite servir a la

poblaciéon actual y futura sin necesidad de grandes bombeos.

En la zona este de Panamd y San Miguelito, los crecimientos son menores, y por tanto también las necesidades de expansion de la capacidad de tratamiento.
Sin embargo, en este sector existe un problema estructural: el drea de expansion hacia el Aeropuerto y Pacora no cuenta con fuentes de agua bruta estables,
y requiere aportaciones desde la planta de Chilibre, que estd muy alejada. Las potabilizadoras de Cabra | y Il, asi como la de Pacora, son de pequefo tamafio

y no tienen aportaciones estables que satisfagan la demanda actual, y mucho menos un crecimiento futuro.
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A la vista de los resultados presentados anteriormente, en un escenario inteligente no se requeririan nuevas plantas de tratamiento, y bastaria con ejecutar

de forma progresiva las ampliaciones ya previstas en 2015, que son las siguientes:

e Mantenimiento de la capacidad maxima de produccién de Chilibre en 250 MGD, lo que requerira labores de actualizacién y mantenimiento de los

equipos existentes, incluyendo sistemas de bombeo de la toma, SCADA de planta, decantadores, etc.
e Ampliacidn de la capacidad de la planta y toma de Pacora a 15 MGD
e Ampliacién de la capacidad de la planta y toma de La Chorrera a 12 MGD

e Ampliacidn de la capacidad de la planta y toma de La Mendoza a 40 MGD

Cierre de las Plantas de Mafianitas y Tocumen.

En cuanto a la cobertura del abastecimiento de la zona este del drea metropolitana hasta Pacora, cabria realizar o actualizar estudios para un pequefo
embalse de abastecimiento en la zona, o bien garantizar que la red de tuberias y depdsitos permite transportar el agua necesaria desde Chilibre con el minimo
coste energético, reduciendo al maximo las pérdidas y garantizando una buena calidad del agua con un tratamiento de post-cloracién en los depdsitos de

destino.

2.2.3 Inversiones en tecnologia de supervision y control del sistema de abastecimiento

Muchos de los retos futuros a los que se enfrenta el ente de abastecimiento urbano de cualquier ciudad de gran tamafio, incluida la capital de Panam3, son
dificiles de concebir sin un sistema de monitorizacién y control del sistema. La tecnologia actual permite llevar a cabo una gestién de una red de
abastecimiento basada en datos fiables y en tiempo real, con costes moderados y total transparencia para los técnicos, gestores y ciudadanos en general. Las
empresas y entes de abastecimiento estan pasando de ser gestores de tuberias y obras civiles, a consumidores de tecnologia de la comunicacion y de la

informacidn, con el objetivo de reducir costes, aumentar la eficiencia y ofrecer un mejor servicio.
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En este sentido, el IDAAN debe plantearse como objetivo a corto y medio plazo crear un centro de control de la red de abastecimiento (y posiblemente de
saneamiento y alcantarillado) de la Ciudad de Panama. Como elemento fundamental de dicho centro se debe disefiar y poner en funcionamiento un sistema
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) conectado con un nimero adecuado de sensores a lo largo de toda la red y sus principales elementos
(valvulas, depdsitos, bombeos, plantas de tratamiento, etc.). Alrededor de dicho SCADA pueden crearse otros sistemas satélite, como son: un grupo de GIS,
un centro de modelado hidraulico, una unidad de reduccion de agua no contabilidad, y un grupo de gestién de activos. En algunos casos, el centro de control
recibe y gestiona, desde un centro de atencién al cliente (call center), las llamadas y mensajes de internet de usuarios, relativos a incidencias técnicas, y
coordina las tareas de reparacidon y mantenimiento no preventivo. Las principales plantas de tratamiento, en concreto Chilibre y Miraflores, ya disponen de
una version sencilla de un sistema SCADA, pero deberia modernizarse; en todo caso, el SCADA de la red es diferente de los SCADAs de las plantas de

tratamiento, si bien los segundos deben compartir una serie de parametros basicos con el primero, que es Unico y de naturaleza distribuida.

2.2.4 Medidas normativas y de gestion
Como complemento a las inversiones mencionadas, se recomiendan varias medidas de cardcter normativo y de gestidon, agrupadas en tres categorias, segun

el uso final perseguido:
Medidas de gestion para reducir las pérdidas del sistema:

v' Creacién de una unidad o departamento especifico para la gestion de fugas, con el personal y los medios necesarios para reducir este problema de
forma sistematica y basandose en objetivos mesurables (ver apartado previo de inversiones en tecnologia). Se debe realizar una auditoria de la
eficiencia del sistema (water audit) y determinar, en el caso de que no esté disponible, el ILI (infrastructure leakage index) de la red, como medida

dinamica de la evolucidn del nivel de pérdidas.

v Redaccidn y aprobacidn de procedimientos y normas técnicas internas para la realizacion de tareas de explotacién y mantenimiento especificas, como

es la creacidn y reparacion de conexiones domiciliarias a la red. Se requiere asimismo un plan de formacion del personal de mantenimiento.
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Medidas de gestion de la demanda y el ahorro de agua:

v" Redaccidn y aprobacién de una ordenanza municipal para el consumo responsable del agua. La Municipalidad, en cooperacidon con el IDAAN y otras

autoridades competentes, debe mostrar.

v/ Realizar y poner en funcionamiento un plan de ahorro de agua en la ciudad, con actividades de concientizacién y fomento del uso de dispositivos
reductores del consumo. Dicho plan puede desdoblarse en varios usuarios objetivo, seglin los sectores econdmicos que mas recurso consumen

(hosteleria, industria, sector publico, etc.).
Otras medidas de gestion:

v Realizar una revisidon basada en optimizacion de las reglas de explotacion del sistema Alhajuela-Gatun, teniendo en cuenta la variacidn prevista del

régimen de precipitaciones y las demandas de agua.

v' Redaccidn y aprobacién de procedimientos y normas técnicas internas para la redaccién de proyectos, ejecucion de obrasy realizacion de direcciones

de obra, en el caso de que no estén disponibles.

v Disefiar y poner en marcha un sistema de formacién continua y gestiéon del conocimiento en la empresa. En esencial, dicho sistema debe fijar la
atencion en las capacidades actuales del personal del IDAAN, las capacidades que se requerirdn para atender a las necesidades futuras, y los criterios

para contratar a nuevo personal.

v Revisar y modernizar el actual sistema de gestién de la empresa (ERP), y en especial lo relacionado con la gestidn de clientes y facturacién. Existen
opciones de muy diverso coste y naturaleza para llevar a cabo estas tareas, y una de las primeras actividades de cualquier proyecto de este tipo

consiste en seleccionar la mas adecuada.
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2.3 Saneamiento y Drenaje

2.3.1 Implementar el Programa de Saneamiento de la Ciudad y la Bahia de Panama (PSCBP).

Las aguas residuales crudas generadas en el Area Metropolitana de Ciudad de Panamd, cuyo volumen aproximado es de 280.000 m3/dia, son descargadas a
guebradas, rios o directamente a la Bahia de Panama. El objetivo de este programa es contribuir a mejorar las condiciones sanitarias de la Bahia y del drea
metropolitana de la Ciudad de Panama. Los objetivos especificos son incrementar la capacidad de tratamiento del sistema de alcantarillado sanitario del area

metropolitana de la ciudad de Panama, y rehabilitar, ampliar y mejorar el sistema del alcantarillado sanitario.
En su etapa actual de implementacién, el programa consta de dos componentes:

Componente |. Construccion del segundo mddulo de tratamiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Juan Diaz (PTAR). Este componente
financiara los estudios y disefios, obras civiles, equipamiento, y el plan de gestién ambiental del segundo mddulo de tratamiento de 2,2 m3/s de la PTAR Juan

Diaz.

Componente Il. Obras complementarias al sistema de alcantarillado sanitario, donde se financiaran estudios, disefios y obras que mejoren los servicios de
recoleccidn y transporte de las aguas servidas hacia la PTAR, lo cual incluye rehabilitar y ampliar redes de alcantarillado sanitario en ciertas areas de la ciudad

gue presentan problemas estructurales, falta de capacidad, obstrucciones, o conexiones cruzadas con el alcantarillado pluvial.

Este programa tiene un costo total estimado de USS 165.000.000, de los cuales USS 120.000.000 se financian a través de un préstamo del BID.

Paginal|238



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Figura 2 Deralle del emplazanuento de 1a PTAR

La primera etapa del PSCBP incluyd la construccion de 82 km de redes de alcantarillado sanitario en barrios de bajos ingresos, 76 km de lineas colectoras que
interceptan descargas de aguas residuales en quebradas y rios, 28,9 km de interceptores principales donde descargan las colectoras con sus respectivas
estaciones de bombeo y la planta de tratamiento de aguas residuales de Juan Diaz. Asimismo, se estan instalando mas de 7.500 conexiones domiciliares en
barrios de bajos ingresos. Las obras, iniciadas en 2006, tienen un avance fisico del 92%. Varios componentes estan en operacidn, incluyendo la colectora
Matias Herndndez, el tunel interceptor y el primer mddulo de la PTAR, el cual esta recibiendo un aporte de 1,9 m3/s. Sin embargo, una vez terminada la
interconexion de varias colectoras se superara la capacidad media (2,2 m3/s) del primer médulo hasta 3,1 m3/s, lo que hace necesaria la construccién del

segundo médulo. El disefio de la PTAR fue realizado considerando su ejecucién por etapas, para una capacidad total de 6,6 m3/s.
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Asimismo, persisten problemas de funcionamiento en diversas zonas del sistema de alcantarillado, que provocan desbordes puntuales asi como ingresos de
aguas pluviales que aumentan el caudal transportado. La inclusién de nuevos usuarios al sistema de alcantarillado contribuira también al incremento previsto

del caudal de aporte a la PTAR.

3.2 Medidas en redes de drenaje urbano
Para mitigar el problema de la inundacién local en puntos bajos, causada por la escorrentia urbana, es necesario facilitar el paso de los caudales por la ciudad,
acelerando el flujo de agua desde las zonas de acumulacién hacia los colectores, los rios y finalmente hacia el mar. Se considera esencial disponer de un

adecuado sistema de alcantarillado pluvial con un oportuno mantenimiento en toda el area urbana.

Los sistemas de drenaje en Panama en general no tienen una capacidad suficiente, con algunos tramos en malas condiciones de mantenimiento, colmatados

parcial o totalmente por residuos y restos vegetales, lo que provoca que el agua se acumule en ciertos puntos de la ciudad durante la época de lluvias.

El crecimiento demografico hacia el este estad agravando el problema en la red de drenaje, ya que produce una fuerte presién urbanistica (destruccién del
bosque, ocupacién del habitat, necesidad acelerada de servicios). Estos asentamientos no siempre son correctamente planificados y afectan por un lado a la
circulacién natural del agua, eliminando areas de amortiguacidn de avenidas, y por otro lado generan una pérdida de permeabilidad en el terreno aumentando
la escorrentia y sobrecargando el sistema. Especialmente perjudiciales estdn siendo los rellenos de tierra en las nuevas construcciones ya que afectan de

forma directa a las urbanizaciones aledafias anteriores ya que reciben el agua de estas zonas mas altas, como ocurre en Ciudad Radial (Juan Diaz).

La construccidn y mejora de la red de drenaje principal de aguas pluviales en Panama supone una inversion econdmica importante, que conllevaria obras de
larga duracién en el casco urbano. Sin embargo, se consideran que la importancia de la ciudad, su tasa de crecimiento y los problemas en episodios de lluvias

extraordinarias son argumentos suficientes para acometer obras de drenaje de manera selectiva y por fases, comenzando en un corto plazo.

Dado que se trataria de una intervencién en una estructura urbana consolidada, es conveniente alinear los colectores de agua con calles existentes. Una

alternativa posible es seleccionar un cierto nimero de calles principales en direccién a los cauces y disponer en las mismas tuberias (opcion que presenta
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mayores problemas de acumulacion de sdélidos) o marcos de hormigén de dimensiones acordes al caudal maximo a evacuar por cada via seleccionada. Una
solucion basada en elementos prefabricados (marcos de hormigdn que configuren canales de desagiie con cobertura removible) puede reducir los plazos de
ejecucién de las obras, factor relevante en lugares densamente poblados. Cabe sefialar que este tipo de obras para facilitar el drenaje de la zona urbana se

proyectaria, como es habitual, para caudales de menor periodo de retorno (10 a 20 afios) que los encauzamientos fluviales.

Para el disefio de un dptimo sistema de alcantarillado de pluviales y garantizar su continuidad y acoplamiento con los nuevos asentamientos, es obligado
conocer al detalle la infraestructura existente. Es obligatorio hacer un inventario y mapeado de toda la red analizando su estado, materiales, diametros de
los conductos, etc. También es imprescindible tener en cuenta otras infraestructuras auxiliares si las hubiese, como areas de almacenamiento o estaciones

de bombeo.

Para controlar y mitigar los riesgos asociados a la inundacidn pluvial en la ciudad se plantea la construccidon de una serie de colectores principales capaces de

evacuar las aguas hacia los rios principales.
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Actuaciones para reduccion de inundaciones por escorrentia urbanas. Panamad y San Miguelito.

\ A

—

Actuaciones para reduccion de inundaciones por escorrentia urbanas. Arraijan y la Chorrera
Hay que seiialar que la altimetria de la ciudad de Panama es bastante llana, lo que dificultara en buena medida la salida del flujo del agua, que alcanzara
velocidades muy bajas. Un problema anadido es la influencia de las mareas y la intrusion marina. Serd necesario en algunas zonas establecer bombeos

programados o zonas de acumulacion.

Asimismo, la densidad de las zonas urbanas y red viaria en estas zonas dificultard la seleccidn de las trazas finales de los drenajes, que tendran que asumir la
construccion de una importante longitud de amplias obras de paso bajo calles o edificaciones. Por este motivo, el planteamiento de estas actuaciones, se

realiza en el presente documento de forma orientativa, siendo necesario, como se ha indicado, realizar posteriores estudios de alternativas y de detalle.

El monto econdmico estimado para las actuaciones de mitigacion en redes de drenaje descritas se presenta en la siguiente tabla e imagen.

Actuacion Longitud Precio Coste (USD)
(L) (11CN /L)
1 Mejora del drenaje con colectores en Panama y San 120 900,000 108,000,000
Miguelito
2 Mejora del drenaje con colectores en Arraijan y La 38 900,000 34,200,000
Chorrera
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Total 158 142,200,000

Costo estimado de las actuaciones en redes de drenaje

Rio
Chilibre

Rio e 1
. Abajo Rio i
Matasnillo Matias Herndndez

Rio
Juan Diaz

== Encauzamientos
== Colectores
== Corredores fluviales

Conjunto de actuaciones propuestas en la zonas de Panama y San Miguelito. (Proyeccion sobre GoogleEarth)
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Rio Caimito

o= Ercauzamientos
—Colactores
w— Comagores fluvizles

Conjunto de actuaciones propuestas en la zonas de Arraijan y la Chorrera. (Proyeccidn sobre GoogleEarth)

Paginal|244



PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Linea Estratégica 3: Gestion Moderna y Eficiente

Para lograr los objetivos planteados en las lineas estratégicas anteriores, es necesario un gobierno local agil, con responsabilidades y competencias sobre el
territorio, que incorpore efectivamente las inquietudes de la sociedad, y que cuente con los recursos que les permita actuar sobre los problemas que afectan

a los habitantes de Ciudad de Panama.
Esta linea estratégica se concentra en 4 componentes:

1. Gestion Publica Moderna, para asegurar procesos internos (back office) y de relacionamiento con la comunidad (front office) eficientes y de calidad

2. Gestidn Publica Participativa y Transparencia, de forma de asegurar que las decisiones municipales sean tomadas considerando las preocupaciones de la sociedad,
y difundidas abiertamente.

3. Herramientas Fiscales, para garantizar la provisidén de recursos mediante instrumentos financieros y de gestion del suelo.

4. Preparacién para la Descentralizacidn, incluyendo la propuesta de creacién de una Unidad Municipal de Proyectos de Inversién.

A continuacidn, detallaremos los 4 componentes en profundidad.
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3.1 Gestion Publica Moderna
El actual momento de la gestidn de la Alcaldia de Panama se presenta propicio para la implementacién de un Plan de Accién que impulse la modernizacion
de la gestion publica en el Municipio. De este proceso se desprenderd un nimero significativo de beneficios en términos de capacidad de priorizacion de

objetivos de gestion, incremento de la eficiencia en el uso de los recursos y mejoras sustanciales en la calidad de los servicios brindados a la comunidad.

El Plan de Accidn debe contener un balance entre dos grandes grupos de propuestas. Por un lado, aquellas politicas y acciones que dependen exclusivamente
de las decisiones de la Alcaldia, y de esa forma se generen proyectos que puedan dar resultados visibles en forma rapida; y por otro lado, aquellos proyectos
en los que la cooperacién con los organismos del Gobierno Central (aun cuando haya que afrontar costos de transaccion algo mas altos) producira resultados

eficientes como ya sucede, por ejemplo, en los temas de contrataciones publicas.

3.1.1 Recomendaciones - Back Office

3.1.1.1 Planificacién

La prioridad en el Plan de Accidn del Municipio de Panama debe orientarse al disefio y puesta en marcha de mecanismos que permitan a la Alcaldia planificar
su gestion, establecer metas realizables que reflejen las prioridades de su politica, e implementar sistemas de seguimiento que provean informacién calificada
a las autoridades sobre la marcha de los proyectos estratégicos. De esta manera la Alcaldia fortalecerd su vinculo con la Comunidad a través de logros

concretos de gestion.

Este proceso debe articularse dindmicamente con los avances en el proceso de descentralizacion, de forma tal de poder incorporar en forma eficaz nuevos

objetivos o metas en la medida de que ello se habilite institucionalmente.

Las claves de una planificacion estratégica exitosa, pasan por trabajar lo mas rdpidamente posible en un proceso de identificacion de prioridades, y poner en

funcionamiento un sistema que permita planificar a nivel micro y hacer seguimiento de las metas fijadas en torno a dichas prioridades. En este sistema de
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seguimiento se considera que la incorporacion de herramientas ejecutivas para el monitoreo de los resultados es también una clave central, porque permite

a las altas autoridades tener un registro directo y actualizado de logros conseguidos y desafios pendientes.

En este contexto se considera prioritario trabajar sobre las siguientes acciones:

1. Implementar un proceso de Planificacion Estratégica a efectos de identificar y priorizar los objetivos de forma muy selectiva. Se sugiere que en dicho proceso se considere:

a.

Continuar y profundizar el proceso liderado por el Alcalde y la Vicealcaldesa e involucrar a todos los funcionarios de primer nivel, asi como a un equipo técnico de
la confianza del Alcalde que esté empoderado por él y tenga la capacidad para coordinar el proceso apoyando a los sectores.

Definir prioridades realizables que tengan impacto visible en la calidad de vida de los ciudadanos

Considerar los aspectos presupuestarios y de capacidad técnica involucrados en los objetivos prioritarios, y prever las fuentes de financiamiento y recursos humanos

adecuados para lograrlo.

2. Constituir un equipo técnico (Junta Asesora, Gabinete Estratégico o similar) empoderado politicamente y que se relacione con los sectores de forma subsidiaria, que

apoye al Alcalde y al gabinete en gestionar las prioridades a través de ejercer las funciones de:

a.

b.

Gestion estratégica o la planificacidn detallada incluyendo pasos, responsables y plazos y la asignacién presupuestaria,

Monitoreo de las prioridades y mejora del desemperio a través de desbloquear obstaculos;

Coordinacion intersectorial e intergubernamental; y

Rendicion de cuentas y comunicacion de resultados de estas prioridades. La idea es que este equipo ayude al gobierno municipal a mantener el foco sobre los
objetivos estratégicos de gobierno, de forma que lo urgente no desplace a lo importante. Para implementar esta recomendacidn, se sugiere seguir el modelo de

gestion de “Centro de Gobierno” elaborado por el BID.?

3. Implementar herramientas ejecutivas para el seguimiento de las prioridades de gestidn, incluyendo protocolos de seguimiento y sistemas con capacidad para ofrecer a

las maximas autoridades informacidn actualizada y confiable sobre los avances registrados o los problemas que se enfrentan en cada caso.

25 Se recomienda, en particular, realizar una auto-evaluacién siguiendo la matriz de desarrollo institucional del Centro de Gobierno (ver capitulo 2), y tomar en
cuenta las lecciones aprendidas a nivel internacional sobre los prerrequisitos, condiciones y lo que ha funcionado mejor para el fortalecimiento de las funciones de
Centro de Gobierno (ver capitulo 5). La publicacién esta disponible en:

http://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6004 /E1%20fortalecimiento%20del%20Centro%20de%20Gobierno%20en%20Am%C3%A9rica%20Latin

a%20y%20el%20Caribe.pdf?sequence=1
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Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$ ‘000) Horizonte de ejecucion

Consultorias Equipos
1. Proceso de 30 - Corto plazo (2015)
planificacién Consultoria
estratégica Y para taller de
priorizacién de prioridades y
objetivos 4 funciones de
ti6
gestion Centro de
Gobierno
2. Constituir un Se  sugiere Corto plazo (2015)
organo de apoyoal equipo de
Alcalde en  coordinador
se}_;ulfnlento de y un analista
prioridades de
gestion por sector
Jerarquizacién de priorizado
la Junta
Administrativa
3. Implementacion 300 Corto plazo (2015/2016).
de sistema de Se sugiere comenzar con
seguimiento de la Excel y migrar a un
gestion sistema web mas
amigable y efectivo

3.1.1.2 Recursos Humanos
Tal como se ha visto en la evaluacidn de esta darea, los desafios para la gestién son multiples. La legislacién que rige actualmente en la materia no favorece

una gestion de RRHH basada en la promocién del talento humano, ni provee las herramientas para una gestién moderna del tema.
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Si bien es cierto que el Municipio cuenta con una base unificada en la que consta la nédmina actualizada, que es buen punto de partida para la modernizacién
de la gestién de RRHH, se deberia iniciar un camino para darle a esa base una utilidad plena. En ese sentido, se deberian incorporar las herramientas para
gue la base de RRHH no sea sdlo para la administracion de la nédmina, sino que se potencie su capacidad para la gestién del talento humano, incorporando
herramientas que permitan la toma de decisiones objetivas orientadas a la retencién y motivacion del personal idoneo, y a la eventual desvinculacién de los

funcionarios que consistentemente presentan mal desempefio.

Por otra parte, una gestion publica moderna exige la creacién de un segmento directivo profesionalizado que garantice una administracion publica de calidad,
lo que implica ciertos pardametros de permanencia en los cargos. Las iniciativas en este sentido deben partir de un contexto de realidad sobre la necesidad de
armonizar la confianza que los funcionarios politicos deben tener a los mas altos agentes de planta con las garantias de que estos ultimos cuentan con las

capacidades técnicas para desarrollar labores clave de la gestién operativa del Municipio.
Las recomendaciones principales son:

1. Aprovechar la oportunidad de impulsar un nuevo Reglamento de Personal que refleje los principios de la gestidn integral del talento humano:
a. Revisar la actual propuesta de Reglamento e incorporar disposiciones que clarifiquen las disposiciones sobre los procesos de incorporacion y seleccién del personal
de forma tal que se constituyan en disposiciones operativas
b. Incorporar al Reglamento disposiciones especificas que reflejen el abordaje de la gestidon de los Recursos Humanos desde la éptica de la optimizacion del talento
humano
2. Independientemente del avance en el nuevo Reglamento, el Municipio podria avanzar en la modernizacién de su base de personal incorporando las herramientas de
tecnologias de informacion y otras funcionalidades que permitan una adecuada gestion del talento humano tales como mecanismos de informacidn sobre retencion o
rotacién del personal, evaluacion del desempefio, capacitacion, sanciones y ausencias, entre otros. En este contexto, se podria evaluar la conformacion de un escalafon
administrativo institucionalizado con un esquema de remuneraciones objetivo en el que los salarios estén vinculados a la funcidn y se considere la antigiiedad como un

elemento mas de la remuneracion.
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3. De la misma forma, se podria implementar un piloto de segmento gerencial profesionalizado a través de tercerizar la conformacion de la lista corta para algunas
posiciones de gerencia publica claves en lo técnico a una empresa del sector privado (que trabaje en temas de recursos humanos o a un head hunter), por ejemplo,

aquellas a cargo de la gestidn de la inversidn publica o de la implementacidn de politicas publicas, y ofrecer paquetes de remuneracion competitivos.

y aprendizaje adquiridos en la implementacion de la Ley N° 9 de Carrera Administrativa ya que los contenidos de dicha Ley pueden ser una buena guia para la introduccion

de modificaciones al Reglamento de Personal del Municipio.
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Adicionalmente, se deberia evaluar la cooperacidn, a nivel nacional, con la DIGECA (Direccién General de la Carrera Administrativa), a efectos de aprovechar la experiencia

Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$ ‘000) Horizonte de ejecucion
Consultorias Equipos
Aprobacion de Sin costo Corto plazo (2015)

nuevo Reglamento
de Personal del

Municipio
Integracion de
herramientas de

mejora en la base
actual de personal

10 Consultoria
de adaptacion
de sistemas
actuales

40 Softwarey Corto plazo (2015)
equipamiento

informatico

adicional

Implementar piloto

Costo de lista

Corto plazo (2015)

de  segmento corta se estima
gerencial en 3 salarios
profesionalizado mensuales del
puesto a
concursar
Implementacion de Sin costo Corto plazo (2015)

instancias de
cooperacion con
organismos

nacionales como la
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Direccion General
de Carrera
Administrativa

3.1.1.3 Contrataciones
En materia de contrataciones, el Municipio esta sumado al sistema Panamd Compra, por lo que en general cumple con los requisitos de un sistema moderno

de gestidn de las adquisiciones, y provee al Municipio una herramienta eficaz para la provisidén de los bienes y servicios que éste requiere para la gestion.

Sin embargo, hay determinadas areas en las que el Municipio debe considerar un trabajo importante, por ello las principales recomendaciones se refieren a
cuestiones internas tales como la Planificacién de la gestién anual de contrataciones y la utilizacion de modalidades innovadoras para optimizar la eficiencia

de la gestidn tales como compra consolidada, compra con precio tope, etc.
En este sentido se recomienda:

1. Disenar e implementar un sistema de planificacién de las contrataciones que apunte a la eficiencia en la compra, almacenamiento y distribucién de los bienes y servicios
que se adquieran por medio del Portal.
a. Atender a la vinculacién entre las principales prioridades de gestion de cada drea y las necesidades de bienes y servicios que sean funcionales al cumplimiento de
esos objetivos
b. Involucrar a las dreas de presupuesto en el trabajo de planificacidon de contrataciones de forma tal de contar con parametros utiles al momento de definir los planes
de adquisicion para el siguiente periodo
c. Capacitar a los agentes de cada area operativa en la practica de la planificacidn
2. Implementar las nuevas modalidades de compra tales como compras consolidadas o adquisiciones con orden de compra abierta de forma de aprovechar las
oportunidades de mercado que se presenten.
a. Analizar cuales de esta modalidades pueden ser de utilidad al Municipio
b. Evaluar mecanismos para racionalizar la distribucion de los bienes en los casos de compras consolidadas

c. Aprovechar los beneficios de ahorro en espacio de stock en las contrataciones con orden de compra abierta
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3. Vincular las areas de adquisiciones con la Tesoreria para que garanticen una gestion transparente y eficiente de la gestion de pago a proveedores, de manera de poder

dar certeza a los proveedores del Municipio en términos de los tiempos y orden de prioridades de los pagos.

Cuadro Resumen y Costos Estimados

Consultorias Equipos
Implementar 30 - Corto plazo (2015)
mecanismos e Consultoria
instrumentos para la deapoyoala
Planificacion Anual de planificacion
Compras y
seguimiento
de planes de
compra
Aplicar modalidades de 8 - Corto plazo (2015)
mayor eficiencia (compra Consultoria
consolidada, precio tope, deevaluacion
orden de compra abierta) de
alternativas
Fortalecer la cooperaciéon 10 - Corto plazo (2015)
interna entre Compras y Consultoria
Tesoreria sobre
necesidades
de sistemas
para la
mejora

3.1.2 Recomendaciones - Front Office
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3.1.2.1 Acceso a Servicios
La interaccidn con los organismos del Gobierno Central que estan abocados a la modernizacidn parece una alternativa razonable, y de relativo bajo costo,

para avanzar en la modernizacién de los sistemas de atencion a la ciudadania a través de las herramientas informaticas.

El Municipio de Panamé ya es parte del régimen legal que establece las reglas para el e-gobierno?®, de acuerdo con lo que dispone el articulo 1° de la Ley N°
83/2012. La AlG tiene ya en funcionamiento un conjunto de iniciativas que podrian involucrar directamente al Municipio tales como el Portal Panama Tramita
y el Proyecto de Modernizacién de los Gobiernos Locales. El trabajo cooperativo con las autoridades nacionales en la materia es clave para avanzar en los
objetivos de largo y mediano plazo. Por otra parte, en el corto plazo se deberia apuntar a optimizar las capacidades que el Municipio posee localmente para

brindar mejores servicios a la ciudadania.
Las propuestas de acciones priorizadas son:

1. Articular con la Autoridad de Innovacidon Gubernamental la incorporacién del Municipio a los proyectos que la AIG tiene en marcha: Portal Panama Tramita y Proyecto
de Modernizacién de los Gobiernos Locales. En ese marco el Municipio podria apuntar a:
a. Proponer tramites piloto municipales iniciando con los tramites mas sencillos como pueden ser el pago de la licencia anual de vehiculos que podrian hacerse 100%
via internet
b. Desarrollar modelos de atencién on-line de tramites complejos en los que al menos algunos tramos estén basados en interacciones web (bajada de formularios,
archivos, copia de planos, situacidon geografica de uso del suelo), como por ejemplo la aprobacién de planos tomando como ejemplo alguna de las iniciativas
actualmente en desarrollo como el Estado de Colima en México o el Municipio de Medellin en Colombia
2. Iniciar contactos con las Alcaldias o Gobiernos Estaduales que trabajan activamente en estas iniciativas para avanzar en intercambios de informacién y experiencias

(Colima, Querétaro?’, Medellin, Bogot3, etc.)

26 http: //www.innovacion.gob.pa/descargas/Ley 83 del 9 de noviembre 2012.pdf
27 http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/contenido.aspx?g=0P7Nple TMww9IuELIE]JMpznRKDNFQO6ay
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3. Enforma alternativa a la implementacion de las soluciones web, se sugiere evaluar la implementacion de estrategias de atencién tales como los CADE y SuperCADE de

Colombia, o el Centro Integral de Servicios en Puebla (México) en la implementacidon de ambitos de solucion de tramites para que la ciudadania vea facilitado su acceso

a los diversos organismos (tanto locales como nacionales) en espacios cercanos, amigables y eficientes. Para avanzar en ese sentido, se sugiere que el Municipio evalue:

a.

Iniciar un proceso de reorganizacidn interna que permita descentralizar los puntos de atencion en locaciones dentro de la ciudad siguiendo el modelo de los CADE
acercando los servicios a los ciudadanos

Evaluar la distribucién geografica conveniente para la ubicacidon de los centros y la disponibilidad de terrenos o edificios municipales que pudieran adaptarse a las
necesidades

En este proceso deberian incorporarse paulatinamente servicios y tramites tanto del gobierno local como de otras jurisdicciones, con una planificacion que permita

avanzar en forma ordenada

4. Implementar un sistema que combine la atencion telefénica con otros canales de comunicacién con la ciudadania tales como mensajes de texto, pagina web y redes

sociales. El sistema enlazaria todos los servicios que brinda el municipio de forma tal de centralizar la entrada y distribuir entre los organismos municipales los tramites

o consultas. Este sistema podria implementarse mediante un call center dotado de tecnologia que permita administrar eficientemente todos los canales de interaccion.

5. Alternativamente a la iniciativa de articulacidn con el Gobierno Central se recomienda avanzar en un analisis de la viabilidad de desarrollar un proyecto de e-gobierno

totalmente a nivel local. Las acciones conducentes a esta alternativa serian:

a.
b.

C.

Evaluar posibles modelos de desarrollo web y sus costos de instalacién y mantenimiento
Realizar un censo de los tramites que se realizan en el municipio incluyendo aquellos que tienen participacion de organismos del Gobierno Central
Evaluar la posibilidad de implementar esquema pilotos via web, que vayan mas alla de las existentes funcionalidades de pago de servicios por Internet, apuntando

a tramites que impliquen interacciones de mayor complejidad entre el ciudadano y el Municipio

6. Generar un sistema de recepcion, tratamiento y resolucion de quejas, reclamos y denuncias que incluya un feedback efectivo con el ciudadano.

a.

Habilitar multiples canales de recepcion de quejas y denuncias: presencial, via web, telefénicamente o por otros medios que aprovechen las tecnologias de la
informacién

Optimizar la pagina web de reclamos http://mupa.gob.pa/reportes/, proveyendo tutoriales que faciliten la realizacion de quejas y ordenando los reclamos recibidos

en la pagina para que sea mas sencillo su acceso
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Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$ ‘000) Horizonte de
ejecucion
Consultorias Equipos
Avanzar en las 40 - Consultorias de Corto plazo
iniciativas de disefio de pilotos web (2015)
cooperacion con la gy tramites
Autoridad de  riorizados
Innovacion
Gubernamental e
incorporarse a los
programas en marcha:
Panama Tramita vy
Modernizacién de
Gobiernos Locales
Activar mecanismosde 20 - Viajes de Corto plazo
cooperacion con jintercambio a las (2015)
municipios que ya han  ¢jydades identificadas
avanzado en e-
gobierno como
Querétaro o Medellin
Desarrollar Centros de 100 - Consultorias de 2.000 Mediano plazo
Atencion  Ciudadana (djsefio de los Centros de Estimando (2016 / 2017)
para tramites  Atencion costos de
presenciales que construccién
repliq_uen_ _ de 1
experiencias exitosas
corI;m las de Bogota o SuperCADE y
Puebla 2 CADE
Desarrollar sistemas 10 consultoria de start 40 Corto plazo
de atencion integral ypy capacitacién equipamiento (2015)

via telefonica como
alternativa intermedia
a los tramites web
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5. Evaluar posibilidades 30 - consultoria Corto plazo
de desarrollo local de especializada sobre e- (2015/2016)
esquemas de e gohierno con
gobierno diagnéstico de

evaluacion y propuesta
de soluciones
alternativas

6. Optimizar los 30 consultorias de 20 Corto plazo
mecanismos de optimizacién delaweby equipamiento (2015/2016)
recepcién de quejas y propuestas de adicional
reclamos protocolos  para la

respuesta y seguimiento
de quejas y reclamos

3.1.2.2 Calidad en la entrega de servicios

Los cursos de accidn que se sugiere priorizar en esta area son:

1. Establecer un grupo de trabajo o un Comité de Calidad, que tenga por objetivo definir metas y compromisos de los servicios municipales y luego hacerse responsable de
su implementacidn y seguimiento. Deberia evaluarse el tipo de organizacidn que se habra de impulsar, incluyendo qué nivel de formalidad se le habra de asignar, ya sea
si se crea un drea especifica, se jerarquiza un area existente con funciones adicionales o se crea un Grupo o Comité Ad Hoc

2. Definir un grupo de tramites piloto sobre los que se propondran las metas, respecto de los cuales se podria avanzar con las siguientes pautas
a. Evaluar la adopcién de la metodologia de Cartas Compromiso o Cartas al Ciudadano en la que se establezcan estandares de calidad exigibles
b. Generar espacios de trabajo conjunto entre los integrantes del area de calidad y los funcionarios encargados de proveer los servicios a fin de establecer metas

realistas para los servicios seleccionados
c. Plantear metas de calidad alcanzables, crecientes en forma paulatina apuntando a una mejora permanente en el servicio que se brinda

3. Una vez establecidas las metas, implementar una estrategia de socializacion y difusidn de las mismas
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Establecer esquemas de seguimiento de satisfaccion ciudadana respecto de las metas y compromisos de calidad. En este sentido, se deberia contar con apoyo en la

definicion de una estrategia de seguimiento que clarifique los objetivos, procedimientos e instrumentos. Una vez definidos esos aspectos se podran evaluar los recursos

necesarios para su aplicacion.

Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$°000) Horizonte de ejecucion
Consultorias Equipos
Establecer un 20 - Corto plazo (2015)
Comité o area (onsultoria de
responsable de las apoyo a la
politicas de calidad 4 fhicion  de
metas y
compromisos
Identificar tramites Sin Costo Corto plazo (2015)
piloto para
establecer metas de
calidad
Estrategia de 10 consultoria 20 Corto - mediano plazo
difusion Y comunicacional publicaciones (2015 /2016)
socializacién sobre y produccion
materiales de de material
difusién y audiovisual

estrategias de
medios

sencillo para
utilizar en los
canales que
posee el
Municipio

4. Establecer sistemas

de seguimiento de
las metas de calidad

20 -
Consultoria de
apoyo a

Mediano plazo (2016 /
2017)
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y de niveles de estrategia de

satisfaccion seguimiento de
ciudadana metas

3.1.2.3 Eficiencia en los Servicios

Inscripcion de transferencia y otros tramites relativos a los vehiculos

Tal como se ha mencionado, el tramite de inscripcidn de traspaso es bastante sencillo y se resuelve en poco tiempo aunque no esta exento de molestias para
los ciudadanos ya que no se pueden pedir turnos por anticipado y las colas ante el area de Transito de la Tesoreria estan unificadas hasta llegar a las ventanillas

de orientacién.

La organizacion del drea que tramita cuestiones relativas a automotores no utiliza mecanismos informatizados de ningun tipo para facilitar los tramites,
tampoco facilita la obtencidn de los libre-deudas (paz y salvo) que son entregados por otros organismos y son exigencia para algunos de los tramites. Tampoco

se brinda asistencia telefénica a los usuarios.

Por estas razones las recomendaciones van en dos carriles: una idea de mejora institucional por un lado, y por el otro, las propuestas ligadas al fortalecimiento
de los que influyan sobre la capacidad de realizar mejores tramites, incluyendo los tramites mas importantes del area como la renovacion anual de la placa

del vehiculo.

1. Analizar la estructura del drea apuntando a la mejora de los servicios, incluyendo capacitacion intensiva del personal en temas de mejora de servicios, politicas de calidad
del servicio publico, etc.

2. Avanzar hacia la informatizacién del trdmite de transferencia vehicular, habilitando instancias intermedias que puedan realizarse on-line, tales como bajar los formularios
de las paginas web correspondientes, solicitar turnos en forma remota o presentar documentos informatizados en soporte electrénico tales como DVD o CD

3. Evaluar modelos de simplificacién de los tramites de renovacion anual de licencias (y placas), entre las acciones que podrian implementarse se encuentran:
a. Facilitar el tramite haciendo que, en lugar de cambiar la placa fisica todos los afios, se coloque en los vehiculos un marbete que indique que se ha pagado por el afio

correspondiente
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b. Modificar los calendarios de pago, ordenando dentro del mes los vencimientos en forma escalonada, de forma de evitar los congestionamientos en los centros de
atencion los ultimos dias de cada mes

c. Proveer turnos que se puedan obtener via telefénica o web para ordenar la tramitacion de la renovacion de la licencia del auto

d. Avanzar hacia la informatizacion completa del trdmite tomando como ejemplo los procedimientos aplicados por ejemplo en el Estado de Colima?. Como paso
intermedio se podria avanzar en facilitar algunos de los pasos via web por ejemplo habilitando la opcidn de obtener el paz y salvo por esta via

e. Adicionalmente, se podria evaluar la posibilidad de que las tasas de renovacién anual dependan en su valor de la marca, modelo y afio del vehiculo generando alguna

proporcionalidad entre el valor del automovil y la tasa que se abona

Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$’000) Horizonte de ejecucion

Consultorias Equipos

1. Analisis 10 - Corto plazo (2015)
institucional del consultoria
area Automotores organizacional
apuntando a la
mejora de la calidad
de los servicios

2. Implementaciéon de 10 10 Corto plazo (2015)
mejoras en el consultoria de equipamiento
tramite ] de mejora de los informatico
Trapsferenaa tramites
vehicular

orientadas a 1la
gestion via web de
determinados pasos
y obtencion de
turnos

28 https: //www.finanzas.col.gob.mx/finanzas/vehicular/indexV3.php
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3. Evaluar opciones de 10 - Mediano plazo (2016 /
mejora de eficiencia (Consultoria 2017)
del tl:a’}mite de propuesta de
renovacion, mejora del
incluyendo L
. L. tramite,
opciones de tramite
web

Habilitacion de licencias de construccion

Este trdmite es clave para el Municipio de Panam3, ya que la construccién es uno de los principales dinamizadores de la economia tanto del municipio como
del pais. Es muy importante mejorar los estandares de este servicio de forma tal aumentar la eficiencia sin que ello implique dejar de prestar atencion a los

controles que las diversas dreas deben practicar para asegurar que la construccién cumpla con todos los requisitos formales y de seguridad aplicables.

1. Acelerar los tiempos para la habilitacion a través del avance hacia la informatizacion, para lo que podrian plantearse alternativas tales como
a. Proponer a los funcionarios de Panama Tramita la inclusion de este tramite en particular en un piloto de informatizacion
b. Vincularse con las areas que tienen similares competencias en el Estado de Colima que ya tiene implementado un proceso de tramitacion puramente on-line de las
solicitudes de Licencia de Construccion? que incluye la firma electrdnica de las aprobaciones
2. Como alternativa intermedia mientras se avanza en dicho proceso, se sugiere avanzar en la informatizacién en las etapas en las que ello resulte mas sencillo, tales
como®
a. Posibilidad de descargar los formularios por internet
b. Aceptar la presentacion de planos y otra documentacion en soporte digital para facilitar el proceso

c. Permitir el seguimiento on-line del tramite

29 http: zz11cenc1asdeconstrucc1oncohma col gob mx[AccountzLogOn”ReturnUrl-z como puede observarse en la guia de tramites

.pdf la duracién esperada del tramite es de s6lo un (1) dia.
30 Un e]emplo interesante de mejoras en el acceso a tramites de habilitacidon de construcciones a nivel local es el Municipio de Bogota cuyos detalles pueden

encontrase en: https://www.habitatbogota.gov.co/ventanillaconstruccion/
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d. Comunicar por correo electrénico a los usuarios cuando haga falta alguna intervencion de parte de ellos

En el formato actual de tratamiento de los pedidos de habilitacidn se sugiere imprimir a los tramites un modelo de sistema radial de tratamiento, de forma de ahorrar
el tiempo que las intervenciones en forma secuencial implicarian y priorizar las intervenciones esenciales para la habilitacidn tales como Bomberos, Electricidad,
Estructuras, etc.

Gestionar la integracién a la “ventanilla Unica” actual por la que tramitan las Licencias de Construccion, a aquellos organismos nacionales que aun no estan representados
en el espacio fisico creado por la Municipalidad a esos efectos.

Evaluar la elaboracion de proyectos normativos que simplifiquen el tramite de Licencias de Habilitacion transfiriendo mayor responsabilidad a los profesionales privados

gue estan a cargo de la obra.

Cuadro Resumen y Costos Estimados

Propuesta Costo Estimado (US$'000) Horizonte de ejecucion
Consultorias Equipos
1. Avanzar hacia la 20 - Mediano plazo (2016 /
informatizacion Consultoria de 2017)
plena del tramite de preparacién de
Licencia . de propuesta
Construccion
cooperando con (Colaboracién
Panama Tramita de entidades
del sector
privado y ONGs
2. Implementar 20 - Corto plazo (2015 / 2016)
paulatinamente Consultorias
mejoras en los para la
servicios que se adaptacién de
prestan en la pagina 1a paci
2 a pagina web
web municipal
(bajar formularios,
asignar turnos,
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seguimiento remoto
de expedientes)

Incorporar mejoras 15 - Corto - mediano plazo
de eficiencia en el (Consultoria de (2015 / 2016)
procedimiento mejora de
actual de procesos
aprobacion (tramite administrativos
radial y priorizacion
de determinadas
intervenciones)
Promover la Sin costo Corto plazo (2015)
integracion de
organismos
nacionales que atn
no estan en la
“ventanilla iinica” de
la Direccién de
Obras y
Construcciones
Evaluar posibles 10 - Mediano plazo (2016)
reformas legales de cgnsultoria de
simplificacion  del 4, 41isis y
proceso de entrega ,|-15racién de
de Licencia de propuestas
Construccion .
normativas

Facilitacion de
CONSensos con
el sector
privado

Colaboracion
de entidades
privadas  del
sector y ONGs
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3.2 Gestidn Publica Participativa y Transparencia
La creciente expectativa ciudadana de contar con gobierno local que asuma mas competencias y ofrezca servicios publicos de mayor calidad abre al Municipio
de Panamd una ventana de oportunidad politica y social que, aprovechadas inteligentemente, permitirian implementar reformas que le permitan modernizar

su gestidn, mejorar calidad de los servicios publicos.

El Plan de Accién que incluye tres estrategias que han sido elegidas por su potencial de desencadenar otros procesos que contribuyan a la modernizacién del
gobierno de la ciudad de Panama vy, sobre todo, al mejoramiento de la gobernanza y la colaboracion publico — privada orientada a mejorar la calidad de las
instituciones y de la vida de las personas. Una de las estrategias corresponde al tema Gestidn Publica Participativa y son el apoyo en el disefio e
implementacién de un presupuesto participativo. Las otras dos estrategias aportan al mejoramiento del tema transparencia y se enfocan en el mejoramiento

de los niveles de transparencia activa y pasiva.

3.2.1 Apoyo en la implementacion de un presupuesto participativo

Las autoridades del Gobierno de la Ciudad de Panama han tomado la decision de promover el presupuesto participativo a partir del 2016. Por tanto se
recomienda apoyar su disefio e implementacidn por su potencial de promover otros procesos de reforma en la Alcaldia de Panama. Es conocido que el
presupuesto es la expresidn tangible de las preferencias de politicas publicas de un gobierno. El presupuesto participativo es ademas un potenciador de las

capacidades de la sociedad civil, contribuyendo con su autonomia y con el paso del clientelismo al asociativismos (Baiochi, 2010).

El presupuesto participativo es una estrategia que permite identificar de mejor forma las necesidades existentes asi como ideas y propuestas ciudadanas para
resolverlas. Sin embargo, es también una forma de cambiar las relaciones de poder, pues se produce un proceso de cesién de la capacidad de decisién desde

la autoridad (mandatario) hacia la ciudadania (los mandantes).

Por ello, el primer y mds importante paso del establecimiento del presupuesto participativo es la voluntad politica de las maximas autoridades del gobierno
de la ciudad. Por ello, se recomienda disefiar e implementar una estrategia de comunicacién la Alcaldia de Panama invite a los diferentes sectores de la

sociedad a participar en este proceso inédito que podria ser clave para el desarrollo de la ciudad. La campana de difusidn publica también debe enfocarse en
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dar a conocer a la ciudadania los diferentes momentos del proceso de Presupuestos Participativos.

Como un siguiente paso, se sugiere conformar un Consejo Promotor del Presupuesto Participativo, constituido por funcionarios de la Alcaldia de Panama asi
como por un representante de diversos sectores de la sociedad en los que se sugiere incluir a ONG, Universidades, Gremios Empresariales quienes estan a
cargo de redactar el reglamento del Presupuesto Participativo donde se definen las pautas de funcionamiento que serviran de insumo para la preparacion de

una ordenanza que formalice el proceso.

De la misma forma es importante definir las unidades de planificacién, es decir las zonas en que se dividira la ciudad para que definan las obras a priorizar en
su territorio. Adicionalmente, es clave iniciar también procesos formativos amplios y abiertos, donde a través de jornadas y encuentros la ciudadania pueda
conocer los principios del funcionamiento del Presupuesto Participativo asi como también experiencias implementadas en otros lugares y municipios. En
estos espacios formativos se incluira procesos de capacitacién de los vecinos y vecinas que coordinardn las asambleas de las zonas o barrios en los cuales se

organizara la priorizacién de obras a ser financiadas por el presupuesto.

Luego de este proceso, se iniciarian la organizacién de las Asambleas en cada una de las unidades de planificacién de las cuales deben surgir las propuestas

ciudadanas y las personas elegidas en las propias reuniones como delegadas o representantes de los y las participantes en cada asamblea.

Las propuestas ciudadanas, una vez recogidas en las asambleas, son sometidas a informes de viabilidad técnica y juridica y, en el caso de que sean factibles,

a informes técnicos de caracter econdmico con el fin de elaborar un presupuesto orientativo de los recursos que serian necesarios para su ejecucion.

Las personas elegidas como representantes conforman el érgano de representacion del Presupuesto Participativo que podria llamarse el Comité de
Seguimiento del Presupuesto Participativo. Esta instancia es la encargada de llevar a cabo la priorizacidon de tanto es el érgano responsable de aprobar el
documento final del Presupuesto Participativo, esto es, el conjunto de propuestas ciudadanas finalmente aprobadas para integrarse en el presupuesto

municipal del siguiente afo.

Una vez aprobado este documento en el pleno municipal y consignadas las partidas presupuestarias correspondientes, comienza la fase de ejecucion,

evaluacidn y seguimiento, fase en la cual se sugiere otorgar un rol activo al Comité de Seguimiento del Presupuesto Participativo generando reportes
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periddicos e independientes del avance de las obras que fueron seleccionadas por la ciudadania.

A continuacidn se presenta una matriz que incluye los pasos, costos y tiempos que permitirian la implementacion del presupuesto participativo en la Ciudad

de Panama.

Fase del proceso Costo Estimado (US$ ‘000) Tiempo de ejecucion
Item Inversion
1. Campaiia de 1. Consultoria 50 Julio - Septiembre 2015
difusion del del disefio de la
presupuesto campaia.
participativo 5
Implementacion
de la campafia a
través de 100
medios de

comunicacién y
redes sociales

2. Constitucion de
grupo promotor del
presupuesto
participativo

Integrante del
Alcaldia de
Panama dedica
30% de su
tiempo a
conformar y
activar el grupo
promotor

Salario parcial Julio 2015
de funcionario

(a) municipal

que coordina

grupo

promotor
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3. Implementacion de 1. Consultoria 50 Agosto - Septiembre
procesos de de disefio de los 2015
formacion de vecinos procesos de
que participaran en formacion
Asambleas 5
Implementacion
de los espacios
de formacién 70
4. Implementacion de Organizaciéon de 70 Septiembre -
las Asambleas Asambleas en Diciembre 2015
los diferentes
zonas/barrios
donde se
priorizaran las
oras

3.2.2 Transparencia activa
Mantener altos niveles de transparencia es un fin en si mismo, porque consagra el derecho ciudadano a acceder a informacion publica. Existen dos tipos de

transparencia: activa y pasiva.

La transparencia activa es la que se produce cuando la institucién publica difunde proactivamente informacidn sin necesidad de ser requerida por usuarios
internos o externos. Esta es una dimension clave de las reformas a implementar en la Ciudad de Panama, pues cambios en los niveles de cumplimiento de la
transparencia activa (i.e. publicar informacién en el portal electrénico) suelen tener el denominado efecto “punta de iceberg”, que evidencia la necesidad de
disefiar e implementar procesos mas eficientes y, en algunos casos, reformas y redisefios institucionales que permita difundir de forma agil, verificable y

eficiente la informacidn sobre la gestion municipal y sus resultados en la ciudadania.
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Dada la diversidad de audiencias a quienes se requiere llegar con la informacién generada por el Gobierno de la Ciudad de Panama se propone la utilizacién

de dos canales para transparentar de forma activa la informacion del Municipio de Panama: portal electrénico y telefonia celular.

3.2.2.1 Portal electrénico
Dados los notables esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de Panama redisefiando el portal electrénico institucional, se propone fortalecer este mecanismo de

I”

difusién de informacién publica. Para ello, se propone realizar un proceso de “ciudadanizacién del portal” actual que permita no sélo difundir informacion
sino asegurar su relevancia para audiencias internas y externas al Gobierno de la Ciudad de Panama. Para “ciudadanizar” el portal electrénico se propone
organizar grupos focales con diferentes tipos de usuarios de la informacidn provista por el Gobierno de la Ciudad de Panama (p. ej. funcionarios de otras
instituciones publicas, medios de comunicacién, académicos, grupos de la sociedad civil) y evaluar el nivel de usabilidad del portal asi como priorizar la

informacién mads requerida por dichos grupos. En dichos grupos focales se evaluard la usabilidad y utilidad del portal electrénico.

En una primera fase se propone concentrar los esfuerzos en mejorar la sencillez de la redaccidn de los textos utilizados para asegurar su compresion por
partes de los usuarios del portal electrénico. Adicionalmente, en esta primera fase podria mejorar los colores y, en general, el disefio grafico para que sea
dindmica y atractiva de revisar. Debe mantenerse muy en cuenta que estos cambios deben realizarse tratando de reducir la velocidad de descarga que se

convierte en una variable muy importante para la usabilidad del portal dado que la mayoria de los usuarios no tienen acceso a Internet de alta velocidad.

En una segunda fase se podria concentrar en el establecimiento de datos abiertos que involucra difundir las bases de datos de informacidn relevante para los
usuarios externos tales como presupuesto dedicado a cada uno de los programas sociales, su distribucion en los diferentes departamentos, el nimero de
beneficiarios, los calendarios de entregas de los bienes y servicios ofrecidos por los diferentes programas, por mencionar algunos ejemplos. De esta forma,
se avanza en la transparencia activa que va a reducir significativamente solicitudes de informacidn pues ya estara disponible para quienes la quieran acceder.
Ademas de contribuir con el incremento de credibilidad y legitimidad del Gobierno de la Ciudad de Panama ante la opinidn publica, también permitird que
académicos, estudiantes, medios de comunicacidn, organizaciones de la sociedad civil puedan analizar la informacién presentada por el Gobierno de la
Ciudad de Panama y tener asi la posibilidad de participar de forma mas informada en la deliberacién sobre los programas sociales, incluyendo la posibilidad

de realizar propuestas para mejorar la gestidn de los Programas Sociales.
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Finalmente, en una tercera fase se podria realizar los cambios que permitan la interaccidn con los usuarios a través de redes sociales que permitan recibir,
por este medio, solicitudes de informacion y/o quejas y sugerencias, asi como permita al Gobierno de la Ciudad de Panama responder a estas expresiones

virtuales de participacion.

3.2.2.2. Ciudadania movil
Se propone complementar la estrategia de utilizacidon del portal electrénico con mecanismos como el uso de tecnologias SMS a teléfonos celulares, que
permitan difundir informacién sobre la gestion de los programas sociales asi como recibir sugerencias, quejas y denuncias por parte de los beneficiarios de

dichos programas.

Se propone un mecanismo que permita que el Gobierno de la Ciudad de Panama envie mensajes de textos (SMS) a ciudadanos que hayan expresado su
voluntad de recibir esta informacién. Estos mensajes podrian incluir informacidn sobre el presupuesto total del programa, el numero de beneficiarios

atendidos o la fecha de la préxima entrega del servicio prestado.

La informacion a difundir en los mensajes de SMS se obtendra de grupos focales con grupos de beneficiarios de los programas sociales y podria incluir rubros
vinculados con la fecha y lugar de la siguiente entrega, horarios de atencién, derecho a solicitar informacion o a presentar una queja, entre otros, nimero de

personas atendidas, entre otros.

Adicionalmente, el sistema incorporaria, en su segunda fase, la posibilidad de que los beneficiarios puedan enviar mensajes de texto dirigidos a las autoridades
y funcionarios de los servicios del Alcaldia de Panama haciendo llegar consultas, quejas, denuncias, solicitudes de informacién sobre el funcionamiento del
programa del cual reciben beneficios. Esta segunda fase permitiria ofrecer un canal de comunicacion a los ciudadanos que es relativamente sencillo de utilizar.
Los mensajes recibidos por los Programas Sociales podrian ser georeferenciados y clasificados por tipo (i.e. quejas, sugerencias, solicitudes de informacion,
etc.) ofreciéndole asi informacidn a los autoridades y funcionarios que permitiria disefiar e implementar reformas orientadas a mejorar la gestion y los

resultados de los Programas en los diferentes territorios donde operan.

A continuacidn se detallan las fases, costos aproximados y tiempo de ejecucion de las dos estrategias descritas en este apartado.
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Fase del proceso Costo Estimado (US$ ‘000) Tiempo de ejecucion

Item Inversion
1.Evaluacion y Consultoria para 30 Septiembre -
reestructuracion del la evaluaciéon y Diciembre 2015
portal electréonico del reestructuracion
Gobierno de la Ciudad del portal con un
de Panama enfoque

centrado en el

usuario

75

2. Diseiio del sistema de Consultoria para 40 Julio - Diciembre
ciudadania mévil el diseno del 2015

sistema de

ciudadania

movil
3. Implementacion del Gestion del Costos de A partir de Enero
sistema de ciudadania sistema de envio y 2016
movil ciudadania recepcion de

movil mensajes (se

incluyendo pueden

costos de gestionar

mensajes y realizando

acuerdo con
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encargados de operadoras
gestionarlo telefénicas)

Salario
parcial de
persona
asignada a la
gestion  del
sistema  de
ciudadania
moévil

3.2.3 Transparencia pasiva
Es la informacidn que se difunde por requerimiento de un actor externo a la institucién que la produce, incluyendo a medios de comunicacidn, organizaciones

de la sociedad civil, legisladores, autoridades y funcionarios de otras instituciones publicas tanto del gobierno central como de gobiernos locales.

Teniendo en cuenta que Panama cuenta con una Ley de Acceso a la Informacién Publica, se sugiere disefiar un protocolo que permita organizar los procesos

internos para responder a solicitudes de informacidn dentro de los plazos determinados por esta normativa.

La implementacién de un proceso orientado a responder a solicitudes de informacidon dentro de los tiempos que obliga la Ley de Transparencia podria venir

acompafiado de los siguientes documentos:

e Modelo de Carta de Solicitud de Informacién

e Formulario Interno de Seguimiento a la Solicitud de informacidn
e Modelo de Carta de Respuesta Positiva

e Modelo de Carta de Respuesta Negativa

e Metodologia de Seguimiento
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A continuacion se presentan las fases del proceso, el costo estimado y el tiempo de ejecucion.

Item Inversion
1.Diseiio del protocolo de respuesta Consultoria para 35 Septiembre - Diciembre 2015
a solicitudes de informacion el disefio del
protocolo de
respuesta a
solicitudes de
informacion
2. Capacitacion a funcionarios del Consultoria para 10 Enero 2016
Gobierno de la Ciudad en el uso del la capacitacion en
protocolo de respuesta a solicitudes el uso del
de informacion protocolo de
respuesta a
solicitudes de
informacion
3. Difusion de los resultados de las Salario parcial de Salario A partir de Enero 2016
solicitudes de informacién persona parcial
respondidas encargada de encargado
de difusién
difusiéon de los
de los
resultados de las
. resultados
solicitudes de
: - de las
informacion e
) solicitudes
respondidas d
e
informacion
respondidas
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3.3 Impuestos y Autonomia Financiera

3.3.1 Estudio Fiscal para Ciudad de Panama

La administracidn fiscal y financiera del Municipio de Panama (MUPA) requiere mejorar la capacidad de generar recursos propios, elevar sus indicadores de
gestion fiscal y financiera, y evaluar su Clasificacién de Riesgo Crediticio. Con ello se espera clarificar la fortaleza fiscal y financiera del Municipio, determinar
una hoja de ruta de fortalecimiento financiero que permita posicionar a la MUPA como un socio sdélido de inversionistas privados a través de modalidades
como Asociaciones Publico Privadas, entre otras.

Para fortalecer la administracién fiscal y financiera de la MUPA es necesario iniciar con un diagndstico fiscal y financiero. Seguido a esto, una propuesta de
mejora que incluya la implementacién de un Area de Gestién Financiera aplicando el programa de buenas practicas, cumplimiento de normas y procesos, la
optimizacidon de los recursos y los objetivos financieros.

Los objetivos de este estudio fiscal seran:

Apoyar la estructuracién del Area de Finanzas del Municipio de Panamd, con la aplicacién de un programa de buenas practicas financieras que se
concentre en optimizar el manejo de las fuentes y usos de sus recursos, incluyendo su capacidad para apalancar en el mercado financiero a sus
programas de inversion.

e Evaluar el rendimiento, limitaciones y mejoras posibles a los impuestos, tasas, servicios y multas que actualmente cobra el Municipio de Panama y
recomendar las fuentes mas efectivas y eficientes de recaudacion. Dentro del marco legal vigente, esto podra incluir incrementar y diversificar sus
fuentes de recursos directamente recaudados mediante la gestacién de nuevos tributos, tasas, servicios y multas que tengan buen rendimiento, sean
faciles de recaudar y que sean politicamente viables.

e Identificar y apoyar la implementacién nuevos proyectos en servicios capaces de generar ingresos propios adicionales que permitan aumentar la base

de recursos directamente recaudados del Municipio de Panama a fin de destinarlos a financiar sus proyectos de inversion.

e Gestionar una “Clasificacidn de Riesgo Creditico (Rating)”.
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El estudio comprendera las siguientes actividades:

e Realizar un diagndstico del desempefio fiscal (ingresos) del Municipio de Panama en los ultimos 8 afios.

e Llevar a cabo un andlisis de la evolucidn presupuestaria (estructura y tendencias de ingresos y gastos) de los ultimos 8 afios.

e Hacer una evaluacion de la ejecucion financiera del presupuesto de gasto corriente y del gasto de inversién publica en los ultimos 8 afos.

e Realizar un andlisis y recomendaciones para potenciar los niveles de generacién (recaudacion) de recursos disponibles a futuro (préximos 8 afios),
incluyendo el uso de instrumentos urbanos (derechos de construccidn, asociaciones publico-privadas, etc).

e Realizar un andlisis de morosidad para determinar las principales fuentes de impago (por tipo de impuesto) y posibles medidas de correccion.

e (Calculo de los indicadores fiscales de la metodologia ICES.

e Determinar la capacidad potencial de inversién / endeudamiento actual y proyectada para los préximos 8 afios.

e Evaluacidn del actual portafolio de proyectos de inversion publica desde el punto de vista de su viabilidad financiera en relacidn a la capacidades de
inversion / endeudamiento potencial.

e Brindar asistencia en el desarrollo de un programa de empoderamiento en gestion fiscal y financiera para potenciar capacidad de inversidn publica
dirigido al equipo directivo del Municipio de Panama, incluyendo gestién y estructuracion de proyectos en Asociaciones Publico Privadas.

e Preparar a la municipalidad para afrontar un proceso de Clasificacién de Riesgo Crediticio (a la Sombra) con una Agencia de Clasificacion de Riesgo

Crediticio, a fin de preparar futuro acceso al mercado financiero.
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3. 4 Descentralizacion y los retos por delante

Panama es uno de los paises con menor avance de descentralizacién en América Latina y el Caribe. En la Ultima década se han producido una serie de hitos
vinculados a la descentralizacion, destacandose la reforma Constitucional de 2004 (que establece la descentralizacion del Estado via municipios) y la Ley 37
de junio de 2009 de descentralizacion, que busca hacer operativo el mandato de la reforma Constitucional. Sin embargo, la vigencia de esta ultima ley fue
suspendida hasta junio de 2014, debido a que se considerd que las autoridades del gobierno central y los municipios no tenian suficiente preparacion ni

capacidad para enfrentar el proceso de descentralizacién.

El gobierno central que inicié funciones en julio de 2014, manifesté la voluntad politica de implementar la Ley 37/2009, adoptando el marco institucional y
de disefio de las politicas publicas que garanticen la ejecucidn del proceso de descentralizacion y el desarrollo de un plan de fortalecimiento de capacidades

de los gobiernos locales.

En agosto de 2014, se cred una Comisidn Especial para revisar la Ley No. 37/2009 y proponer los ajustes para avanzar con una descentralizacidén gradual,
incorporando la creaciéon de la Secretaria Nacional de Descentralizacion (SND) como unidad facilitadora del proceso de descentralizacién, y con
responsabilidades para coordinar la ejecucidn de los planes de descentralizacidon con ministerios y entidades del gobierno central. Al respecto, la Asamblea
Nacional aprobé el 20 octubre la Ley No.234/2015 que reforma la Ley No. 37/2009, incluyendo como uno de los aspectos centrales de dicha revisién la
transferencia de recursos de la recaudacion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl) a los municipios, que deberan utilizarse en un 90% en gasto de inversion.
Esto implica que el Municipio de Panama recibird un incremento sustancial de recursos producto de esta transferencia, para lo cual es necesario mejorar sus

capacidades para el uso efectivo de dichos recursos, en inversién publica que mejore la calidad de vida de la poblacion.

Asi, con el propdsito de apoyar al Municipio de Panamad en el proceso de descentralizacién, y buscando contribuir a una gestién publica mas préxima al

ciudadano, este Plan de Accién propone las siguientes acciones.

3.4.1 Fortalecimiento de la Unidad de Proyectos de Inversién del Municipio
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El objetivo de esta accidn es que la Unidad de Proyectos de Inversidn de la Alcaldia de Panama que pueda mejorar su capacidad de desarrollar estudios de pre-inversion de
calidad (incluyendo estudios de factibilidad técnica, econédmica, ambiental y social) y conducir los procesos de adquisiciones (incluyendo preparacidn de pliegos, evaluacién
de ofertas, adjudicacidn y supervision de obras) para las intervenciones urbanas que se lleven a cabo en el ambito municipal.

Dicho fortalecimiento se hara a través de asistencia técnica residente, con expertos en inversidon y contrataciones publicas, siguiendo las regulaciones nacionales y con

orientacion conjunta con los entes rectores en la materia.

3.4.2 Desarrollo e implementacion del modelo de presupuesto por programa con enfoque en resultados (PpP-ER) en la Direccidén de

Planificacion Estratégica y Presupuesto del Municipio.

El principal objetivo perseguido es logar armonizar y alinear las decisiones de gestion presupuestaria con las metas, resultados y productos de la planificacion
estratégica municipal, contribuyendo con ello tanto a mejorar la calidad y pertinencia del gasto como a posibilitar el seguimiento y evaluacion de la eficiencia

y eficacia de la gestion municipal.

El fortalecimiento de la Unidad de Proyectos de Inversién y la implementacion del PpP-ER en la Direccién de Planificacion Estratégica y Presupuesto junto a
las demads acciones priorizadas en el Plan de Accion de ICES, permitirda al Municipio avanzar en el proceso de descentralizacion de forma acorde a las

necesidades de sostenibilidad que evidencia la ciudad en las distintas tematicas analizadas en el Plan.
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Identificacion de Costos

Linea Estratégica 1: Planificacidn Integral para un Crecimiento Urbano Sustentable

1.1.1 Primer eje: hacia un Crecimiento y Estructura Metropolitana
Sostenible

1.1 Uso del Suel . . _—
>0 ae . ueloy 1.1.2 Segundo eje: hacia un Desarrollo Urbano Integrado Distrital y
Ordenamiento - -

Territorial Zonal
1.1.3 Tercer Eje: Construir Gobernanza y Gestion Estratégica i i
Metropolitana
1.2.1 Implementacién del Plan Maestro Curundu Norte - -
1.2 Vivienda 'y

Desigualdad Urbana  1.2.2 Revision de la politica habitacional: establecer mecanismos
para fijar un porcentaje de vivienda asequible en todos los - -
desarrollos
1.3 Transporte y 1.3.1 Implementar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible

o e 1.3.2 Mejorar la movilidad y accesibilidad peatonal y no motorizada:

concepto de avenidas y ejes civicos
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1.3.3 Mejorar la conectividad con sectores exteriores mediante
puentes y conexiones transversales

1.3.4 Proyecto Piloto de Caminabilidad en Calle 50 $ 200.000 $ 3.000.000

1.4.1.1 Medidas estructurales contra inundaciones S 1.200.000 S 145.200.000

1.4 Vulnerabilidad a
Desastres Naturales
y Adaptacion al
Cambio Climatico

1.4.1.2 Medidas normativas contra Inundaciones - -
1.4.2.1 Medidas normativas contra Vientos Extremos - -

1.4.2.2 Medidas estructurales contra Vientos Extremos - -

1.5.1 Medidas de mitigacién Sector Energia Fuentes Estacionarias - -

1.5.2 Medidas de mitigacidn Sector Energia Fuentes Mdviles - -

1.5 Mitigacion del

R 1.5.3 Medidas de mitigacién Sector Residuos = =
Cambio Climatico

1.5.4 Medidas de mitigacién Sector Aguas Residuales - -

1.5.5 Medidas de mitigacién Sector AFOLU - -
Linea Estratégica 2: Servicios Publicos de Calidad

2.1 Gestion de

. . 2.1.1 Desarrollo de un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos $ 300.000 -
Residuos Salidos
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2.1.2 Implementar el Programa Basura Cero - -

2.2.1 Inversiones en expansién y remodelacién de la red de tuberias
y depdsitos asociados

2.2.2 Propuestas de inversidn en nuevas infraestructuras de

tratamiento de agua
2.2 Agua ! -

2.2.3 Inversiones en tecnologia de supervision y control del sistema
de abastecimiento

2.2.4 Medidas normativas y de gestion = =

2.3.1 Implementar el Programa de Saneamiento de la Ciudad y la

- 165. .
Bahia de Panama $165.000.000
2.3 Saneamiento y
Drenaje
3.2 Implementar medidas en redes de drenaje urbano $900.000 $ 142.200.200
Linea Estratégica 3: Gestion Moderna y Eficiente
3.1.1.1 Planificacién $ 30.000 $300.000

3.1 Gestion Publica

Moderna
3.1.1.2 Recursos Humanos $10.000 $40.000
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3.1.1.3 Contrataciones 5 48.000 :
3.1.2.1 Acceso a Servicios $230.000 $2.060.000
3.1.2.2 Calidad en la entrega de servicios 5 50.000 $20.000
3.1.2.3 Eficiencia en los Servicios $ 95.000 5 10.000
3.2.1 Apoyo en la implementacidn de un presupuesto participativo $ 360.000 ;
3.2 Gestion Publica
Participativa y 3.2.2 Mejoras en Transparencia Activa $ 145.000 .
Transparencia
3.2.3 Mejoras en Transparencia Pasiva $ 45.000 :
3.3 Impuestos y 3.3.1 Desarrollar Estudio Fiscal para Ciudad de Panam3, incluyendo
Autonomia calificacion crediticia, buenas practicas fiscales y nuevos instrumentos $75.000 .
Financiera recaudatorios
3.4.1 Fortalecimiento de la Unidad de Proyectos de Inversién del $ 100.000 -
Municipio
3.4

Descentralizacion
3.4.2 Desarrollo e implementacion del modelo de presupuesto por - -
programa con enfoque en resultados
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Montos Totales

Total 5 5
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Pre-Inversion y Financiamiento de Largo Plazo

La ICES brinda apoyo suplementario al Municipio para facilitar la

implementacion de las intervenciones priorizadas en el Plan de Accion.

Ello lo realiza mediante el apoyo técnico para la realizacion de estudios de
pre inversién y la busqueda de financiamiento a largo plazo en

coordinacion con el municipio.

Este capitulo presenta una hoja de ruta para hacer realidad la vision de
sostenibilidad que plantea este Plan a través de cinco pasos: i) preparacion,
ii) financiamientos de estudios de pre inversion, iii) elaboracion de dichos
estudios, iv) financiamiento de loa proyectos largo plazo y, finalmente, v)

construccion y/o implementacion.

-
s % o
™ -,
PLAN DE ACCION P ] W 2 3 . 422 S5
—
Preparacion Foancaméento de Elaboracion de Financiamieno Comtruccion
Estuchcs oo Pre Estudion de Pre &l Progects mplement aclon
Iveorsidn Inverwdn

Preparacion

El primer paso en esta etapa consiste en acordar con las autoridades
locales los proyectos priorizados en el Plan de Acciéon que tienen
precedencia, asi como los alcances que se buscara con el desarrollo de
éstos. En esta fase es importante delinear una estrategia de accion y
colaborar en la definicién de las metas que tendran los estudios de pre

inversién requeridos.
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Para lograr cumplir las metas de esta etapa, el equipo del Banco provee a
las ciudades ICES de apoyo para la estructuracion de los términos de
referencia para la contratacion de los estudios, y también colabora con los
procesos de seguimiento técnico durante el proceso de desarrollo de los

mismos.

Las recomendaciones del Plan de Accidn ICES pueden derivan en dos tipos
de proyectos. Un primer tipo se centra en el desarrollo de infraestructura
dura, es decir, de bienes tangibles. Dichos proyectos requieren de estudios
técnicos a detalle y tienen mayores posibilidades de ser financiados por
fondos privados. La infraestructura dura suele ir asociada a los temas como
la remodelacion urbana, el transporte, el agua y el saneamiento y los
residuos sélidos urbanos. El segundo tipo de proyectos consiste en el
desarrollo de infraestructura suave en los cuales las proyectos a tomar son
dichos proyectos requieren del andlisis de operaciones o procesos
especificos, y su financiamiento suele provenir de recursos publicos. Entre
estos se pueden mencionar: mejora integral de la gestién, la
modernizacién en la recaudaciéon y/o la implementacion de unidades de

inversiones.

Financiamiento de los Estudios de Pre Inversion



Una vez se tienen definidos los alcances del estudio de pre inversién a
llevar a cabo, se procede a definir el financiamiento de los estudios. Debido
a que Xalapa es una ciudad del programa regular de la Iniciativa, es decir,
que el financiamiento para la implementacién de la metodologia proviene
del Banco, la ICES provee recursos para financiar uno o dos estudios de pre

inversion.

Para obtener el financiamiento para el resto de los estudios de pre
inversidn necesarios existen varias alternativas. La primera de ellas
consiste en que la ciudad los financie a través de sus propios recursos. Otra
alternativa es que la ciudad, con el apoyo del BID, obtenga financiamiento
de varias fuentes potenciales: ya sea de otras areas del Banco o bien del
gobierno central, instituciones privadas, gobiernos internacionales o del

sector privado, entre otros.

Tipologia de proyectos: Infraestructura o Fiscal

INFRAESTRUCTURA FISCAL
Infraestructura dura Infraestructura suave
BlenestanglblesAcmonesatomar(lntanglbles}
Requiere de Estudios Técnicos Requiere de Analisis de Operaciones
"Fondos privados son mas faciles de ~ Financiamiento proviene normalmente de recur
obtener publicos
Remodelacién urbana, transporte, aguay ~ Mejora integral de la gestién, modernizacién en |
saneamiento, residuos solidos recaudacion, implementacién de unidad de inver

Elaboracion de los Estudios de Pre Inversion

PANAMA CIUDAD SOSTENIBLE-PLAN DE ACCION

Una vez definido el financiamiento, se podra proceder a la estructuracién
de los términos de referencia para el estudio de pre inversion

correspondiente, ya sea de pre factibilidad o de factibilidad.

Durante este proceso, que se lleva a cabo en coordinaciéon entre las
autoridades locales y los especialistas del Banco, pueden también
intervenir autoridades estatales o federales, de manera que haya una
sincronia entre todos los niveles de gobierno. Ello incrementa las
posibilidades de que una vez que se concluyan los estudios, los proyectos

gue surjan de éstos se lleven a cabo.
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los procesos de seleccion deben cumplir con los estandares mas altos en

cuanto a su andlisis técnico y su transparencia.

Una vez elegida la empresa que llevard a cabo los estudios, los especialistas
del Banco apoyaran a las autoridades locales en el seguimiento de su

desarrollo, mediante el

andlisis de todos los ~ow = Ventanillas BID

entregables y del producto

-

ESTUDIOS DE PRE INVERSION

Gobiernos Nacionales

L

final. Con ello se asegurard

gue la calidad de los estudios

Gobiernos Municipales
cumpla con los objetivos

establecidos y que, de Fundaciones

€

resultar factible, el proyecto

Gobiernos o Instituciones
Internacionales

cuente con bases lo

suficientemente soélidas para
Durante la fase de estructuraciéon de los términos de referencia es

obtener financiamiento. S0 «— Sector Privado

recomendable asegurar que los estudios de pre inversion cubran todos los

aspectos relacionados con el desarrollo de los proyectos. También es

] Financiamiento de los Proyectos a Largo Plazo
recomendable asegurarse que la empresa que resulte seleccionada para

llevar a cabo los estudios cuente con las capacidades técnicas necesarias Al finalizar los estudios de pre inversion y tras de su aprobacion tanto por
para cubrir todos los requerimientos que han sido definidos por los parte de las autoridades locales como de los especialistas del Banco, sera
especialistas del Banco y las autoridades locales. Para lograr este objetivo, necesario pasar a la siguiente etapa, la cual consiste en la construccion y

desarrollo del proyecto.
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Si bien la ICES no otorga financiamiento para esta etapa, continla
apoyando a la ciudad en la busqueda de recursos. Para ello, los
especialistas del Banco disefian, junto con las autoridades locales, una
estrategia para asegurar el fondeo del proyecto. La estrategia depende de
las caracteristicas de cada ciudad y del proyecto mismo, los recursos
econdmicos con los que ésta cuenta, los apoyos que pueden brindar los
gobiernos estatales y nacionales, y el interés de la banca privada por
financiar el proyecto, entre otros factores. Asimismo, el Banco puede
proveer de financiamiento a través de sus ventanillas sectoriales. En este
momento serd deseable definir si el proyecto a llevarse a cabo puede
realizarse mediante la estructuracidon de una asociacién publico-privada
(APP) o bien es conveniente llevarlo a cabo a través de un esquema de obra

publica.

Tras la obtencidn de financiamiento, los especialistas del banco
continuaran brindando apoyo técnico a las autoridades locales en la etapa

de construccion del proyecto.
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El largo plazo

El crecimiento poblacional esperado para Ciudad de Panama implica la

adicién de mas de 1 millén de habitantes hasta 2050.

En este contexto, la ciudad tiene dos caminos: crecer como lo viene
haciendo, o asumir un modelo de crecimiento inteligente, sostenible, y una

gestion moderna y eficiente de la planificacién urbana.

La aplicacidn de la metodologia de planificacién urbana ICES constituye un
aporte innovativo y un insumo para facilitar este proceso de crecimientoy
desarrollo urbano. El Plan de Accion, resultante del diagndstico,
priorizacion, y busqueda de soluciones define 3 lineas estratégicas de
accién en las que debe la Ciudad de Panamad concentrarse para acercarse

a su vision de crecimiento deseada.

La politica de planificacion integral para un crecimiento urbano
sostenible es la pieza clave para permitir proyectar la densificacion de la
huella urbana actual con una mixtura de usos de suelo, de tipologias de
viviendas, propiciando la integracion social y la resiliencia al cambio
climatico. Esta perspectiva permitira la consolidaciéon y cualificacion de la
huella urbana actual, la integracién de urbanizaciones inconexas, y la
generacién de nuevos polos y centralidades que fomenten un crecimiento

equitativo.
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En la integracién y sustentabilidad futura de la ciudad, la provisién de
servicios publicos y sociales de calidad acorde al desarrollo es
fundamental. Esto incluye infraestructura para servicios como Agua,
Saneamiento, Residuos Sdlidos, y Drenajes Pluviales, y los servicios sociales

como Educacién y Salud.

La mirada del largo plazo no puede desconocer el escenario actual de
nuevos desafios, que necesariamente compromete al gobierno local a
fortalecer y ampliar su capacidad para producir mas y mejor ciudad. La
planificacién y el ordenamiento territorial son metas que implican un
fuerte compromiso de los actores involucrados. Para llevar adelante estas
transformaciones, la ciudad tiene que adoptar acciones para una gestién
moderna y eficiente, desarrollando instrumentos fiscales para Ia
generacién de ingresos propios que le brinden espacio fiscal para la
inversion, y abriendose a la participacion ciudadana en la planificaciéon y

presupuestacion.



Sistema de Monitoreo Ciudadano

El sistema de monitoreo ciudadano ICES busca promover la participacién
de la sociedad civil en el seguimiento de la implementacidn del Plan de
Accidn. El objetivo principal es generar mediciones estandarizadas acerca
del estado de avance en las acciones propuestas y su impacto sobre los
principales problemas que afectan la sostenibilidad de la ciudad,

garantizando objetividad e imparcialidad en el ejercicio de monitoreo.

El marco conceptual del sistema de monitoreo de la metodologia ICES se
basa en los principios de los programas “éCémo Vamos?”, los cuales se
caracterizan particularmente por el interés en lo publico, la objetividad, la
imparcialidad y la autonomia que han demostrado tener en sus mds de 10

afios de existencia en Colombia.

Un nimero importante de ciudades de ALC esta implementando sistemas
de monitoreo similares, liderados por la sociedad civil. Un ejemplo es el
movimiento “Nossa” en Brasil, el cual ha desarrollado una red que actuia
como observatorio ciudadano en cuestiones de medio ambiente y de
calidad de vida, en multiples ciudades de ese pais. Estos mecanismos en
general han permitido lograr una mayor credibilidad publica y mejorar la
transparencia de gestidén en estas ciudades, informando e involucrando a

los ciudadanos en los temas de su interés.
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En América Latina este involucramiento ciudadano ha tenido un éxito
particular, en parte debido al alto nivel de conectividad de la regién. Como
vimos en los indicadores de diagndstico de Ciudad de Panam3, el acceso a
internet de banda ancha movil y telefonia celular de la poblacién de la
ciudad es muy alto, por lo que el aprovechamiento de estos mecanismos
para la participacion ciudadana, el monitoreo, y la socializacion de

informacién puede ser una estrategia exitosa en el corto plazo.

EL MONITOREO ESTA LIDERADO POR

\

»
& b
Sociedad Universidades Contros de Camaras de Sector Sector
civil investigacion comercio comunicaciones privado

ICES acompaiiara la consolidacién y el fortalecimiento del monitoreo
ciudadano de Ciudad de Panama en cooperacion con el BID. ICES también
apoyara iniciativas para la movilizacién de fuentes de financiamiento
adicionales con el fin de asegurar y promover la sostenibilidad financiera

de este Sistema.
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Otras ciudades que forman parte de ICES ya tienen programas de
monitoreo en ejecucidn. A través de éstos programas venimos trabajando

ésta fase de la metodologia con mucho éxito. Tal es el caso de:

. MANU — Movimiento Asuncidon Nos Une en Asuncion, Paraguay
J Trujillo Ahora! en Trujillo, Peru

. Coémo Vamos La Paz? En Baja California Sur, México

. Mar del Plata entre Todos en Mar del Plata, Argentina

. Colectivo "Cuenca, Ciudad para Vivir" en Cuenca, Ecuador

Notas finales

Las soluciones y acciones definidas en la seccién anterior significaran un
importante paso adelante en el camino hacia la sostenibilidad de Ciudad

de Panama.

La ejecucién de los estudios y obras propuestos en este Plan tendra un
fuerte impacto positivo en el mediano y el largo plazo en los principales
temas y dreas criticas de la ciudad, y permitiran acercarnos al objetivo de
convertir a Ciudad de Panamd en un modelo urbano y social de metrépolis

sustentable y socialmente integrada.
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Anexo Indicadores
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