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EL PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN
DE ACCION HA BUSCADO CONTRIBUIR A
ESE PROCESO DE DIALOGO, COLABORA-
CION Y COORDINACION ENTRE DIVERSOS
ACTORES METROPOLITANOS, QUE ASU-
MEN CADA VEZ CON MAYOR FUERZA EL
SENTIDO DE UN FUTURO COMPARTIDO.

NANANS
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ACERCA DE
ESTE PLAN

Este plan de accién, titulado “Panama metropolitana: sos-
tenible, humana y global”, es el resultado de un esfuerzo
conjunto entre los responsables de la Alcaldia del distrito
de Panama y la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Soste-
nibles (ICES) del BID.

La elaboracién de este plan también ha contado con la
participacién de representantes del Gobierno de la Re-
publica de Panama, de los alcaldes de los municipios que
conforman el Area Metropolitana del Pacifico, de actores
privados, y de la sociedad civil de la ciudad, entre otros,
sin cuya contribucién no hubiese sido posible la realiza-
ci6én de este trabajo.

La implementacién de la metodologia ICES en el Area Me-
tropolitana del Pacifico representa una apuesta que hace
el BID para una planificacién sostenible e integral, que se
suma y complementa con otros procesos de planificacién
urbanos y sectoriales que se dan en la ciudad, tales como
el Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible (fases I'y
IT) y la actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano de las
Areas Metropolitanas del Pacifico y del Atlantico (conoci-
do como Plan Metropolitano).

En consecuencia, este plan de accién construye sobre
estos trabajos y otras iniciativas realizadas en el Area Me-
tropolitana del Pacifico, aportando nuevos insumos para

la planificacién integral y multisectorial, como el analisis
del crecimiento histérico de la huella urbana y prospectiva
de expansién futura, la valoracién del territorio mediante
diversos indicadores comparativos, y el conocimiento de
las inquietudes y anhelos de los panamefios a través de
una encuesta de opinién publica, entre otros.

Mediante el relato del trabajo desarrollado durante 12
meses en las distintas etapas de implementacién de la
metodologia ICES, este documento resume los resultados
del diagnéstico sectorial y territorial, plantea los principa-
les retos para la sostenibilidad, y presenta las estrategias y
acciones acordadas para abordar estos desafios.

El Municipio de Panamd y el BID esperan que este plan
de accién se pueda constituir en una hoja de ruta de
corto, mediano y largo plazo para el desarrollo sostenible
del drea metropolitana. La transformacién positiva del
territorio dependerd, sin embargo, del esfuerzo y la
cooperacién de los gobiernos municipales, el Gobierno
Nacional, los ciudadanos, las organizaciones de la
sociedad civil y los empresarios. La formulacién del plan
de accién ha buscado contribuir a ese proceso de dialogo,
colaboracién y coordinacién entre diversos actores
metropolitanos, que asumen cada vez con mayor fuerza el
sentido de un futuro compartido.
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José Isabel Blandén
Alcalde, Ciudad de Panamé
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PRESENTACION U U U N 1

PRESENTACION

La Ciudad de Panama ha tenido un crecimiento econé-
mico envidiable en los dltimos diez afios. La fisonomia
urbana ha cambiado considerablemente. Sin embargo,
ha sido un crecimiento sin planificacién, impulsado por
el negocio inmobiliario y la presién de grupos sociales
que ocupan de hecho tierras publicas o privadas.

Hasta ahora, el Gobierno de la Ciudad se habia limitado a
ser un convidado de piedra, sin asumir un protagonismo
como autoridad urbanistica. Pero las circunstancias han
cambiado, el pais vive una coyuntura especial, en la que
inicia un proceso de descentralizacién, dentro del cual el
Municipio de Panama asume competencia en el ordena-
miento territorial de la Ciudad. Se presenta una oportu-
nidad sinigual de revertir la tendencia y de finalmente,
poder pensar la Ciudad de manera integral y a largo plazo.

Como Administracién municipal, no pretendemos desa-
provechar la oportunidad que la coyuntura ofrece. Es el
momento de empoderar a la Alcaldia y que asuma el rol
que le corresponde. Es el momento de pensar menos en la
construccién de infraestructura y mds en la construccién
de ciudadania.

Como Administracién municipal, no pretendemos desa-
provechar la oportunidad que la coyuntura ofrece. Es el
momento de empoderar ala Alcaldia y que asuma el rol
que le corresponde. Es el momento de pensar menos en la
construccién de infraestructura y mds en la construccién
de ciudadania.

Desde esa perspectiva, es evidente que la planificacién ur-
bana es la herramienta integradora que permitird abordar

los problemas de la Ciudad con una visién holistica. Pero
en el caso de Panamd, un pais excesivamente centralizado,
los gobiernos locales teniamos poca o nula experiencia

en planificacién y ordenamiento de nuestro territorio. La
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES)
del BID se convirtié en una alternativa completa y oportu-
na para llenar ese vacio. A través de ICES, hemos podido
construir un Plan de Accién con base a un diagnéstico
integral, interdisciplinario, con una perspectiva a largo
plazo, muy inusual en nuestra regién.

Tener un Plan de Ciudad nos permite trabajar con una
visién de conjunto, imponernos metas medibles y facilita
la necesaria participacién y fiscalizacién ciudadana. Por
primera vez, Panama tiene una estrategia con propuestas
concretas de accién para construir una ciudad sostenible,
mds amigable y equitativa.

Sean estas ultimas lineas para reconocer el trabajo técnico
de todo el personal del Municipio y del BID que dedica-
ron largas horas a este documento, asi como los valiosos
aportes del sector empresarial y la sociedad civil. Un
reconocimiento especial a mi Vice Alcaldesa, la Arg. Raisa
Banfield, quien dirigi6 de manera diligente y comprometi-
da este proceso desde el principio. Hoy podemos sentir-
nos orgullosos del plan que se ha elaborado en conjunto,
pero asi mismo es enorme el compromiso de demostrar
con hechos la voluntad de hacerlo cumplir.

iLlegé la hora de pasar de los planes ala accién, de las
palabras a los hechos!

iLlegé la hora de pasar de los planes ala accién, de las
palabras a los hechos!

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PLAN DE
ACCION

12

PANAMA SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 A N UV N

p |
<

EQUIPO DE
TRABAJO

POR EL MUNICIPIO DE PANAMA (MUPA)
José Isabel Blandén, Alcalde

Raisa Banfield, Vice-Alcaldesa

Manuel Trute, Director de Planificacién Urbana
Alessandra Treuherz, Planificadora Urbana, Direccién de
Planificacién Urbana

Estefania Calvo, Asistente Técnica de la Vice Alcaldia
Carlos Gordén, Gedgrafo Especialista en SIG, Direccién
de Planificacién Urbana

Isaias Chang, Jefe del Departamento de Planes de Orde-
namiento Territorial, Direccién de Planificacién Urbana
Rolando Mendoza, Direccién de Planificacién Urbana
Carlos Rodriguez, Disefiador Urbano, Direccién de Plani-
ficacién Urbana

Ennio Arcia, Director de Gestién Ambiental

Enrique Vargas, Sub Director de Cambio Climatico
Veruschka Ramos, Directora de Planificacién Estratégica
y Presupuesto

Julio Paz, Sub Director de Compras

Marisol Velasco, Directora de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

POR EL BANCO INTERAMERICANO

Ellis Juan, Coordinador General, Iniciativa de Ciudades
Emergentesy Sostenibles

Horacio Terraza, Coordinador Infraestructuray Medio Am-
biente, Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles
Juan Manuel Leafio, Especialista Principal de Transporte
Federico Scodelaro, Consultor, Equipo Coordinador ICES
Nerys Gaitan, Consultora, Equipo Coordinador ICES
Roland Krebs, Consultor, Equipo Coordinador ICES

Félix Alderete, Especialista Desarrollo Fiscal y Municipal
Javier Grau, Especialista Senior en Agua y Saneamiento
Rodrigo Coloane, Especialista Senior Recursos Naturales
José Ramoén Gémez, Especialista Senior en Energia
Carolina Freire Samudio, Especialista en Proteccién Social
y Salud

Leonardo Pinz6n, Especialista Senior en Proteccién
Social y Salud

Cynthia Hobbs, Especialista Lider en Educacién

Aracelis Arosemena, Consultora en Agua y Saneamiento
Gustavo Martinez, Especialista Lider Agua y Saneamiento
Galileo Solis Ahumada, Especialista Senior en Ciencia y
Tecnologia

Maria José Jarquin, Especialista Senior en
Modernizacién del Estado

Mariano Lafuente, Especialista Senior en Modernizacién
del Estado

Axel Radics, Especialista en Desarrollo Fiscal y Municipal
Sergio Andrés Moreno, Consultor,

Equipo Comunicaciones ICES

CONSULTORES Y

IDOM

IH Cantabria

Arq. Federico Bervejillo
SUMA USC:

Cristina Rivas

Isabel Pérez-Ilzarbe Serrano
Miguel Zuza

Dichter & Neira Research Network
Nicolas Raigorodski
Orazio Bellettini

Andrés Juan

AUTORES DEL DOCUMENTO

Los autores del documento fueron Federico Scodelaro
(BID), Nerys Gaitan (BID), Horacio Terraza (BID), Juan
Manuel Leafio (BID), Raisa Banfield (MUPA), Alessandra
Treuherz (MUPA), Rolando Mendoza (MUPA) y Manuel
Trute (MUPA).



AGRADECIMIENTOS

Este plan de accién no hubiese sido posible sin la vo-
luntad y los valiosos aportes de cientos de personas que
acudieron y apoyaron el proceso en numerosos talleres,
reuniones, encuestas y presentaciones.

Municipio de San Miguelito

Municipio de La Chorrera

Municipio de Arraijan

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) -
Contraloria General de la Republica

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT)

Ministerio de Ambiente (MIAMBIENTE)

Ministerio de Seguridad Publica — Sistema Integrado de
Estadisticas Criminales (SIEC)

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Ministerio de Salud (MINSA)

Unidad Coordinadora del Proyecto Saneamiento de la
Ciudad y la Bahia de Panama

Ministerio de Educacién (MEDUCA)

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)

Autoridad del Canal de Panama (ACP)

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
Empresa de Transmisién Eléctrica S.A. (ETESA)
Secretaria Nacional de Energia (SNE)

Autoridad Nacional de Administracién de Tierras (ANATI)
Instituto Geografico Nacional Tommy Guardia
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)
Autoridad de Aseo Urbano Domiciliario (AAUD)
Autoridad Maritima de Panama (AMP)

EQUIPO DE TRABAJO U " " " """ 13

Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama (ARAP)
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT)
Metro de Panama S.A.

Autoridad Aeronautica Civil (AAC)

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién (ANTAI)

Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
Concertacién Nacional para el Desarrollo

Programa Nacional para el Desarrollo Local (PRONADEL)

Universidad de Panama - Instituto Especializado de Ana-
lisis, Instituto de Geociencias y Facultad de Arquitectura
Instituto Conmemorativo Gorgas

Foro y Observatorio Urbano de Panam4 (FOBUR)

Instituto Especializado de Analisis — Universidad
de Panama

Instituto de Geociencias — Universidad de Panama
Universidad de Panama — Facultad de Arquitectura
Instituto Conmemorativo Gorgas

Foro y Observatorio Urbano de Panam4 (FOBUR)

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
Sociedad Panameria de Ingenieros y Arquitectos (SPIA)
Asociacién Panameria de Corredores y Promotores de
Bienes Raices (ACOBIR)

Asociacién Panameria de Ejecutivos de Empresa (APEDE)
Camara Panameria de la Construccién (CAPAC)

Alianza Ciudadana Pro Justicia

Fundacién para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana
Comisién de Justicia y Paz

Movimiento Independiente por Panama (MOVIN)

Red Ciudadana Urbana

Urbalia, S.A.
COTRANS

Gas Natural Fenosa
CEMEX Panama
Mi Bus

FECHA DE ELABORACION

Noviembre de 2015

DIRECCION DE ARTE Y DISENO
Sergio Moreno, Coordinacién de Disefio

ph3 estudio: Jorge Restrepo (Direccién Creativa),
Viviana Gémez (Direccién Editorial), Natalia Trivifio
(Disefiadora), Juan Pablo Posso (Disefiador)

FOTOGRAFIA

Sergio Moreno

Federico Bervejillo

Gary Amberths

Alessandra Treuherz 1

LUGAR Y FECHA DE IMPRESION

Ciudad de Panama, Noviembre de 2015

Las opiniones expresadas en esta publicacién son exclu-
siva responsabilidad de los autores y no necesariamente
reflejan la opinién del Banco Interamericano de Desarro-
llo, su directorio o asesores técnicos.

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PANAMA  SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA 'Y GLOBAL

14

i,

;

Ll

\

NOIDDV
1a Nv1d



q
o

La singular posicién geografica de la ciudad ha condicio-
nado el crecimiento y desarrollo urbano dela Ciudad de
Panama. La vocacién de transito de Panamd se remonta
alos tiempos de la colonia espariola, cuando se utilizaba
como via de paso de oro y plata provenientes del Per, fun-
ci6én que se reafirma posteriormente con la construccién
del primer ferrocarril transistmico en raz6n del descubri-
miento de oro en California a mediados del siglo XIX. Esta
vocacién logistica se moderniza y consolida con la apertura
del Canal de Panam4 a principios del siglo pasado, como via
de navegacién entre los océanos Pacifico y Atlantico.

En los dltimos 25 afios, la Ciudad de Panamad experiment6
un alto crecimiento demogréfico, duplicando su
poblacién de 830 mil habitantes en 1990, a 1.7 millones
en la actualidad. Este crecimiento, determinado en gran
parte por la migracién campo-ciudad, triplicé la huella
urbana, al pasar de 12 mil hectareas en 1990 a més de 33
mil en la actualidad.

La huella urbana del Area Metropolitana del Pacifico,

que hoy supera los 80 kilémetros de Este a Oeste, es el
resultado de un proceso de ocupacién del suelo urbano por
las fuerzas del mercado inmobiliario y los grupos sociales
de bajos ingresos, lo cual ha generado un escenario de

EPOR QUE

CIUDAD DE PANAMA?

segregacion social, serias dificultades de movilidad urbana
y la construccién de viviendas en zonas de riesgos no
mitigables. Estos problemas expresan, de igual forma, un
circulo vicioso de causas y consecuencias negativas que, de
no atenderse adecuadamente, conducirdn ala agudizacién
delos problemas urbanos.

En el contexto de esta realidad, urge que la ciudad formu-
le una visién estratégica de largo plazo que oriente el
desarrollo urbano y coordine las acciones con los actores
que actdan en la construcciéon de ciudad, entre los que
figuran los actores publicos de los distintos niveles de
gobierno, el sector privado, ONGs, universidades y la
sociedad civil en general.

Esta vision de futuro debe apoyarse en las oportunidades
que ofrece su estratégica posicién geografica y su voca-
cién logistica, entre los que figuran importantes activos
diferenciales como el Canal de Panam4, las infraestructu-
ras portuarias, los servicios financieros y el potencial tu-
ristico que, sin duda, posicionan a Panama como un pais
con un conjunto de ventajas comparativas y competitivas
que permiten, a su vez, desarrollar una ciudad global que
contribuya a reducir las disparidades sociales actuales.

Uno de los principales desafios que se identifican como
necesarios para garantizar el desarrollo del Area Metro-
politana del Pacifico es capitalizar los activos diferenciales
mencionados para mejorar la calidad de vida de la pobla-
cién, atraer y retener talento e inversion para garantizar
la prosperidad y sostenibilidad de la ciudad en todas las
dimensiones de su desarrollo. Las ciudades que desean ser
competitivas hoy en dia, no solo deben incorporar proce-
sos de planificacién para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, sino que ademés deben intentar maximizar
aquellos atributos que las hacen competitivas y atractivas.
Este deberia ser un objetivo central de la ciudad.

Las dindmicas econémicas de crecimiento seguiran siendo
altas para el pais, que duplicé su PIB per cépita entre 2004
y 2014, sumado a nuevos proyectos como la expansién del
Canal de Panamd, y objetivos establecidos por el gobierno
como el crecimiento de la industria turistica y crecimiento
del sector agropecuario, los cuales generardn un aumento
de ingresos y oportunidades laborales para la poblacién.
Estas oportunidades seguirdn manteniendo ala Ciudad de
Panama como la centralidad del pais en el corto-mediano
plazo, poniendo atn mds presién sobre una mancha urba-
na ya sobre-extendida.
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En ese contexto, hay dos preguntas claves que responder:
(I) la Ciudad de Panama, jesta preparada para enfrentar
los cambios demograficos y econémicos de los préximos
30 afios? y (II) ;como se visualiza la Ciudad de Panama
en ese futuro? Panama tiene la posibilidad de fortalecer
y sacar el mejor provecho a su privilegiada posicién
geografica mediante la optimizacién de su rol logistico y
de servicios, garantizando que los beneficios que genere
contribuyan a reducir las actuales brechas de desigualdad
en todas sus formas que se registran en la ciudad y el resto
del drea metropolitana.

En el marco de este escenario macroeconémico, resulta
importante destacar el rol de los municipios como articu-
ladores e implementadores de su visién en el territorio, a
través de adecuados procesos de planificacién urbana me-
diante una gestion eficiente y moderna. Panama es uno
de los paises de la regién de América Latina y el Caribe
con menor avance de descentralizacién. Sin embargo, en la
ultima década se han producido una serie de hitos vincula-
dos a la descentralizacién, que culminaron con la aproba-
cién en el 2009 de laley 37 y el pasado 20 de octubre de
2015, de la Ley 234, que transfiere a los municipios los
recursos provenientes del Impuesto de Bienes Inmuebles.

Consciente de estas oportunidades y desafios, el BID, a
través de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sosteni-
bles (ICES), comenzé a trabajar con el Municipio de Pana-
ma, a partir del lanzamiento oficial en octubre de 2014.

Este plan de accién, fruto del trabajo conjunto entre la Al-
caldia de Panama y el BID, representa una oportunidad de
ir mas all4 de los limites tipicos de la ICES - el diagnéstico,
priorizacién e identificacién de soluciones para los retos

de sostenibilidad de una ciudad. Este plan busca apoyar al

Municipio de Panamd en el proceso de descentralizacion,
ayudando a delinear y priorizar las inversiones que esos
nuevos recursos posibilitan, y a contribuir a una plani-
ficacion integral del territorio mediante una gestién
publica moderna y eficiente, mas préxima al ciudadano,
brindando servicios publicos de calidad.

Este plan pretende asi convertirse en una guia para que

la Ciudad de Panama se inserte en el camino hacia la sos-
tenibilidad, dotandola de herramientas de planificacién
integral y estratégica, en pos de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

Y e e

EN LOS ULTIMOS 25
ANOS, LA CIUDAD
DE PANAMA EX-
PERIMENTO UN
ALTO CRECIMIENTO
DEMOGRAFICO,
DUPLICANDO SU
POBLACION
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INICIATIVAS
CIUDADES

EMERGENTES Y

SOSTENIBLES

LA ICES: IMPORTANCIA Y
DESARROLLO

América Latina y el Caribe (ALC) es la regi6n en desa-
rrollo con el mayor grado de urbanizacién del planeta. El
porcentaje de poblacién urbana se ha duplicado en la zona
desde la segunda mitad del Siglo XX. Ha crecido desde el
41% en 1950, a mas del 80% en la actualidad. Para el afio
2050 se espera que este porcentaje alcance el 89%.

El gran crecimiento de la poblacién urbana, alo largo

de la segunda mitad del siglo XX, conjuntamente con el
aumento de la actividad econdémica en las urbes, y su rol
como centros de conocimiento e innovacién, ha ubicado
a las ciudades como puntos fundamentales del desarrollo
latinoamericano. El problema es que el crecimiento fue
desordenado, poco planificado, y estas ciudades dejaron
de ser ese motor econémico. Sin embargo, en América
Latina y el Caribe hay aproximadamente 140 ciudades in-
termedias que el BID llama “emergentes”. Estas ciudades
tienen una poblacién de entre 100,000 y 2 millones de

habitantes y crecen demografica y econdmicamente por
encima de la media nacional.

Para lograr que este crecimiento se lleve a cabo de forma
planificada y sostenible, estas ciudades necesitan ser
capaces de garantizar, a través de una adecuada gestién
de gobierno, servicios publicos de calidad, seguridad para
sus habitantes, proteccién del medio ambiente donde se
insertan, y capacidad de adaptacién al cambio climati-
co. Las intervenciones deberdn ser multisectoriales en
esencia, y las instituciones deberan estar organizadas de
manera acorde.

Con el fin de impulsar este cambio de paradigma, el BID
cre6 en 2011 la Iniciativa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), para abordar los desafios que enfren-
tan las dreas urbanas intermedias de América Latina. Se
construy6 una herramienta de andlisis rapido y soluciéon
multidisciplinaria para planificar el futuro de estas ciuda-
des de manera sostenible, aprendiendo de los errores del
pasado, y priorizando a la gente y al medioambiente.
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QUE ES UNA
CIUDAD
SOSTENIBLE?

La ICES define una ciudad sostenible a aquella que ofrece
una buena calidad de vida a sus ciudadanos, minimiza sus
impactos al medio natural, preserva sus activos ambien-
tales y fisicos para generaciones futuras, y a través de ello
promueve su competitividad. De la misma manera, cuenta
con un gobierno local con capacidad fiscal y administrati-
va para llevar a cabo sus funciones urbanas con la
participacién activa de la ciudadania.

® - @

PRESERVA SUS ACTIVOS
AMBIENTALES Y FiSICOS

OO,

OO,

OFRECE BUENA CALIDAD DE
VIDA A SUS CIUDADANOS

OMO

CUENTA CON UN GOBIERNO MINIMIZA SUS IMPACTOS AL
LOCAL CON CAPACIDAD FISCAL MEDIO NATURAL
Y ADMINISTRATIVA

PROMUEVE SU LOS CIUDADANOS
COMPETITIVIDAD PARTICIPAN ACTIVAMENTE

INICIATIVA CIUDADES EMERGENTES Y SOSTENIBLES N/ N\ """ " 2]

|
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AREAS URBANAS  CRECIMIENTO POBLACIONAL
INTERMEDIAS SOSTENIDO

|

DESARROLLO ECONOMICO ESTABILIDAD SOCIAL
CONTINUADO Y GOBERNABILIDAD
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I CIUDADES PARTICIPANTES

DE LA ICES A FINALES DE 2014
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ciupApes [l ProGramA REGULAR ] PROGRAMA ADICIONAL
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E Cap - Haltlen R
Montego Bc;k- Santiago de los Caballeros
C . . . Quetzaltenango i -
La Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles se 9
Vv g y Santa Ana Bridgetown

constituye, de este modo, en una plataforma de apoyo a Managua dBarranquilla

Tegucigalpa

estas ciudades, que analiza las siguientes dimensiones: Sam José ‘MCOI;'GS}GM Volletru[;uf SPort of Spain
onfreria
(i) la sostenibilidad ambiental y las vulnerabilidades exis- Ay Cumand
tentes, (ii) el desarrollo urbano sostenible basado en la m Bucaramanga
planificacién, intervenciones estratégicas y acciones socia- Pereira  p o hizales
les inclusivas, (iii) la sostenibilidad fiscal y de gobernanza
para una adecuada gestién del desarrollo.
Trujillo Joao Pessoa

A partir de la metodologia de la Iniciativa de Ciudades Palmas
Emergentes y Sostenibles, se genera un espacio en que las jnoncays
ciudades construyen una visién y una prefiguracién de su

. . Golania
desarrollo. Se trata de un instrumento de conocimiento Cochabamba

para que las ciudades se piensen a 50 afios, que se planifi-

quen con una visién inclusiva y sostenible. -
Salta Asuncién

Florianopolis

. Parand

Montevideo

P
Valdivia Mar del Plata

FUENTE: ICES
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LA METODOLOGIA
ICES:

La metodologia desarrollada por ICES utiliza una pers-

pectiva integral, interdisciplinaria, y participativa que
permite identificar cudles son los sectores y temas que
mas afectan a la ciudad y cudles son las acciones que con-
tribuyen en mayor medida a mejorar la situacién actual y
garantizar la sostenibilidad de la ciudad en el futuro.

Conceptualmente la iniciativa se enmarca en tres di-
mensiones de sostenibilidad: (I) ambiental y cambio
climatico; (I) urbana; y (III) fiscal y gobernabilidad. La
metodologia ICES comprende seis fases que estdn agrupa-
das en dos etapas:

La primera etapa constituye el nicleo de la metodologia
y consiste en una evaluacién répida de la realidad urbana.
Incluye las fases cero a tres y culmina con la elaboracién
de un Plan de Accién para la sostenibilidad de la ciudad
que contiene propuestas concretas para intervenir en las
areas identificadas como criticas. Esta etapa se completa
en un plazo aproximado de un afio.

La segunda etapa de la metodologia estd enfocada en la eje-
cucién inicial del Plan de Accién y la puesta en marcha del
sistema de monitoreo ciudadano. Contiene dos fases y su
duracién es de entre tres y cuatro afios, lo que dependera
delas intervenciones contenidas en el Plan de Accién.
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CRECIMIENTO HISTORICO DE LA CIUDAD

o~ O

e | B} |
| ] | : : | ]
1 Mok [ :
(30 3 I LGSR o ] [$3)
PREPARACION ANALISIS Y PRIORIZACION PLAN, PRE- , MONITOREO INVERSION
DIAGNOSTICO DE ACCION INVERSION

2,

3.

4.

5.

NUCLEO DE LA METODOLOGIA

Desarrollo del Plan de Accién - 1 aio

6.

PRE-INVERSION Y MONITOREO

Ejecucion del Plan de Accién - 3 aiios

ACTIVIDADES
Recoleccion de
Informacién

Formacién de
equipos

Identificacién
de actores

Contratacién
de insumos
técnicos
ENTREGABLES

Lista de actores
interesados

Vision inicial
de fortalezas y
areas problemdticas

Primera misién

Panorama general

de la ciudad

Completar
indicadores
Ejercicio
seméaforo

Estudios base

Conjunto de
indicadores con
analisis de
semaforos y
comparadores
con ciudades

Aplicacién de
los filtros:

Opinién Publica

Costo Econ6émico

Cambio Climatico
Especialistas

Areas Criticas
parala

sostenibilidad

de la ciudad

Lista de areas
y sectores
priorizados

Formulacién de
Planes de Accién
para estrategias

identificadas

Estudio inicial

Crear Plan de
Accién detallado

Validar Plan de
Accién

Plan de accién
de alto nivel

Financiamiento
de estudios
en sectores

priorizados:

Factibilidad
Econémico
Ingenieria
Ambiental

Elaboracién de
CT vertical

Conjunto
de acciones
definidas con
descripciones
basicas

Disefio y puesta Ejecucién del
en marcha del Plan de Accién
sistema de
monitoreo Proyectos listos

para licitacién y

Indicadores de L
financiamiento

areas priorizadas

Percepcién
ciudadana

Temas de interés

Sistemna de Provision de
Monitoreo servicios y de
infraestructura
publica

= =1 +=
— 7 \
Aplicacion de Puntuacién de Establecer
filtros a todos 1a5 paracada ponderacién

los temas ICES uno de los filtros para cada filtro

Sumatoria de Ordenar Seleccién
todos los filtros todos los temas de temas
prioritarios
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PREPARACION

Tras establecer el didlogo inicial con las autoridades locales
y nacionales, se da inicio ala Fase 0, que tiene cuatro obje-
tivos: (i) constituir el equipo técnico del BID y de la ciudad;
(ii) dialogar con actores de los diversos sectores de la ciu-
dad para obtener una visién general inicial de los retos mas
criticos en materia de sostenibilidad (como antecedente al
diagnéstico principal); (iii) identificar los principales ac-
tores/involucrados; y (iv) iniciar la recolecciéon de estudios
generales de la ciudad y otra informacién relevante que se
encuentre disponible.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

El analisis y diagnéstico de la metodologia parte de la
identificacion de los retos mdas apremiantes de sostenibili-
dad de la ciudad a través de una evaluacién rapida, la cual
se basa en un andlisis cuantitativo utilizando aproxima-
damente 120 indicadores, agrupados en 23 temas que

cubren las tres dimensiones de ICES: 1) cambio climatico

y medio ambiente; 2) desarrollo urbano; y 3) fiscal y
gobernabilidad. Una vez completado el levantamiento de
indicadores, se comparan los valores obtenidos con los va-
lores de referencia tedricos que representan la vision ideal
del BID para las ciudades emergentes de América Latina y
el Caribe. Como resultado de esta comparacién se clasifica
a cada indicador en un rango, representado por los colores
del seméforo: (i) verde: la ciudad muestra un buen des-
emperio; (ii) amarillo: el desemperio de la ciudad podria
mejorarse; y (iii) rojo: la situacién es critica y es necesario
actuar. Luego de este ejercicio de “semaforizaciéon” de
indicadores, se analizan en conjunto los resultados del
proceso, asi como otros aspectos cualitativos no reflejados
directamente en la evaluacién de los indicadores, para
determinar el color del semaforo correspondiente para
cada uno de los 23 temas o sectores.

La fase de diagnéstico también contempla la realizacién de
tres estudios base, que incluyen: 1) un inventario de gases
de efecto invernadero y definicién de medidas de miti-

gacién; 2) un estudio de vulnerabilidades ante desastres
naturales y efectos del cambio climatico; y 3) un estudio
de crecimiento de la huella urbana con la elaboracién de
escenarios tendenciales, 6ptimos e intermedios a mediano
y largo plazo (en este al 2050). Estos estudios ofrecen un
analisis y prospectiva con un enfoque territorial.

PRIORIZACION

Esta fase busca establecer un orden de prioridad en los
temas criticos para la sostenibilidad de la ciudad, iden-
tificados en la fase anterior. La informacién obtenida

en la fase de diagnéstico es tamizada mediante el uso

de criterios de priorizacién. La metodologia ICES utiliza
cinco criterios para priorizar cada tema: 1) Situacién de
los indicadores/temas en la etapa de diagndstico: verde,
amarillo, o rojo; 2) Opinién publica: captura la impor-
tancia que la ciudadania le da a cada tema; 3) Impacto
econdémico: aproxima los beneficios socioeconémicos que
se obtendrian al resolver la problematica del tema o, alter-
nativamente, qué costo tiene para la sociedad la inaccién
en el tema; 4) Criterio ambiental/cambio climatico: evalta
la interrelacién entre el cambio climatico y cada uno de
los temas, considerando tanto la emisién de gases de
efecto invernadero como la vulnerabilidad de riesgo ante
amenazas naturales; y 5) Grado de interrelacién: valora la
integralidad de los proyectos a través del impacto de cada
tema con respecto a los otros temas.

Como resultado de la aplicacién de estos criterios se obtie-
ne una lista de temas o areas de intervencién prioritarias
para la sostenibilidad de la ciudad.

PLAN DE ACCION

En esta fase se realiza un analisis mas detallado de las dreas
priorizadas en la Fase 2 a través del reconocimiento de



las oportunidades y riesgos para la mejora de la situacién

actual en cada una de ellas, asi como de la identificacién
delas posibles fuentes de financiamiento y los actores
responsables que hardn posible la implementacién de las
inversiones que se definan. La finalidad es profundizar el
analisis de los temas priorizados en la fase anterior e iden-
tificar soluciones técnicas concretas que seran formuladas
y plasmadas en un documento llamado el “Plan de Accién”
dela ciudad. En el plan se incluirdn no sélo los estudios
preparatorios que puedan ser apoyados por el BID, sino
también aquellas soluciones que puedan tener fuentes de
financiamiento distintas (locales, nacionales, privadas,
otras fuentes multilaterales, agencias de cooperacién, etc.)
y que aporten al logro de una ciudad sostenible.

El plan debe considerar una etapa de corto y mediano pla-
7o, dentro de la cual la administracién tiene los recursos
y el liderazgo para iniciar acciones especificas y llevarlas

a cabo. Sin embargo, estas acciones estan orientadas al
logro de metas de largo plazo que deben ser cumplidas
por las préximas administraciones de la ciudad. Este plan

INICIATIVA CIUDADES EMERGENTES Y SOSTENIBLES N N U U\ 2/

constituye la carta de navegacién de la ciudad en su cami-
no hacia la sostenibilidad.

FASE 4
PRE- INVERSION

Una vez formulado el Plan de Accién, se da inicio a la eta-
pa de ejecucién de la metodologia ICES. Esta es la primera
fase de la segunda etapa de la metodologia. En esta fase
se realizan los estudios de factibilidad o pre-inversién
necesarios para formular y llevar a cabo las soluciones
concretas propuestas en el Plan de Accién. Estos estudios,
ademas de ser un requisito indispensable para acceder a
financiamiento de largo plazo y de constituir el primer
paso en la ejecucién de un proyecto, permiten definir la
viabilidad de ejecucién de una intervencién a partir del
andlisis de sus caracteristicas técnicas, financieras, legales,
institucionales, ambientales, y sociales.

Los estudios de pre-inversién pueden llevarse a cabo
con diferentes niveles de profundidad dependiendo

de la intervencién priorizada. Los estudios a nivel de
pre-factibilidad se basan principalmente en informacién
secundaria y determinan la viabilidad preliminar de la
intervencién. Estos estudios formaran parte de proyectos
de infraestructura blanda o dura, lo que depende del tipo
de intervenciones definidas.

FASE 5
MONITOREO CIUDADANO

El Sistema de Monitoreo Ciudadano ICES busca promover
la participacién de la sociedad civil en el seguimiento de
laimplementacién de las recomendaciones incluidas en

el Plan de Accién y, con ello, asegurar su continuidad en

el largo plazo. Adicionalmente, su objetivo es generar un
minimo de mediciones estandarizadas que permitan la
comparabilidad entre ciudades de la regién. Con estos ob-
jetivos en mente, esta fase busca contribuir a implementar
o fortalecer un sistema de monitoreo ciudadano dela sos-
tenibilidad, administrado por una organizacién indepen-
diente de la sociedad civil. El monitoreo ciudadano busca
dar seguimiento anual, de manera imparcial y técnica, alos
temas prioritarios y a aquellos que la ciudadania considere
importantes para la sostenibilidad de la ciudad.

La implementacién del Sistema de Monitoreo ICES otorga
distintos beneficios a la ciudad: (i) al definir los temas
de interés, permite conocer los avances obtenidos en los
temas que se consideran fundamentales para la calidad
de vida y la sostenibilidad de la ciudad; (ii) facilita la
participacién ciudadana en el desarrollo de los proyectos y
programas municipales, y permite a la sociedad civil pro-
poner temas nuevos que atiendan la problematica local;
(iii) incrementa las probabilidades de que esos proyectos
y programas contintien aun cuando haya cambios en el
gobierno local; (iv) promueve la consolidacién de una
ciudadania mas comprometida e informada de los temas
locales; y (v) facilita la actuacién del gobierno local en los
temas que son de mayor interés para sus ciudadanos.
BANCO

INTERAMERICANO
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UBICACION GEOGRAFICA DE PANAMA
EN AMERICA CENTRAL
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DEFINICION
DEL AREA
DE ESTUDIO

El diagnéstico sectorial de la Ciudad de Panama comenzé
con la definicién precisa del area de estudio.

A modo de encuadre, se realiz6 una primera aproxima-
ci6én desde el nivel nacional hasta la Ciudad de Panama,
tomando en cuenta que el ambito de estudio es el Area
Metropolitana del Pacifico, que incluye la mancha urba-
na de los distritos de Panamd, San Miguelito, Arraijan

y La Chorrera. A los efectos de este este plan de accién,
nos referiremos al drea de estudio indistintamente como
“Area Metropolitana del Pacifico” (AMP), “4rea metropo-
litana” o “la ciudad”.

DN\ W N N N N A

ENCUADRE A NIVEL PAIiS

La Republica de Panama se ubica en el estrecho istmo
que une Sudamérica y América Central, y su capital es

la Ciudad de Panama. El pais limita al norte con el Mar
Caribe, al sur con el Océano Pacifico, al este con Colom-
bia y al oeste con Costa Rica. Su orografia montafiosa se
ve interrumpida por el Canal de Panam4, que articula el
Océano Pacifico con el Océano Atlantico, haciendo que
sea un lugar idéneo para el transito de mercancias al ser-
vicio de la comunidad internacional. Esta ventaja compa-
rativa que incluye una plataforma de servicios maritimos

AMERICA DEL SUR
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del comercio mundial, lo convierte en uno de los paises
de LAC con mayor crecimiento econémico.

El pais estd dividido en 10 provincias y 5 comarcas

indigenas, que a su vez se delimitan en 77 distritos (o
municipios) y 655 corregimientos.

ENCUADRE A NIVEL PROVINCIAL

El 4rea de estudio del presente estudio comprende parte del
territorio correspondiente a dos provincias diferentes de la
Republica de Panamd: provincia de Panamd y provincia de
Panam4 Oeste.

La provincia de Panama representa el 15% del 4rea total del
pais, con una superficie total de més de 9,000 km?. Su capital
esla Ciudad de Panam4, que también es la capital dela Re-
publica. Segtn el Censo 2010, la provincia de Panamd esla

PANAMA
DE OESTE

I ENCUADRE A NIVEL PAiS

h Ve Ve e

mas poblada del pais, con una poblacién total de 1,249,032
habitantes. Su poblacién ha sido calculada a partir de los
datos del 2010, anterior ala segregacién de la provincia de
Panama Oeste en 2014. Por lo tanto, los datos utilizados en
el presente estudio serdn referidos a la antigua provincia de
Panama que se conformaba por 11 distritos.

ENCUADRE A NIVEL DISTRITO

El 4rea de estudio comprende 4 distritos: Panama, San Mi-
guelito, Arraijan y La Chorrera, los dos primeros dentro de
la provincia de Panamd y los dos tltimos dentro de la recién
creada provincia de Panama Oeste.

Administrativamente, los distritos estan divididos en
corregimientos: Panama tiene 23 corregimientos, San Mi-
guelito 9 corregimientos, Arraijan tiene 8 corregimientosy
La Chorrera cuenta con 18 corregimientos.

PROVINCIA DE
PANAMA

I ENCUADRE A PROV!NCIAL: PRQVINCIA DE
PANAMA Y PANAMA DE OESTE

h Ve Ve e

El distrito de Panam4 es el mas extenso y poblado, con
2,047 km?2 de superficie total y una poblacién de 880,691
habitantes. El distrito de San Miguelito es el mds pequefio
aunque es el segundo en poblacién. Por su parte, Arraijan
y La Chorrera son mas similares en tamafio y poblacién.

DEFINICION DEL AREA DE ESTUDIO

Dadas las interrelaciones funcionales entre los distintos
distritos del Area Metropolitana de Panam4, es necesario
un andlisis integral para abordar los problemas urbanos.

Para los efectos de este Plan de Accién se decidié considerar
el total de la mancha urbana de los siguientes distritos:

\\\\\\\ Distrito de Panama
\\\\\\\ Distrito de San Miguelito



~ Distrito de Arraijan
~— Distrito de La Chorrera

El 4rea de estudio corresponde con la denominada Area
Metropolitana de Pacifico. El Area Metropolitana del
Atlantico, en la provincia de Colén, no forma parte de
este estudio.

Al hablar de area de estudio y su &mbito de influencia, se
entiende ademas como el 4rea urbanizada de los distri-
tos de Panama, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera,
aunque conviene indicar que el conjunto urbano Arrai-
jan-La Chorrera no forma parte de una entidad unica con
la Ciudad de Panamd, ya que se encuentra fisicamente
separada por el espacio que constituy6 la antigua Zona del
Canal. Esta situacién ha influido en las caracteristicas de la
expansion de ese conjunto de huella urbana continua.

DEFINICION DEL AREA DE ESTUDIO N/ U/ U U 31

El Area Metropolitana del Pacifico se caracteriza por su

forma alargada, con una huella urbana continua de mas
de 80 kilémetros de longitud y un ancho promedio de 9
kilémetros. Su desarrollo urbano ha estado marcado por el
Canal de Panama, elemento divisor entre las provincias de
Panama y Panama Oeste. El Canal determiné la fisonomia
de la ciudad; cuya expansién alargada hacia las periferias
logré consolidarse con los procesos de ocupacién informal
del suelo como resultado de la migracién del campo a la
ciudad. En los afios 60, el drea de mayor recepcién urbana
fue San Miguelito, un corregimiento del distrito de Panama
que posteriormente fue convertido en distrito.

Los distritos de Arraijan y La Chorrera, paso obligado hacia
la Ciudad de Panama, también experimentaron durante las
ultimas décadas un crecimiento significativo como resultado
de los procesos de reclasificacién poblacional, cuyo origen es

VICTORI

I DIVISION DE DISTRITOS EN CORREGIMIENTOS
A e e

precisamente la ciudad de Panama. En este contexto, Arrai-
jany La Chorrera son hoy dia ciudades-dormitorio.

Las provincias de Panamd y Panama Oeste representan
el 15% de la superficie total del pais, en tanto que el Area
Metropolitana del Pacifico (entiéndase los 4 distritos ya
mencionados) constituye el 28% de la superficie de ambas
provincias, es decir, 3,303 km2. En términos especificos,
sin embargo, el drea de estudio representa el 4% de la
superficie del pais. Segin el Censo 2010, estas provin-
cias albergan el 50% de la poblacién total del pais con
1,713,070 habitantes, cuyo 92% se concentra en el drea
de estudio. Es decir, que el Area Metropolitana del Pacifico
alberga el 44% de la poblacion del pais pese a represen-
tar tan solo el 4% de la superficie total del pais; este
hecho proporciona una idea de la alta concentracién de
poblacién existente en el drea de estudio.
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S - Repiblica de Panamd
o DISTRITOS

NN i i 3
o ~ Provincia de Panama ZONA DE CANAL

[ Area de Estudio [ AREAS PROTEGIDAS
— RED VIAL
—=7Ri6S

I ENCUADRE TERRITORIAL DEL AREA DE ESTUDIO I DISTRITOS DENTRO DEL AREA DE ESTUDIO
Y e e e e e

Como se ha dicho, el Area Metropolitana del Pacifico
posee una superficie aproximada de 3,303 km?2; sin
embargo, la superficie de la huella urbana es de 332 km?2.
Es evidente que el distrito de Panama es el més poblado
dentro del 4rea de estudio, con una poblacién de 880,691
en el 2010 y de 953,288 habitantes en 2014. Consecuen-
temente, la huella urbana del distrito de Panama también
es la mas extensa, con unos 191 km2 (6 19,127 Ha). El
segundo distrito mas poblado es el de San Miguelito con
algo mas de 315 mil habitantes, sin embargo es el distrito
con la huella urbana més pequeria del area de estudio, es

decir, 36 km?2 (3,628 Ha). Bl PANAMA
.~ SAN MIGUELITO
] ARRALAN
I LA CHORRERA
DISTRITOS
I HUELLA URBANA ACTUAL
p N e
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DIAGNOSTICO

SECTORIAL

¢QUE NOS DICEN LOS
INDICADORES?

Los indicadores empleados en la metodologia ICES nos
permiten identificar rdpidamente las 4reas criticas de la
ciudad sobre la base de criterios técnicos objetivos. El
diagnoéstico se realiz6 mediante el andlisis detallado de
117 indicadores agrupados en 23 temas (Agua, Sanea-
miento y Drenaje, Gestién de Residuos Sélidos, Ener-
gia, Calidad del Aire, Mitigacién del Cambio Climético,
Ruido, Vulnerabilidad ante Desastres Naturales, Uso del
suelo y Ordenamiento del Territorio, Inequidad Urbana,
Movilidad y Transporte, Competitividad de la Economia,
Empleo, Conectividad, Educacién, Seguridad, Salud,
Gestion Publica Participativa, Gestién Publica Moderna,
Transparencia, Impuestos y Autonomia Financiera, Ges-
tién del Gasto y Deuda) vinculados a los tres pilares de
la metodologia: sostenibilidad ambiental, sostenibilidad
urbana, y sostenibilidad fiscal y gobernanza.

La recoleccién de datos fue realizada por un equipo
conjunto de profesionales y funcionarios del Municipio
de Panamad, los especialistas del equipo técnico del BID
y con apoyo de entidades publicas en el AMP. Una de
las principales dificultades en esta etapa fue la carencia
de informacion, tanto a nivel municipal como a nivel

metropolitano, por lo que en algunos casos se recurri6 a
variables aproximadas (proxis) que permitieron estimar
el valor de los indicadores.

Los resultados obtenidos a partir de los indicadores nos
permitieron definir el estado de cada uno de los temas,
a través de la comparacién entre los valores obtenidos
para los indicadores, y los valores tedricos de referencia
(comparadores o benchmarks).

Luego de este ejercicio de “semaforizacién” de indicado-
res, se llevé a cabo una discusién técnica entre los espe-
cialistas de la ciudad y del Banco para definir un color
(verde, amarillo o rojo) para cada uno de los 23 temas de
la iniciativa, en el cual el color verde significa un buen
desemperio, el amarillo un desempertio regular suscepti-
ble de mejorar, y el rojo un desempeiio bajo o critico.
Este trabajo técnico intersectorial de levantamiento de
indicadores se valid6 en diferentes ocasiones con los
actores locales y la comunidad, donde se revisé el avance
y se acordé la correspondencia de los resultados prelimi-
nares para Ciudad de Panama.
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El diagnéstico sectorial de Ciudad de Panama4 se constru-
y6 sobre la base de los indicadores de la metodologia ICES.

La evaluacién comenzé con el relevamiento de 117 indica-
dores agrupados en 23 temas de las 3 dimensiones estu-
diadas, que luego se compararon con los valores tedricos
de referencia (ideal buscado) para clasificarlos segin los
colores del seméforo (rojo, verde o amarillo).

Al mismo tiempo, se desarrollaron los estudios de base,

Gestion Publica AREA METROPOLITANA
Participativa DEL PACiFlCO
DIAGNOSTICO POR TEMAS

que permitieron obtener un diagnéstico mas robusto de la
situacién de la ciudad en distintas tematicas:

\\\\\\\ Inventario de Gases de Efecto Invernadero
\\\\\\\ Vulnerabilidad a Desastres Naturales y Cambio Climatico
\\\\\\\ Huella Urbana y Escenarios de Crecimiento Urbano

Las secciones a continuacién resumen los resultados del
diagnéstico para cada una de las dimensiones analizadas.
Posteriormente, el siguiente capitulo resumird los resulta-
dos salientes de los estudios de base.
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y
CAMBIO
CLIMATICO

El diagnéstico de la sostenibilidad ambiental y cambio
climéatico permiti6 dimensionar la problemaética en la
provisién de servicios publicos basicos como agua pota-
ble, saneamiento, drenaje, y residuos sélidos. También
permitié entender la capacidad de respuesta de la Ciu-
dad alos desafios de mitigacién y adaptacién al cambio
climatico. A continuacién se puede apreciar el detalle de
la situacién de cada problematica.

GRAFICA: RESULTADOS SOSTENIBILIDAD .

AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
e e e
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El servicio de agua potable es provisto por el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), que
presta los servicios de agua potable y alcantarillado a
nivel urbano en la Republica de Panama y que provee de
agua potable a unos 1.4 millones de personas en el drea
metropolitana de Panama. Ademads del IDAAN, otras
instituciones comparten competencias en el sector: el
Ministerio de Salud (MINSA) que es el ente rector y
responsable de la planificacién del sector, la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), responsable
de la regulacién y fiscalizacién del servicio, y el Minis-
terio de Ambiente (MIAMBIENTE), responsable de la
gestion del recurso hidrico en cuencas.

En términos generales, puede decirse que el servicio
cuenta con adecuados niveles de cobertura y continui-
dad, con un 96% de hogares con conexiones domici-
liarias de agua por red y una continuidad promedio de
22 horas de servicio. Sin embargo, existe una falta de
equidad en los servicios de agua, ya que los niveles de
prestacién del servicio en dreas periurbanas y de nivel
socioecondémico bajo, especialmente en asentamientos
informales, estdn muy por debajo en comparacién al
resto de los sectores de la ciudad.

En cuanto al consumo promedio diario, éste se ubica en
274 litros por habitante, lo que supera ampliamente los
niveles minimos aceptables establecidos por la OMS,
que se ubican entre 50 y 100 litros diarios por persona.
Las autoridades competentes indican que este elevado
consumo se debe a varios factores como: insuficiente co-
bertura de micromedicién (52%), cobro de un consumo
minimo, altas presiones en algunos sectores de la red,

CONSUMO ANUAL DE AGUA PER CAPITA DE LAS VIVIENDAS QUE TIENEN CONEXION A AGUA''
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cultura de uso racional del recurso hidrico. Todos estos
factores inciden en que los consumos per cdpita de agua
potable en la Ciudad de Panama sean unos de los mas
altos de Latinoamérica.

En relacién a la calidad de agua, el indice de cumplimien-
to del drea metropolitana en el afio 2013 fue de tan solo
27%, con un 31% en el drea de Panamd y San Miguelito
y un 15% en Panama Oeste? . Se evidencia un nivel de
calidad demasiado bajo y cabe destacar que las normas
de calidad del servicio que estableci6 MINSA son muy
estrictas para el nivel de desarrollo del sector. Estas not-
mas tienen un efecto contrario de lo que se quiere lograr,
ya que casi no se monitorea la calidad de agua porque se
sabe que no se van cumplir con las normas?®.

En términos operativos, el IDAAN presenta altos nive-
les de agua no contabilizada* (57% en el drea metro-

DE HOGARES CON
CONEXIONES
DOMICILIARIAS A LA
RED DE AGUA DE LA
CIUDAD

Colocdndose en el rango 90-100% clasificado
con un buen desempefio

400

200



politana, cuando en una empresa eficiente deberia ser
menor al 30%). Gran parte de la pérdida anual de agua
potable se ve reflejada en las roturas de las redes del
acueducto o tuberias, en los bajos indices de microme-
dicién y en el mayor derroche de liquido por parte de
los usuarios.

Ademas de las pérdidas por fugas, un factor que con-
tribuye al problema de agua no contabilizada es el alto
nivel de morosidad del servicio de agua, que asciende
aun 56% en el distrito de Panam4 para el 2014 °. Esto
refleja una necesidad de tomar medidas que fomenten
una cultura de pago en la poblacién.

Respecto a la vulnerabilidad del sistema de agua potable
de la Ciudad de Panama, los incrementos en intensidad y
frecuencia de fendmenos hidrometeorolégicos extremos
acenttan los problemas que enfrentan las fuentes hidri-
cas, con grandes concentraciones de sé6lidos suspendidos
y acarreos resultantes de la fuerza de las corrientes, que
terminan afectando la provisién y calidad del servicio de
agua potable. Por ejemplo, en el afio 2010 se presentaron
lluvias intensas “La Purisima 2010” ¢ que incrementaron
la turbiedad del lago Alhajuela, fuente hidrica para la
principal planta potabilizadora de la Ciudad de Panama,
situacién que dejo sin suministro de agua potable a gran
parte del AMP durante los dias del 7 al 9 de diciembre del
2010. Si bien se han repetido otros episodios con menor
intensidad, no se cuenta a la fecha con sistemas de alerta
temprana que le permitan al IDAAN disefar planes de
prevencién y contingencia para enfrentar situaciones
criticas sobre el servicio de agua potable.

e e e
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LITROS POR PERSONA-
DiA DE CONSUMO DE
AGUA

ES EL PORCENTAJE DE
MUESTRAS QUE SUPERAN
LOS ESTANDARES DE
CALIDAD DE AGUA
REQUERIDOS
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En general, en la Ciudad de Panama la prestacién del e

servicio de agua potable es ineficiente. Si bien la cober-
tura y la continuidad del servicio estdn en rangos acepta-
bles, los niveles insostenibles de consumo, sumados a un
alto indice de agua no contabilizada y una baja calidad
de agua, presentan una situacién preocupante que debe
ser atendida. Por esta situacién se ha determinado otor-
garle un color rojo al sector, que significa que presenta
un desemperio altamente critico.

DE AGUA NO
CONTABILIZADA

e e Ve
" Urban Dashboard, Ciudad de Panamé, 2015. www.urbandashboard.org

2Para medir la calidad del agua potable, la ASEP utiliza una férmula
matemdtica que pondera el cumplimiento de 47 caracteristicas de calidad de
agua definidas en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT-395-99, utilizando
los informes de cumplimiento de metas proporcionados por el IDAAN. El
estdndar de calidad de agua se refiere a la cantidad de andlisis realizados
que cumplen con lo establecido en el Reglamento Técnico de agua potable.

3 Informe final de Nota Politica para el sector Agua y Saneamiento. BID-02
diciembre 2013.

4 Agua no contabilizada: % del agua que se pierde que ingresa al sistema
de distribucién y que el proveedor de agua registra y factura.

S El Siglo, Panamé. 18 de noviembre de 2014. “170 mil clientes de la
capital no pagan agua al IDAAN" http://elsiglo.com/panama/170-clientes-
capital-pagan-agua-idaan/23821537.

6 nforme de la Tormenta La Purisima 2010, Divisién de Agua, Seccién de
Recursos Hidricos, Panamd, Marzo 2014: Histéricamente, los campesinos le
otorgaban el nombre La Purisima a aquella gran tormenta que se da cada 5
dias antes o después del 8 de diciembre, dia de la inmaculada Concepcién
de la Virgen Maria, segin el calendario catélico. Esta tormenta es la Gltima
que se presenta en el afio antes del inicio de la temporada seca e indica el
final de las précticas agricolas de los cultivos tradicionales. Debido a esto,
la tormenta que se dio en diciembre de 2010 en la Cuenca del Canal de
Panamd, se denominé La Purisima 2010 para distinguirla de las que se han
dado en ofros afios.
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Q) SANEAMIENTO Y DRENAJE

El servicio de alcantarillado sanitario es también prestado
por el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Naciona-

les (IDAAN), el cual provee de los servicios de alcantarilla-
do a 1.1 millones de habitantes de la Ciudad de Panama4.

E1 IDAAN brinda servicios a 197 corregimientos con un
total de 124 sistemas de agua potable y 20 sistemas de
alcantarillado sanitario. E1 68% de los hogares cuenta con
conexién domiciliaria al sistema de alcantarillado en el
area de estudio de la ICES. Sin embargo, si segregamos
por distrito, este porcentaje varia significativamente:
para Panamd y San Miguelito es de 81%, y para Arraijan y
La Chorrera es de 29%. Es decir, los niveles de cobertura
con conexiones domiciliarias son mucho maés bajos en las
periferias y se presentan otro tipo de soluciones para la
disposicién de aguas servidas y excretas, tales como letri-
nas y tanques sépticos.

También se observa esta situacién en relacién con la calidad
de la prestacion del servicio, que estd asociado, entre otros
factores, a deficiencias en la operacién y mantenimiento de
las instalaciones y limitaciones de infraestructura, especial-
mente en barrios periféricos y de rapido crecimiento.

En los ultimos afios, se han implementado tarifas por el
cobro de alcantarillado, y en el 2012 se comenzé a cobrar
una tarifa para el tratamiento de aguas residuales. Esto
contribuye a los ingresos del IDAAN, pero aun asi no son
suficientes para cubrir los costos de operacién.

En la actualidad, las descargas de aguas residuales sin
tratamiento a los cuerpos de agua son la mayor causa de
contaminacién en el drea metropolitana. Por esta razén,

los rios que atraviesan el AMP estdn contaminados o alta-
mente contaminados. La disposicién de las aguas servidas
mediante el uso inadecuado de fosas sépticas y letrinas
también contribuye a deteriorar las condiciones de salud
ambiental en las dreas periurbanas. Adicionalmente, en
algunos sectores mas antiguos de la ciudad se requiere la
reposicién parcial o total del sistema de alcantarillado, que
actualmente est4 colapsado.

Desde el 2001 se esta ejecutando el Proyecto Saneamien-
to de la Ciudad y la Bahia de Panamd, que representa

el principal proyecto de inversién en materia de salud
ambiental en la Republica de Panama. Este proyecto busca
recuperar las condiciones sanitarias y ambientales de la
Ciudad de Panama y la eliminacién de contaminacién por
aguas residuales no tratadas en los rios urbanos y en las
zonas costeras de la Bahia de Panama. El proyecto esta
conceptuado en 4 componentes: construccién de redes
sanitarias, construccién de lineas colectoras, construccién
de sistemas interceptores, y construccién de una planta de
tratamiento de aguas residuales.

En el mes de septiembre del 2015, se entregd la orden de
proceder parala ampliacién de cobertura del proyecto de
saneamiento de la Ciudad y la Bahia hasta Panama Oeste,
que beneficiard alos habitantes de Arraijan y La Chorrera.
El actual sistema de recoleccién de aguas residuales de la
provincia de Panama Oeste fue construido en 1940y cubre
apenas el 10% del drea desarrollada. El proyecto contempla
el disefio y la construccién de las conexiones domiciliarias,
redes de alcantarillado sanitario, subcolectoras y colecto-
ras del sistema de recoleccién de aguas residuales’.

DE AGUAS RESIDUALES
TRATADAS DE
CONFORMIDAD

CON LAS NORMAS
NACIONALES
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En cuanto a las condiciones hidrolégicas de Panam4, se
define una situacién de constantes afectaciones ante la
presencia de eventos puntuales de lluvia de gran magni-
tud, lo cual genera amenazas de inundaciones en el AMP.

De acuerdo con SINAPROC, el Instituto de Geociencias
dela UP,y el inventario Desinventar.org de los datos de
viviendas afectadas del 2004-2013, la inundacién mas
intensa que ha tenido la ciudad de Panama en los ultimos
10 afios (2004-2013) ocurrié el 17 de septiembre de 2004,
en laurbanizacién de Prados del Este. Esta inundacién
afect6 a 12,986 personas, con 2,770 viviendas afectadas y
13 muertos.

La separacién de las redes de alcantarillado del drenaje
pluvial ha sido una politica aceptada pero no implementa-
da en la practica. Esto afecta la evaluacién del desempefio
del IDAAN, atn y cuando su responsabilidad se refiere
Unica y exclusivamente a la conduccién y tratamiento de
las aguas vertidas por los clientes de los servicios de agua
potable y alcantarillado (el mantenimiento de las servi-
dumbres fluviales y los drenajes pluviales son competen-
cia del Ministerio de Obras Publicas-MOP).

Los problemas de drenaje de las aguas pluviales en el AMP
se agravan por la mala disposicién de desechos sélidos y
consecuentemente la obstruccién de las redes de alcanta-

rillado y drenaje pluvial. Esta problematica, que no esta
estrictamente dentro de la esfera de competencia del

IDAAN, afecta la percepciéon ciudadana sobre su desempe- N
fio dando como resultado un sector en color amarillo, que

7www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gobierno-amplia-Proyecto-de-
significa que el desemperio es potencialmente critico. Saneamiento-de-la-Ciudad-y-la-Bahia-hasta-Panama-Oeste
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W GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS @

La Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD) es la
entidad gubernamental encargada de la prestacién del servi-
cio de recoleccién y disposicién final de los desechos a nivel
domiciliario, institucional y empresarial. Fue creada luego
de una crisis institucional de la Direccién Metropolitana de
Aseo Urbano y Domiciliario (DIMAUD), antiguo adminis-
trador de la recoleccién de los desechos en el Municipio de
Panamd hasta el afio 2010.

La AAUD fue creada con competencia nacional para regu-
lar y brindar los servicios de recolecciéon de los residuos
s6lidos en todos los municipios iniciando en el distrito
| de Panama. Sin embargo, los servicios de recoleccién
‘“m"b""'ﬂmo - g ' > ., . . s
‘ ) / N T < B contintan siendo prestados por el resto de los munici-
s 1 / \’ pios del pais, y en el distrito de Panam4, el manejo de la
recoleccién y disposicion final de los residuos sélidos aun
presenta retos importantes.

Sumado a esto, los municipios encuentran dificultades para
establecer la estructura de costos de los servicios, para in-
corporar al presupuesto municipal los gastos y los ingresos
de la gestion de residuos sélidos urbanos, y para establecer
una estructura tarifaria acorde con las necesidades de
sostenibilidad del servicio, lo que se une a los problemas

de morosidad asociados a su pago. Asimismo, se observa
que la débil situacién financiera de los municipios dificulta
la consolidacién de la prestacién de un servicio con los
equipos y la infraestructura adecuada.

El Relleno Sanitario Cerro Patacén recibe aproximadamente
2.000 ton/dia, de los cuales 1.000 toneladas son de residuos
solidos domeésticos provenientes del distrito de Panamd, 50

4,
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DE RESIDUOS SOLIDOS
DE LA CIUDAD
DISPUESTOS EN
RELLENOS SANITARIOS

toneladas son de limpieza de calles, parques y jardines, operati-
vos de limpieza, residuos voluminosos, y otros residuos también
del Distrito de Panamd, 350 toneladas provienen del Distrito de
San Miguelito y 500 toneladas de: la recoleccion y transporte de
empresas privadas, de recepcion de lodos de diferentes proceden-
cias, de recepcién de neumdticos y residuos hospitalarios °.

De acuerdo a los dltimos disefios presentados a la Autori-
dad de Aseo Urbano, la vida 1til del relleno sanitario esta
proyectada al afio 2034 (20 afios restantes de vida atil). Sin
embargo, la AAUD resalta que hay cierta incertidumbre so-
bre esta cifra, ya que no se ha hecho un estudio profesional
de la situacién real del relleno, y se han dado cambios en el
aprovechamiento del espacio del relleno. En Panama Oeste
la situacién es atn mas critica, ya que no existen rellenos

sanitarios, sino vertederos.

Panama presenta una generacion per capita de 1.22 kg/hab/
dia, que es una de las mds altas de la regién, sobrepasando

a México y Costa Rica. Esta elevada tasa de generacién
determina mayores requerimientos de infraestructura de
recoleccién, tratamiento y disposicién final. Se estima que
el 65% de los residuos municipales de la ciudad son vertidos
en el unico relleno sanitario existente y el 35% restante es
vertido en vertederos a cielo abierto, vertederos controla-
dos, cuerpos de agua o quemados. Solo un estimado del 2%
de los residuos sélidos municipales de la ciudad es separado
y clasificado para reciclaje.

Elindicador de cobertura de recoleccién regular de
residuos sélidos domiciliarios muestra que el servicio
alcanza al 87% de la poblacién del drea metropolitana,

DIAGNOSTICO SECTORIAL XU U/ U U N 43

que incluye los cuatro municipios del area de estudio: San
Miguelito, Panama, Arraijdn y La Chorrera. La calidad de
la prestacién del servicio de recoleccién es baja, ya que no
se cumple con la frecuencia ni los horarios establecidos

y no son comunicados a la poblacién. Consecuentemen-
te, los residuos permanecen por mas tiempo en la via
publica, que requiere de constante barrido. La encuesta
de opinién publica realizada en la fase de priorizacién

de la ICES evidenci6 que las zonas méas afectadas son los
distritos de Arraijan y La Chorrera, que cuentan con una
mala valoracién de la calidad de prestacion del servicio.

Otro punto importante en la cadena de gestién de los
residuos sélidos municipales es que no existen incentivos
para controlar la generacién de residuos (minimizacién,
reutilizacién o reciclaje) y que en general no existe una
cultura de una ordenada disposicién de los residuos.

Si bien la participacién del sector privado en la prestacion
del servicio es creciente, las condiciones pactadas en los
contratos publicos/privados son relativamente laxas en
cuanto a duracién del contrato, especificaciéon de la cali-
dad, caracteristicas y estado de los vehiculos y maquina-
ria, cumplimiento de frecuencia y horario, fiscalizacién,
sanciones, informacién, entre otros.

Por otro lado, la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) no tiene entre sus atribuciones regular
este servicio publico. Es asi como en general, se observa
que la gestion de desechos sélidos en el drea metropolita-
na tiene un desempefio bajo, entre otros factores, por la
deficiente institucionalizacién de la gestién de los dese-

DE RESIDUOS SOLIDOS
DE LA CIUDAD

SON SEPARADOS Y
CLASIFICADOS PARA
RECICLADO

ANOS DE VIDA UTIL
RESTANTES DEL
RELLENO SANITARIO
CERRO PATACON
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chos sélidos, por la falta de un enfoque integral, aunado a
problemas de capacidad técnica y operativa de los actores
responsables.

Por su bajo desempefio, pobre institucionalizacién de la
gestién de los desechos sélidos y por la poca capacidad
técnica y operativa de los actores responsables, la gestién
de desechos sélidos en el AMP obtiene un resultado en

color rojo.

e e Ve

8 Informe realizado en el 2014 por el BID (Arellano, 2014), sacado
del Programa de Basura Cero del Municipio de Panama.
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PORCENTAJE DE ENERGIA RENOVABLE SOBRE EL TOTAL DE GENERACION ELECTRICA
La Secretaria Nacional de Energia (SNE) esla maxima ins- i
tancia institucional en materia de definicién de politicas del s <20 20-50 s <50
sector energético, siendo el encargado de adoptar la politica 100
nacional de hidrocarburos y energia eléctrica, asi como la
politica de uso racional de energia y el desarrollo de fuentes
alternativas. Tiene a su cargo todas las actividades rela-
cionadas con el aprovechamiento integral de los recursos 50
naturales y la totalidad de las fuentes energéticas del pais,
en concordancia con los planes generales de desarrollo®.
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Por su parte, la ASEP (Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos) tiene a su cargo el control y la fiscalizacién de
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado sani-
tario, electricidad, telecomunicaciones, radio y televisién.
El sector energético se agrupa en dos ramas: sector hidro-
carburos y sector eléctrico. El sector eléctrico esta constitui-
do por tres principales actividades: generacién, transmisién
y distribucién.

EL CONSUMO ANUAL RESIDENCIAL DE ELECTRICIDAD
ES DE 3,054 KWH7HOGAR/ANO

A~

El porcentaje de hogares de la ciudad que tiene conexién
autorizada a la energia eléctrica es del 93%. Se presentan
9 interrupciones eléctricas/afo/cliente, con una duracién
promedio de 2 horas/cliente. El consumo anual residencial
de electricidad por hogar es 3,054 kWh/hogar/afio. Sin
embargo, los indicadores de eficiencia energética presen-
tan retos importantes, ya que no se cuenta con normas y
regulaciones de eficiencia energética.

La demanda de electricidad ha crecido en promedio un 7%
anual durante los tltimos cinco afios, alcanzando 8,925
GWh en 2013. La capacidad instalada del sistema en 2014
fue de 2,813 MW, con una participacion del 58% hidrauli-
ca, 40% térmica (37% bunker y diésel, y 4% carbén) y 2%
edlica a nivel nacional.

Entrelos proyectos que se estan llevando a cabo por parte
delaSecretaria Nacional de Energia estan:la creacién de
plataformas pro-eficiencia energética, capacitaciones a
nivel educativo, disefio de un nuevo marco regulatorio que
fomentardla construccién eco-eficiente y lareduccién del
consumo de energiay agua en nuevas edificaciones.

DIAGNOSTICO SECTORIAL YU U/ U U U U\ 45

En cuanto a las energias renovables, Panamd ha logrado
algunos avances importantes. La politica energética de
Panamd estad encaminada a un aumento de la generacién
de energias renovables, como la edlica o solar, y a limitar
la dependencia en la energia hidrica y térmica. Panama
cuenta con el parque edlico mas grande de la regién, y en
los altimos meses del 2015, el parque eélico aporto el 5%
de la energia consumida en el pais.

Entre los proyectos que se estan llevando a cabo por parte
de la Secretaria Nacional de Energia estan: la creacién

de plataformas pro-eficiencia energética, capacitaciones

a nivel educativo, disefio de un nuevo marco regulatorio
que fomentard la construccion eco-eficiente y la reduccién
del consumo de energia y agua en nuevas edificaciones,
entre otros.

Los indicadores relacionados con el sector energético en
el AMP presentan un buen desempefio en general, por lo
cual el sector se ha catalogado con color verde.

e e Ve

? Memorias Institucionales. http://www.energia.gob.pa/pdf_doc/Memorias-
Institucionales-2014.pdf.

10 Urban Dashboard, Ciudad de Panamd, 2015. www.urbandashboard.org
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DE LOS HOGARES
DE LA CIUDAD DE
PANAMA CUENTAN
CON CONEXION
AUTORIZADA A
ENERGIA ELECTRICA

ks VULNERABILIDAD @

El Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) es la
entidad que tiene la competencia de planificar, investigar,
dirigir, supervisar y organizar las politicas y acciones diri-
gidas a determinar la peligrosidad que puedan causar los
desastres naturales y antropogénicos.

En la dltima década, a nivel nacional, se ha registrado un
incremento del nimero de personas afectadas anualmente
por desastres naturales, pasando de 5,810 en el 2001 a
22,428 en el 2011, siendo los aflos con el mayor ntimero
de afectados el 2008 y 2010, con mas de 70 mil personas
afectadas durante cada uno de esos afios ™.

Enlo que serefiere alabase de datos Desinventar, se han
contabilizado 1,864 registros de eventos dafiinos enlos
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distritos de Panamad, San Miguelito, Arraijan y La Chorre-

ra. Estos 1,864 registros han sido tratados y reclasificados
seginamenazasy priorizados de acuerdo conlos criterios de
frecuencia, recurrencia, dafios humanos, dafios a edificacio-
nes, dafios econdmicos eimpactos a sectores clave. Segun el
andlisis, laamenaza con mayor nimero de registros, asi como
deafectadosy damnificados, eslainundacién terrestre.

Los corregimientos de Juan Diaz, Parque Lefevre y Curunda
aglutinanla mayor parte delos eventos asi como el mayor
numero de personas afectadasy damnificadas. La segunda
amenaza mdas dafiina, tanto por el nimero de eventos como
de damnificados, sonlos vendavales extremos, con 60 even-
tosen 10 anos. El tercer puestolo ocupanlos deslizamientos
que afectan alos corregimientos de Belisario Porrasy Amelia
delcazaeneldistrito de San Miguelito, sibien el niimero

de eventosy de personas afectadas por deslizamientos es
sensiblementeinferior al delas dos amenazas anteriormente
citadas (inundacién terrestre y vendavales). Enlos estudios
base se estudiaron solo las dos primeras amenazas por mo-
tivos delametodologia utilizada, que establece que se debe
seleccionar dos amenazas de aparicién radpiday unaamenaza
deapariciénlenta.

La concentracién de poblacién, activosy servicios enlas dreas
vulnerables, en un contexto de urbanizacién aceleradano
planificaday procesos de degradacién ambiental, constituye
uno delosretosaabordar desdela gestién de riesgo, para
consolidar patrones de desarrollo sostenible en el pais.

Enrelacién ala existencia de mapas de riesgo parala ciudad,
actualmente se dispone de mapas de microzonificacién
sismica, aunque Gnicamente a escala del drea metropolitana
(1:50,000), por parte del Instituto de Geociencias. Parainun-
daciones, existe parcialmente (Ciudad Radial enfocado enel

-
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Rio Juan Diaz) y mapa de inundaciones alrededor del Rio Pa-
coraelaborado por el PREVDA *?. EISINAPROC tiene mapas
anivel nacional, o por sectores dela ciudad. Sin embargo, la
ciudad no cuenta con un mapa total de amenazas y riesgos.

Tampoco existe un sistema de alerta temprana parala ciudad
oelédreametropolitana. Como resultado dela tragedia de
Pradosdel Este, se desarrollé un sistema de alerta temprana
contrainundaciones enlosrios Cabray Pacora,acargodela
Gerencia de Hidrometeorologia dela Empresa de Transmi-
sién Eléctrica, S.A.y del Sistema Nacional de Proteccién Civil,
pero son proyectoslocalizados.

NO EXISTEN MAPAS DE RIESGO CON ESCALA MENOR
DE 1:25,000 PARA LAS PRINCIPALES AMENAZAS

A~

Enarfiosrecientes, sehan creado politicas paraintegrarla
vulnerabilidad alos desastres naturales enla planificacién del
territorio. Se destaca en particular el desarrolloy adopcién de
la Politica Nacional de Gestién Integral de Riesgo de Desas-
tres (PNGIRD) y el Plan Nacional de Gestién de Riesgo de
Desastres—2011-2015 (PNGRD). E1PNGRD identificalas
acciones prioritarias de reduccién del riesgo de desastres en
el dmbito nacional para el periodo 2010-2015, sobre labase
delosejesarticuladores dela PNGIRD. En 2010, el MIVIOT
aprobéla Resolucién No. 402 de 2010 que establecelos
requisitos y procedimientos parala elaboraciény tramitacién
delosplanes de ordenamiento territorial (POTs), y que dicta
que éstos deben incluir en su diagnéstico un andlisis delas
zonas de vulnerabilidad y riesgo, y en su propuesta, tomar

en consideracién el manejo de dreas criticasy de dreas de
conservacién histérica, patrimonial o ambiental. Reciente-
mente, el MIVIOT ha adoptado una nuevaresolucién (No.
732del2015) que adiciona criterios parala gestién integral
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deriesgos de desastresy adaptacién al cambio climatico en
losrequisitosy procedimientos delos planesy esquemas de
ordenamiento territorial.

Aunque sehanrealizado esfuerzosimportantes enlaimple-
mentacién dela Politicay el Plan Nacional, todavia subya-
cenlimitacionesimportantes enlas capacidades técnicas de
lasinstitucionesy enla asignacién derecursos*®.

En el dmbito dela adaptacién al cambio climético, Pana-

ma cuenta con la Politica Nacional de Cambio Climatico
(PNCCQ), que procura gestionar la problemética del cambio
climaticoy sus efectos en el nivel nacional. En el planoins-
titucional del 2012, se reactivé el Comité Nacional parael
Cambio Climatico de Panama (CONACCP), y recientemente
se fortaleci6 a través del Decreto Ejecutivo No. 52 (2013)
que aumenta su composicién, incorporando a represen-
tantes de sociedad civil y sector privado. Este comité fue
creado en el 2009 para apoyar ala ANAM (actual Ministerio
de Ambiente) enlaimplementacién delapolitica de cambio
climatico del pais. Sin embargo, todavia es un mecanismo
débil para abordar las necesidades de planificacién enel
ambito de cambio climatico en Panama.

Lamayoria delos proyectos de adaptacién en el pais se
enfocan en el desarrollo de capacidades para enfrentarlos
impactos del cambio climatico (IISD, Adaptation Partners-
hip,2011), perola falta de disponibilidad de datos e infor-
maciény lasbrechas existentes en investigaciéon todavia
necesitan ser debidamente abordadas (GFDRR, 2012).
Tomando en cuentalosindicadores delametodologia ICES,
el sector de vulnerabilidad a riesgos naturales enla ciudad
se encuentra en color rojo, considerando que su desemperio
es altamente critico. Dada suimportancia clave enla planifi-
caciény desarrollo dela ciudad, el tema de vulnerabilidad

ariesgos naturales se analizé mas en detalle en un estudio
debaserealizado por el Instituto Hidrdulico de Cantabria, y

cuyosresultados se detallan en el siguiente capitulo.

T Sistema Nacional de Proteccién Civil, SINAPROC
(Des Inventar Panamé, 2012).

12 Programa Regional de Reduccién de la Vulnerabilidad y
Degradacién Ambiental

13 “Diagnéstico de necesidades en desarrollo de capacidades para la
implementacién del nuevo marco politico y programdtico de la gestién de
riesgo de desastres”, realizado por la Plataforma Nacional de Gestién de

Riesgo en febrero de 2012 (SINAPROC; 2012).
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=’ CALIDAD DEL AIRE

El Instituto Especializado de Anélisis (IEA) de la Univer-
sidad de Panama (UP), es el unico laboratorio del pais
que monitorea la calidad del aire. Para esto cuenta con
un laboratorio y seis estaciones de monitoreo instaladas
en la Ciudad de Panama. Los resultados de los tltimos
estudios revelan que, aunque la Ciudad de Panama no
estd expuesta adn a niveles criticos de contaminacién,
cada vez se acerca més a los limites tolerables estableci-
dos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

El IEA realiza mediciones de material particulado, ozo-
no atmosférico (O,), diéxido de nitrégeno (NO,) y didxi-
do de azufre (SOQ), pero no reporta indices de calidad de
aire, ya que no cuenta con equipos de medicién conti-
nua para la totalidad de los contaminantes analizados.

A pesar de que Panamad cuenta con normas que regulan
la emisién de gases de fuentes fijas (como el caso del
sector industrial) y méviles (como el caso de la concen-
tracién de azufre en combustibles), no cuenta con una
legislacién lo suficientemente clara, robusta, actualizada
y con un monitoreo constante.

El problema de calidad del aire se concentra princi-
palmente en el drea metropolitana del Pacifico, donde
el 90% de la contaminacién proviene de automéviles
(64% del total de vehiculos del pais se encuentra en la
provincia de Panama). Los automéviles generan el 78%
de los hidrocarburos y el 98% de monédxido de carbono
(CO) que llegan al aire. Y el parque automotor sigue en
aumento: segin el informe de BBVA “Panam4 Situacién
automotriz” de febrero 2013, la venta de carros llegé6 a
52,800 unidades en el 2013 y en el 2014 fueron 54,420.
La velocidad promedio de circulacién de la flota vehi-

. CIUDAD DE PANAMA - PANAMA
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cular también afecta las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y de material particulado menor

a 10 micrones (PM10), por lo que el trafico pesado
impacta negativamente la calidad del aire. En el sector
industrial, el mayor aporte de mondxido de carbono
(CO) y diéxido de azufre (SO,) proviene de la industria
cementera, que sustenta el gran auge inmobiliario y de
infraestructura del pais.

Aunque no existen estudios epidemioldgicos sobre el
efecto dela contaminacién del aire sobre la salud de los pa-
namenos, las enfermedades respiratorias estdn dentro de
las principales causas de morbilidad atendidas en Panama.

Aunque no existen estudios epidemiolégicos sobre el
efecto dela contaminacién del aire sobre la salud de los pa-
namefios, las enfermedades respiratorias estan dentro de
las principales causas de morbilidad atendidas en Panama.
Para el caso de material particulado PM10, que es genera-
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LA CONCENTRACION
PROMEDIO DE PM 10

EN LAS ESTACIONES DE
MONITOREO EXISTENTES ES
DE 49 pG/M? UBICANDOSE
EN EL RANGO 1500-3500
KWH/POR HOGAR/ANO
QUE REPRESENTA UN BUEN
DESEMPENO

Cochabamba
Metropolitana

Bucaramanga
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do principalmente por motores de combustién diésel, la
tendencia muestra un leve descenso desde principios de
la década de 2000 (mas de 60 pg/m3), hastalos 49 pg/m3
en el 2015. De acuerdo a estos valores, la concentracién
de material particulado se mantiene por debajo del valor
maximo de referencia, 50 ug/m 2, establecido por la Agen-
cia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA).

El diéxido de nitrégeno (NO,), considerado contaminante
primarioy que proviene de la combustién de derivados del
petréleo, tiene un comportamiento estable entre el 2008 y
el 2012, con un promedio de concentracién anual de 36 pg/
m3 lo cual se mantiene por debajo del valor de referencia
dela OMS (40 pg/m3).

Algunas de las caracteristicas que favorecen ala ciudad
son: las buenas condiciones de dispersién de contaminan-
tes, que no existen grandes industrias, y que no se utilizan
sistemas de calefaccién. Asimismo, la entrada en funciona-
miento del nuevo sistema de buses y del metro contribuyé
alareduccién de emisiones. Sin embargo, el escenario
futuro se ve amenazado por el crecimiento acelerado del
parque automotor, la falta de mantenimiento de la flota
vehicular, cambios en las condiciones de dispersién por el
crecimiento acelerado sin planificacién, y la falta de capaci-
dad institucional para hacer cumplir normas existentes de
calidad de aire. Estasrazones hacen que el sector se catalo-
gue en color amarillo, lo cual significa que el desemperio es
potencialmente critico.

e e Ve

" Urban Dashboard, Ciudad de Panamd, 2015, .www.urbandashboard.org
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CAMBIO CLIMATICO @

Al momento de comenzar la implementacién de la me-
todologia ICES en la Ciudad de Panama, ésta no contaba
con un inventario de gases de efecto invernadero.

LA CIUDAD NO DISPONIA, AL COMIENZO DEL
TRABAJO DE ICES, DE UN INVENTARIO DE GEIl

La ICES contraté a la firma consultora IDOM para desa-
rrollar dicho inventario, utilizando la metodologia GPC
(protocolo global para emisiones de GEI a escala comuni-
taria). El inventario se concentré en los siguientes gases:
diéxido de carbono (CO,), metano (CH4), 6xido nitroso
(N,0), y gases fluorocarbonados. Se evaluaron emisiones
directas, indirectas y parciales. La hoja de ruta se basa
en un diagnéstico cualitativo y cuantitativo, que incluye
un inventario de emisiones de GEI (gases de efecto
invernadero) del AMP para los afios 2005 y 2013. Para el
desarrollo del inventario se ha creado una herramienta
especifica, ad hoc para el d4rea metropolitana del Pacifico.
Este diagnoéstico ha servido para identificar los sectores
prioritarios de actuacién y las oportunidades de reduc-
cién de emisiones de GEL

Elbalance de emisiones per capita del AMP afechade 2013
asciendea4.90 t de CO,e/hab., superior tanto alamedia
nacional (2.62 toneladas de CO2e/hab.) en 2010, como a
los valores tipicos encontrados en otras ciudades interme-
dias de América Latina. En cuanto al balance de emisiones
por unidad de PIB, el valor para Panama asciende a 0.47
tCO,e/USD de PIB, valor que significa quela eficiencia
econémica del AMP en términos de emisiones de GEl es
superior alamediade LAC, de Europay del mundo.

Las principales emisiones se producen en el sector energia
de fuentes moéviles', que representa un 46% de las emisio-
nes totales, seguido de las emisiones en el sector energia
en fuentes estacionarias ' conun 36%.

Dentro de este dltimo sector, podemos observar que los
principales emisores son, por orden de prioridad, el subsec-
tor de energia enlaindustria, con un 17% delas emisiones
totales, el subsector servicios, que presenta una emisién del
10% delas emisiones totales, y el subsector residencial con
un 8% delas emisiones totales. El resto de subsectores tiene
unarepresentacién menor al 6%.

Parala ciudad se consideraron 3 alcances. Los alcances 1

y 2incluyen emisiones asociadas aactividades del drea de
estudio delos siguientes sectores: unidades estacionarias,
unidades méviles, residuos, procesos industriales yusos de
productos, agricultura, silviculturay otros usos dela tierra
-AFOLU). El alcance 3 incluye todaslas emisiones indirec-

. EMISIONES POR SECTOR
(% 1€0,e)
A e Ve

Banco Mundial - Indicadores del
desarrollo mundial (IDM)
Residuos
7%

IPPU: Procesos industriales y uso
de productos (gases refrigerantes,

grasas y lubricantes) Energia Fuentes

Méviles
Agricultura, silvicultura y 46%
otros usos del suelo (por sus siglas

en inglés)

Aguas Residuales
1%

tas por consecuencia delas actividadesllevadasa cabo en

el drea de estudio, que porregla general ocurren en fuentes
que no son controladas porlos agentes del drea de estudio,
como pérdidas de transmisiény distribucién de energiade
red, emisiones por viajes que traspasan loslimites geogra-
ficos, emisiones de residuos generadosy tratados fuera del
areade estudio, emisiones de aguas residuales generadasy
tratadas fuera del drea de estudio, pérdidas de transmisiény
distribucién de energia dered.

Anivelnacional, se han realizado grandes esfuerzos para
mitigar las emisiones de GEI como por ejemplo dos Inven-
tarios Nacionales de Gases de Efecto Invernadero, por parte
del Ministerio de Ambiente. La Primera Comunicacién
Nacional sobre Cambio Climatico (PCN), donde Panama
presentélosresultados de su Primer Inventario Nacional de
Gases de Efecto Invernadero (PINGEI) fue en el afio 1994.
La Segunda Comunicacién Nacional, donde Panama pro-
porcionauna estimacién de los inventarios nacionales de

AFOLU
3%

IPPU

%o

Energia Fuentes
Estacionarias
— 37%




GEI correspondientes, fue en el afio 2000. Panama actual-
mente se prepara parala Tercera Comunicacién Nacional
sobre Cambio Climatico, con planes cercanos de elaborar
unaherramienta de calculo del inventario nacional con
afos 2013y 2010. También tiene planes de desarrollar un
manual de usoy elaborarlahoja deruta 2050 de mitiga-
cién de GEIL: que incluye el diagnostico, marco estratégico,
laslineas de actuaciény acciones, escenarios inteligentes
(incluyendolas hojas de célculo de acciones y escenarios
inteligentes) a nivel nacional.

Actualmente han existido sinergias entre el Municipio de
Panamady el Ministerio de Ambiente para alinearlas estrate-
giaslocales ynacionales orientadas a fortalecer el temade
la deforestacion evitada como principal herramienta de
mitigacién, de modo que se pueda enfocar esfuerzos con-
juntos enla mitigacién del cambio climatico. Es necesario
trabajar coordinadamente para reducirlas emisiones de
GElen otros campos, como el mix eléctrico, o las emisiones
asociadas al trafico aéreo y maritimo internacional. A pesar
delos avances en el sector de mitigacién de cambio clima-
tico, este tema se encuentra en color rojo, ya que aun es
necesario realizar grandes esfuerzos paramitigarlos GEl en
el drea metropolitana.
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15 Emisiones asociadas a la combustién mévil, incluyendo vehiculos
privados y poblicos de tierra, aire y agua.

16 Emisiones asociadas a la combustién en fuentes fijas en los sectores
residenciales, de servicios, institucional, industrial, produccién de energia,
agricultura, ganaderia y pesca, u ofros.
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<) RuIDO

La contaminacién acustica en la ciudad se deriva prin-
cipalmente del ruido que genera el transito urbano, y
de los ruidos provocados por las obras en proyectos de

construccion.

El estudio “Contaminacién acustica en la Ciudad de
Panama, 2003” de la Universidad de Panama4 sefiala

que el ruido urbano, medido en 5 kilémetros cuadrados
de centros hospitalarios, educativos, habitacionales y
religiosos, sobrepasa el nivel de 70 dBa recomendado
por la Organizacién Mundial de la Salud, y los niveles
permitidos por el Decreto Ejecutivo No. 306 del 4 de
septiembre de 2002 (modificado por el Decreto Ejecutivo
No 1, del 15 de enero de 2004), donde en el articulo 14
se prohibe a las personas, desde cualquier medio o fuen-
te de ruido, exceder los 64 dBa. Estos estudios sirvieron
como referencia para actualizar el decreto alcaldicio del
Municipio de Panama sobre el ruido (Decreto 141 del 23
de septiembre de 2014, por medio del cual se regulan las
actividades que generen ruidos por equipos de sonido y
audio en el distrito de Panama).

Otro estudio existente, “Monitoreo de la contaminacién
acustica en sitios criticos de la Ciudad de Panama, 2007”
de la Universidad Tecnoldgica de Panama, menciona
que los sitios con mayor contaminacién sonora son: Via
Transistmica (frente al Hospital de la Caja de Seguro
Social), el cruce vehicular a la altura de San Miguelito,

y el Centro Comercial Los Andes. Estos sitios tienen un
elevado trifico vehicular colectivo, pesado y comercial.

Este es un sector que presenta un desempefio potencial-
mente critico ya que a la fecha no existen mediciones

oficiales del ruido a nivel de la ciudad de Panam4, a pesar
de que en los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) se les
exige a los promotores de proyectos cumplir con la nor-
mativa de control de ruidos residenciales (Decreto CO-
PANIT 45-2000, que regula el ruido y vibraciones para

la seguridad ocupacional). Estas mediciones puntuales
que se desarrollan durante la ejecucién de los EIA no se
suelen institucionalizar o monitorear. Considerando que,
pese a la existencia de normas de ruido, el monitoreo y
cumplimiento de las mismas es limitado, el tema Ruido

se cataloga en color amarillo.

CONTAMINACION ACUSTICA
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA
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SOSTENIBILIDAD
URBANA

El andlisis de la sostenibilidad urbano-social del drea
metropolitana permitié dimensionar algunos déficits
vinculados con la gestién del crecimiento y la planifica-
cién territorial en dreas como uso del suelo, vivienda y . 636
transporte; y con el desarrollo a largo plazo de la ciudad, N
relacionados con la salud, educacién y la estructura
econémica. Otros aspectos como desigualdad, seguridad
ciudadana y empleo presentan aspectos que no deben
descuidarse en la busqueda de un desarrollo social TEMA 2

sostenible. Una mejor aplicacién de los instrumentos de DESARRO I.I.o

planificacién urbana y su adecuada articulacién con las

politicas y proyectos de transporte y movilidad constitu- U RB ANO
yen tareas ineludibles a emprender en el corto plazo. A

continuacién se puede apreciar una sintesis del analisis

realizado en cada temdtica.

GRAFICA: DESARROLLO URBANO .
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‘-w # VIVIENDA, USO DEL SUELO

Histéricamente, la planificacién urbana en Panama ha sido
competencia del gobierno central. Tales funciones se lleva-
ron a cabo por diversas instituciones nacionales, incluyendo
el Ministerio de Salubridad y Obras Publicas y el Instituto
de Vivienda y Urbanismo (IVU), hasta el afio 1973, cuando
se crea el Ministerio de Vivienda (MIVI), el cual ejerci6 tales
funciones por medio de la Direccién General de Desarrollo
Urbano. En el afio 2009 se reorganizé el MIVI, establecién-
dose el Viceministerio de Ordenamiento Territorial que re-
definié el nombre de la institucién a Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial (MIVIOT).

En este contexto, en dondela descentralizacién dela
gestién publica ha estado ausente, los municipios no han
ejercido un control sobrela planificacién de su territorio,
situacién que gradualmente empieza a cambiar conla entra-
daenvigenciadelaLey37del2009, que descentralizala
administracién publica, ylaLey 6 del 2006, que establece un
marco regulatorio para el desarrollo urbano y redistribuye
las competencias de ordenamiento territorial a distintos
niveles de gobierno, segin nivel de jerarquia del espacio
urbano. En especial, los municipios adquieren competencia
paraelaborary aprobarlos planeslocales y parciales.

En1997, se elaboré el Plan de Desarrollo Urbano delas
Areas Metropolitanas del Pacificoy del Atlantico, comun-

mentellamado Plan Metropolitano. Este plan definié como
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metas estratégicas principalesla contencién del creci-
miento urbano dirigido hacia areas de alta sensibilidad
ambiental comola Cuenca del Canal yla descentralizacién
dela estructura urbana mediante el desarrollo denodos
multiples que fueran generadores de empleos.

ElPlan fue adoptado como programa de gobierno median-
te Resolucion de Gabinete No. 159 del 1998 y aprobado
mediante el Decreto Ejecutivo 205 del 2000. Sin embargo,
este plan no se constituy6 en un instrumento de obligato-
ria observancia en suimplementacién, debido a multiples

factores, entrelos que se resaltala falta de voluntad politica.

Este plan se encuentra actualmente en revisién y actualiza-
ci6én. Elunico instrumento que las autoridades, promotores
einversionistas han adoptado como valido pararegularlas
intervenciones urbanisticas es el Documento Gréfico de
Zonificacién dela Ciudad de Panam4, que incluye el distrito
de San Miguelito, el cual fue aprobado mediantela Resolu-
ci6n 204 de 2003 del Ministerio de Vivienda. Alafecha, no
existe un plan de desarrollo urbano a nivel municipal. Sin
embargo, se tiene previsto elaborar los Planes Parciales de
Ordenamiento Territorial para sectores como San Francis-
co, Pacora, San Martiny el centro urbano dela Ciudad de
Panamd, entrelos mas prioritarios.

EXISTE UN MAPA DE ZONIFICACION
QUE ES IMPLEMENTADO, Y QUE
INCLUYE ALGUNAS ZONAS DE
PROTECCION AMBIENTAL (PANAMA Y
SAN MIGUELITO)

A~
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Eldrea metropolitana del Pacifico es el principal ntacleo
urbano del pais, con cerca del 50% dela poblacién dela Re-
publicaubicada enlos distritos de Panama, San Miguelito,
ArraijdnyLa Chorrera. El Canal de Panamd atraviesa el drea
metropolitana con una franjade 10 km aamboslados, ge-
nerando dos principales zonas: Panama Oeste, conformada
principalmente porlos distritos de Arraijan y La Chorrera,
y Panama Este, que abarcalos distritos de Panamay San
Miguelito. Estos tltimos dos distritos, por surelacién
geogréficay funcional, constituyen una conurbacién que se
conoce comolaCiudad de Panama.

Lalimitacién geografica delaantigua Zona del Canal al
oeste, porunlado, yla Bahia de Panama al sur, por el otro,
determiné quela ciudad creciera unidireccionalmente hacia
elestealolargo de tres vias paralelas. Este patrén de creci-
miento lineal, aunado alafalta de planificacién, en donde
lasfuerzas dellibre mercado, porunlado, ylainformalidad
delos procesos de ocupacién de tierras (invasiones o tomas
ilegales) y construccién de viviendas, por el otro, generaron
la configuracién de un espacio urbano desordenado y dis-
perso. Cabe mencionar que el 44% dela vivienda en Panama
proviene delainformalidad y el 75% delas casas condena-
dasdel pais, se encuentran enla ciudad capital.

Laciudad dispone de una importante infraestructurade
vialidad y de transporte en proceso de mejoramiento, asi
como de servicios basicos que posibilitan una amplia cober-
tura. Enla Ciudad de Panama se desarrollan importantes
actividades econémicas relacionadas con el sector de servi-
cios, entrelas que resaltan el Centro Bancario Internacio-
nal, el comercio, el transito de buques de carga por el Canal

Ubicéndose en el rango
10-25% que representa
un desempefio
potencialmente critico.
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de Panama, las actividades portuarias del puerto de Balboa,
yeltraslado de carga de contenedores a través del ferro-
carrilhaciala ciudad de Colén, entre las principales. Cabe
destacar que, aligual que muchas otras ciudades de América
Latinayelmundo enlas tltimas décadas, la planificaciéon
del transporte enla Ciudad de Panama se ha caracteriza-

do por ser una primordialmente enfocada a optimizarla
movilidad automovilistica, en detrimento de la seguridady
comodidad delos peatones e incluso ciclistas.

En términos de espacios publicos y dreas verdes, existe una
notable desigualdad en sudistribucién, calidad y acceso
dentro del drea metropolitana '/, dondelaregion este se ve
favorecida con 833 Ha/100,000 habitantes, San Miguelito
con110Ha/100,000 habitantes ylaregién oeste totalmen-
te desfavorecida con 29 ha/100,000 habitantes en Arraijan
y22Ha/100,000 habitantes en La Chorrera.

Por otrolado, en sectores céntricos del casco urbano, donde
hay cierta disposicién de espacios publicos, estos espacios
presentan un evidente deterioro, siendo ocupados por el co-
mercio informal y haciendo dificil suaprovechamientoyla
movilidad peatonal. Sibienla manchaurbana dela periferia
delaciudad eselresultado dela ocupaciénilegal de tierrasy
establecimiento de asentamientos informales que han sido
mayormente legalizados y formalizados, atn se registraun
porcentaje significativo de viviendas en asentamientos no
formalizados. El déficithabitacional enla ciudad al2010

se cifraba en 36,686 viviendas, con un déficit cualitativo
(calidad delavivienda) de 57,244 viviendas.

Por su parte, elboom inmobiliario de la ultima décadaha
generado altos costos de vivienda en las dreas céntricas
delaciudad, exacerbando el problema de la dispersién de

la poblacién hacia dreas mas accesibles econdmicamente,

lo cual conlleva a suvezalos problemas de provisién de
servicios publicos que el gobierno debe sufragar. Se estima
que un40% dela poblacién metropolitana no puede acceder
ala compra devivienda en el mercado formal (Espinoy
Gordon 2015). Ademas, un alto porcentaje de la poblacién
deingresos medios solamente puede acceder alavivienda
formal que se ofrece en suburbios alejados, mal servidosy
mal conectados. Estas modalidadeslideranla expansiéon
delaséareasurbanizadas. Las empresas urbanizadoras
eligenlos suelos mds baratos, y por tanto mas alejados, para

desarrollar estosbarrios *®. El precio medio delavhivienda

que se ofrece en dreas centrales excluye ala mayor parte
delasociedad metropolitana. En estas dreasya casino se
construye vivienda con precios por debajo dellimite fijado
para subsidios oficiales (Gordon 2015).

Paradéjicamente, el gasto sectorial publico en esta materia
sedirige en sumayor parte a subsidiarla vivienda de clase
media, ylas acciones enrelacién con el crecimiento informal
son de tipo reactivo, mas que preventivo. Los programas
oficialesllegan cuando ya se ha producido el asentamiento,
pagando costos extraordinarios porlo que ya estd mal he-
cho (Espinoy Gordon 2015). No existe una politica de suelo
urbano paraimpulsar el desarrollo dela vivienda social en
buenas ubicacionesyen tramas integradas ala ciudad.




El sector se encuentra en color rojo, presentando carac-
teristicas criticas de desempefio. Como surge de esta
descripcion simplificada, hoy los factores mas relevantes
de la dindmica urbana confluyen en reforzar la expansién
y la segregacién socio-espacial metropolitana. En conse-
cuencia, revertir esta tendencia dominante, actuando a la
vez sobre el conjunto de los factores clave, se convierte en
una prioridad de cualquier estrategia para la metrépolis
sostenible e incluyente *°.

e e Ve

17 Magali Jurado & Thomas Stanley. Perfil para un Sistema de Parques
Recreativos Regionales. Tomo I: El Diagnéstico. Despacho de la Primera

Dama/PNUD. Panamd, 2005.
18 Hoy los suelos mas baratos se ubican al oeste en Arraijén y La Chorrera,
y al este en los entornos de Tocumen y las Mafianitas. Se refuerza de este

modo el crecimiento centrifugo.

19 Propuesta de Estrategia Territorial para ICES, 2015, Federico Bervejillo
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QL) MOVILIDAD Y TRANSPORTE @

La competencia del transporte publico urbano en la Ciudad
de Panama es del Gobierno Central, a través de la Secretaria
del Metro y de la Autoridad de Transito y Transporte Terres-
tre (ATTT); los viales de la ciudad son responsabilidad del
Ministerio de Obras Publicas (MOP); el transporte de media
y larga distancia es responsabilidad del Gobierno Central a
través de la ATTT (la gestién de la terminal de buses de la
ciudad capital, concesionada); los ferrocarriles se encuen-
tran concesionados; y los puertos entran en la 6rbita de la
Autoridad Maritima Nacional (AMP), aunque los puertos
principales estan concesionados al sector privado.

Como se describe en la seccién anterior, hay una dindmi-
ca urbana muy marcada que se ha ido movilizando hacia
los sectores periféricos (norte, este y oeste) de la ciudad,
alojando la actividad residencial de la poblacién de estratos

medios y bajos en desarrollos de baja densidad. Esta dina-

mica urbana no fue acompariada con las medidas estruc-
turales y de gestién adecuadas, resultando en coberturas
inadecuadas del transporte y en ineficiencias en su gestion,
tales como crecimiento de la demanda de conexiones viales
adecuadas (asfaltadas), y un crecimiento importante en el
parque automotor incentivadas por lo anterior.

Es ahi donde surge el Plan Integral de Movilidad Urba-

na Sustentable (PIMUS) para el Area Metropolitana del
Pacifico en el que se busca conocer el funcionamiento de
la ciudad a través del analisis de la movilidad urbana. El
PIMUS servira como marco de planificacién de un sistema
de transporte publico integrado en el drea metropolitana.

La saturacién del centro urbano del AMP ha generado la
necesidad de modernizar la estructura del transporte y la
gestion del servicio de transporte publico, a fin de ofrecer
un servicio de calidad para los habitantes. Con este propé-
sito, desde el 2011 se ha dado en concesién el sistema de
transporte de buses Metro Bus en los distritos de Panama
y San Miguelito (operado por MiBus) y en el segundo tri-
mestre del 2014 se incorpord la primera linea del sistema
del metro, con lo cual se busca conformar una red maestra
de transporte masivo®.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las actividades
de mayor empleo se localizan fundamentalmente en el
centro bancario y de oficinas, enla ciudad moderna de
Panamd, donde, ademds, residen familias de ingresos
medios y altos. Es por esta razén que predominan los viajes
periferia-centro, en los que el transporte publico es el
modo preponderante, con tiempos de viaje muy elevados
en horas pico de hasta 70 minutos, que por la entrada en
operacién del Metro se han reducido a 25 minutos solo en
su 4rea de influencia (linea 1).
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Enel AMP serealizan 2,258,827 viajes al dia, lo que represen-
taunatasademovilidad de 1.28 viajes por personaal dia. Este
numero es comparable con ciudades como Bogota (1.20), pero
inferior a ciudades como México (2.30) y Santiago (2.5).

ElMetro Busno tiene casiasignadas vias de circulacién exclu-
siva (0.38 km por cada 100,000 habitantes). La presencia del
auto particular esmuyimportante en el AMP, y segtin las esti-
maciones disponibles, supera el 40% delos viajes origen-des-
tino en el periodo pico delamarana.

Segun el tltimo Censo del 2010, el 39% deloshogaresenla
provincia de Panama tiene vehiculo, y enlos distritos de Pana-
may San Miguelito asciende al 42% deloshogares.

EL AMP PRESENTA SOLO 0.38 KM DE ViAS
DEDICADOS EN FORMA EXCLUSIVA AL
TRANSPORTE PUBLICO POR CADA 100,000
HABITANTES UBICANDOSE EN EL RANGO
<10% QUE REPRESENTA UN DESEMPENO
ALTAMENTE CRITICO

Losbusesutilizados por MiBus, que representan aproxi-
madamente el 60% delaflotaen el AMP, son relativamente
nuevos (de 2 a 3afios tnicamente), mientras que el restodela
flota, que sonlosbuses que atienden Panam4 Oeste ylasrutas
internas, esmucho mdsantigua.

Por dltimo, muy vinculado al tema del transporte publico, la
red deaceras en el AMP presenta un estado deficiente, lo cual
limita el potencial de alimentacién al sistema de transporte
publico. Los proyectos vialesy los desarrollos urbanisticos
no consideran de manera adecuada el espacioylasfacilidades
quesele debenbrindaralospeatonesy ciclistas pararealizar
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DE LOS HOGARES
EN LA PROVINCIA
DE PANAMA TIENE
VEHiCULO

DE LOS HOGARES
EN LOS DISTRITOS
DE PANAMA Y SAN
MIGUELITO TIENEN
VEHiCULO

convertir enunaalternativareal de desplazamiento?’. Para
promover el desplazamiento a pie como un modo comple-
mentario de movilidad urbana, esimportante proveer de mas
espacio dedicado alos peatones, dotado con todo el mobiliario
urbano necesario que asegurela continuidad del movimiento,
lavisibilidad enlasinterseccionesy que cree un ambiente
atractivo, considerandolas facilidades donde terminan los
viajes delos usuarios ylas condiciones climaticas en el Area
Metropolitana del Pacifico.

Asimismo, resulta especialmente relevantelapuestaen
marcha del plan de arborizacién que se encuentra en elabo-
racién por parte dela Alcaldia de Panamaé para dotara todos
estos espacios peatonales de arboles que atentien las elevadas
temperaturas de Panama.

Aunque evidentemente se han hecho esfuerzos significativos
paramejorarlavialidad urbana, esto no hasido suficiente para
reducirlos tiempos de viajes enla ciudad. Con excepcién delas
inversiones del metro, las obras de infraestructura vial desa-
rrolladas enlosltimos afios han estado orientadas a proveer
capacidad adicional para el transporte particular, integrando
deformalimitadabeneficios paralamovilidad del sistemade
busesymodosnomotorizados. Esimportante mencionar que
el sistema Metro Bus comparte vias con vehiculos particu-
lares, generando altos tiempos de viaje que resultan poco
atractivos para generar un cambio modal. Porotrolado, el
metro es un sistema que actualmente funciona sin un sistema
adecuado dealimentacién, pese a que cuenta con una tarifa
integrada con el Metro Bus, siendo esto un punto clave de
mejoradelamovilidad®.

Esto demuestraquela Ciudad de Panamd esuna ciudad
disefiada para el auto particular, donde no solo el nivel de
vida disminuye a causa dela cantidad de horas porviajes
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periferia-centro, sino que también seincrementala cultura
individualista, creando asiuna ciudad paralos autosyno para
los ciudadanos, categorizando al sector en rojo, ya que su
desemperio es altamente critico.

Adicionalmente, es necesario elaborar normas de disefio para
infraestructuraurbana que integre todoslos modos de trans-

porteurbano (no motorizado, ptblico, cargay particular).

20 Djagnéstico del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable, 2015.

21 plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible, Informe final.
Capitulo 3. Diagnéstico.

22 p|an Integral de Movilidad Urbana Sostenible, Entregable 7. Informe final.
Capitulo 3. Diagnéstico. 2015.

23, 24 [dem
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EXISTE UNA
PLATAFORMA
LOGISTICA DISENADA
PARA EL TRANSPORTE
MARITIMO, AEREO Y
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DE LA ECONOMIA @

El AMP se sitta por arriba de los promedios nacionales

en cuanto a ingreso per capita, empleo e infraestructura
productiva. Con cerca del 50% de las empresas del pais
localizadas en la ciudad capital, su economia estd basada
principalmente en los sectores de servicios (financie-

ros, puertos, comunicacién y turismo) y construccion.
Durante los ultimos 7 afios, aumenté considerablemente
la inversién en infraestructura, impulsada por la inversién
publica con sistemas de vialidad y transporte, asi como la
inversién en construccién de vivienda y comercio.

La Ciudad de Panamai es la principal fuente de recursos
humanos calificados del pais, con los mas importantes cen-
tros de estudios superiores. Es también el principal centro
de consumo nacional, y ofrece una buena calidad de vida
con una alta disponibilidad de bienes y servicios. Cuenta
con importantes inversiones de infraestructura de vialidad
y transporte (Metro, Metro Bus, Cinta Costera (I, Il y III),
Corredores Norte y Sur, Corredor Via Brasil, entre otros),
que sirven de base para la atraccién de inversiones.

A pesar del gran auge visible en la construccién de grandes
edificios y la infraestructura vial, la ciudad enfrenta ciertos
desafios para consolidar un crecimiento econémico dina-
mico y sostenible. Por ejemplo, de acuerdo a los censos de
poblacién, aun el 76% de la poblacién no tiene formacién
superior. Por otro lado, la ciudad no cuenta con un sistema
de nomenclatura vial moderno, dificultando la ubicacién
de direcciones domiciliarias y comerciales, lo cual afecta la
competitividad.

En términos del proceso de trdmite para iniciar un
negocio, el informe Doing Business 2014 detectd que se
ha facilitado el proceso, ya que el niumero de contribu-
yente municipal se obtiene automaticamente al recibir el
permiso de operacién de la empresa con el Ministerio de
Comercio e Industrias (mediante el sitio web Panama Em-
prende). No obstante, los plazos para obtener un permiso
de construccién son extensos, ya que, en promedio, 40

de los 108 dias que toma un permiso de construccién son
tramites en el Municipio de Panama.

Tomando en cuenta los resultados de los Enterprise Sur-
veys®, el 32.5% de las empresas considera que la corrup-
cién es el principal obstaculo para estas empresas, seguido
por las practicas del sector informal (13.7%) y la fuerza
laboral con educacién inadecuada (13.5%). Para mejorar
la competitividad del sector privado, parece importante
atender estos desafios.

Gran parte de la plataforma logistica en Panama se ha
desarrollado para apoyar el comercio internacional. La
ciudad posee un conjunto de componentes logisticos
que han estado funcionando de manera organica en un
sistema coordinado, por mds de un siglo. Estos compo-
nentes incluyen puertos, aeropuertos, zonas econémi-
cas especiales, y una red de interconexién que incluye
carreteras primarias como la carretera Transistmica y la
Panamericana, corredores, autopistas, calles y avenidas
que geograficamente se encuentran bien entrelazados
para convertir al pais en un importante hub del comercio
regional e internacional %.

A e e .
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SE REQUIEREN EN
PROMEDIO PARA
OBTENER UNA LICENCIA
DE NEGOCIOS




Tomando en cuenta todos estos factores, Panama sigue
siendo de las economias mas competitivas de la regién, de
manera que el sector de la competitividad se encuentra en
color verde, donde se califica con un buen desempertio.

e Ve Ve
25 http://www.enterprisesurveys.org/data/exploreeconomies/2010/panama

26 Georgia Tech, Logistics Innovation & Research Center, Panama City,
Panamd. http://logistics.gatech.pa/es/platform

& EMPLEO @

La economia panamefia experimenta desde hace varios
afos una bonanza econémica que la ha llevado a situarse
entre los paises con mayores tasas de crecimiento de
América Latina (un promedio del 8.3% en la tltima déca-
da). El rdpido crecimiento experimentado ha permitido
la reduccién del desempleo y la pobreza. E1 96% de la
poblacién econémicamente activa se encuentra ocupa-
da, y la tasa de desempleo se redujo en mas de 7 puntos
porcentuales desde 2004.

El comportamiento positivo del empleo en el AMP se
asocia a la dindmica de la economia del pais. Datos de

la Contraloria General de la Republica, con base en las
encuestas de hogares, revelan bajas tasas de desempleo
abierto, de un solo digito. Entre el 2009 y el 2014, el des-
empleo en la provincia de Panam4 mostr6 un comporta-
miento aceptable, al expresar una tendencia reductiva de
5.9% a 3.8%, evidencidndose una disminucién significa-
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tiva a partir del 2011, afio en que el desempleo abierto
se redujo a 3.2% en la provincia de Panama y 2.2% en el
orden nacional.

En 2014, el empleo informal en la provincia de Panama
alcanzé el 30%, es decir, que por cada dos trabajadores
formales existe un trabajador informal. No obstante, la
informalidad no necesariamente es sinénimo de poco
bienestar o mala calidad de vida, ademas de que puede
representar oportunidades de emprendimiento. Sin
embargo, la alta prevalencia del empleo informal no deja
de ser una situacién delicada en cuanto a los requisitos
legales que no cumplen muchos trabajadores informales,
generdndose una especie de competencia desleal y debi-
do a que el Estado deja de recaudar impuestos ?.

Aun con un notable nivel de informalidad, se califica al
sector en verde, o con buen desempetio, por su al alto cre-
cimiento econémico continuo y la baja tasa de desempleo
abierto, elementos importantes para la competitividad
econdmica del drea metropolitana.

Ve e e

27 Fuente: Encuestas de Hogares de la Contraloria General de la Repblica,
afios: 2009, 2010,2011, 2012, 2013 y 2014

28 El trabajo informal en Panamd, Encuesta de Propésitos multiples. Joslyn
A. Guerra R. Ministerio de Economia y Finanzas, Marzo 2014.
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7 CONECTIVIDAD @

El despliegue de la banda ancha mévil y la penetracién
de celulares son elevados en Panam4, siendo un mercado
con 4 proveedores de servicios, una alta competencia y
precios muy competitivos en el mercado.

A nivel nacional, se cuenta con 164 suscripciones a
teléfonos moéviles por cada 100 habitantes, ya sea en
modalidades de prepago o pos pago, traduciéndose en
una tenencia de mds de un teléfono movil por persona.
De acuerdo a la encuesta de percepcién ciudadana, 8

de cada 10 personas en el drea metropolitana posee al
menos un teléfono celular. Las suscripciones a Internet
de banda ancha mévil son también elevadas, con 21 ce-
lulares suscriptos a un plan de datos cada 100 habitantes
a nivel nacional.

Por el lado de la banda ancha fija, el nivel de suscripciones
es menor, con 70 suscripciones a Internet por cada 100
habitantes en la provincia de Panama4. No obstante, los
precios de banda ancha fija son accesibles (3 Mbps por
$15 al mes), con cobertura de la mayoria de los proveedo-
res en toda la ciudad de Panama.

Por el lado de la banda ancha fija, el nivel de suscripciones
es menor, con 70 suscripciones a Internet por cada 100
habitantes en la provincia de Panama. No obstante, los
precios de banda ancha fija son accesibles (3 Mbps por
$15 al mes), con cobertura de la mayoria de los proveedo-
res en toda la ciudad de Panama.

El Gobierno Nacional mantiene la ejecucién del progra-
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ES EL NUMERO DE
SUSCRIPCIONES

A BANDA ANCHA
MOVIL POR CADA 100
HABITANTES

Ubicéndose en el rango
>90 dando como resultado
un buen desempefio.

ma Internet para Todos que brinda acceso a Internet en
espacios publicos y las Infoplazas que brindan acceso a
equipos de computadora a comunidades con bajos niveles
de acceso. Ambos programas tienen una alta presencia en
la Ciudad de Panama. El buen desempefio evidenciado en
el sector de Conectividad en la Ciudad de Panamad califica al
sector en color verde.

S EDUCACION @

El Ministerio de Educacién (MEDUCA) es el ente rector
sobre la educacién a nivel nacional. El sector de educa-
cién presenta retos importantes especialmente en co-
bertura y calidad. En 2011, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) estim6 una tasa de pobreza en las zonas
urbanas del 29% y de pobreza extrema de 11.4%. Para
sustentar el crecimiento econémico a largo plazo, y para
reducir las brechas sociales existentes, se requiere capi-
tal humano capacitado, con conocimientos, habilidades
y destrezas para la productividad y la competitividad, los
cuales se desarrollan a través del sistema educativo.

Apesar del crecimiento del pais, se hainvertido muy poco
enlaeducacion. El gasto en educacién como porcentaje del
PIBbaj6é del 5% en 2000 al 3.5% en 2012. La ciudad goza
deunalto nivel de alfabetismo, con el 98% de la poblacién
mayor de 15 afios que sabe leer y escribir, aligual quela
mayoria delas ciudades similares de laregién. Sin em-
bargo, conrespecto ala calidad educativa, los resultados
derendimiento delos alumnos en exdmenes de lectura

y matemadtica muestran que la Ciudad de Panama se en-
cuentra muy por debajo delrendimiento de otras ciudades
latinoamericanas como Mar del Plata o Pereira.
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Para el propésito de los indicadores ICES, se analizan los
resultados de las pruebas estandarizadas de tercer y sexto
grado, pero se ha visto también una tendencia preocupan-
te en los niveles de pre-media y media. Por ejemplo, como
parte del Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad

de los Aprendizajes (SINECA) creado en el 2002 por el
MEDUCA, se realizaron dos evaluaciones nacionales.

En la evaluacién llevada a cabo en 2005 ?°, los resultados
revelaron serias deficiencias en los niveles de aprendizaje
de los estudiantes. En tercer, sexto y noveno grados, los
estudiantes sé6lo lograron responder correctamente a 50%
de las preguntas cognitivas en espafiol y 40% en matema-

Estudios sobre el mejoramiento de los sistemas educa-
cionales coinciden en sefalar que la calidad del cuerpo
docente es un factor clave en la calidad educativa®®. Desde
el afio 2000, Panam4 ha tenido un aumento significativo
del porcentaje de docentes certificados en la primaria y se-
cundaria. A pesar de esto, los programas se concentran en
areas generales y tedricos y los requisitos para ingresar a
la carrera docente son minimos. Adicionalmente, eviden-
cia reciente en América Latina y el Caribe demuestra que
los mejores profesionales no estdn entrando a la profesién
de docente®* . La razén estudiantes-docentes en la Ciudad
de Panama a nivel de primaria es alta, lo cual refleja una

ESTUDIANTES POR
DOCENTE EN PROMEDIO
EN EL NIVEL PRIMARIO,
EN EL AMP

ticas®®. En el 2008, 54% y 51% de los alumnos de tercer
grado lograron los conocimientos bésicos en espariol y

alta carga de trabajo en el docente y una baja disponibili-
dad del maestro para con sus alumnos, teniendo implican-

matemadticas, respectivamente. En dreas urbanas, alrede-  cias en la calidad de la educacién.

dor de 60% de los estudiantes lograron este nivel *%.

Ubicéndose en el rango Por ultimo, la calidad delos espacios escolares puede con-
>25:1 y ubicando a la
ciudad con un desempefio
altamente critico respecto a

otras ciudades similares.

Esta tendencia se ha visto también en pruebas regionales  tribuir positivamente tanto enlamotivaciény el compor-

e internacionales. En 2009, Panama particip6 en PISA tamiento delos docentes como enloslogros de aprendizaje,
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(Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos
de la OECD). Las encuestas dirigidas a jévenes de 15 afios
de edad se concentran en matematicas, lectura y ciencias.
Panama se ubicé en la posicién No. 62 de un total de 65
paises que participaron. Entre un 65% y 80% de los alum-
nos en Panama no logr6 el nivel 2 (en lectura y matemati-
ca, respectivamente), que es considerado como el umbral

minimo de habilidades para una vida adulta productiva®.

Diversos estudios sobre la calidad educativa sefialan

que los estudiantes no han podido desarrollar las com-
petencias necesarias para una vida adulta productiva.
Estas competencias incluyen las dreas de comunicacién y
lenguaje, pensamiento légico, resolucién de problemas,
elaboracién de proyectos y manejo de la informacién con
herramientas informaticas.

disciplina, interésy atencién delos alumnos®. Aunquelas
escuelas en el &rea metropolitana tienen acceso a energia
eléctricayagua potable, lamayoriano cuenta con biblio-
tecas, salas de computacién olaboratorios de ciencias ade-
cuados. Por otrolado, la ciudad de Panama cuenta conun
bajoindice de bibliotecas publicas cada 100,000 habitantes,
con 2.7%¢ en contraste con 6 enla Ciudad de México®”. En
paises desarrollados como Espafiay Finlandia, el indicador
sobrepasalas 10 bibliotecas cada 100 mil habitantes (14 y
17, respectivamente®®) . La escasez de bibliotecas publicas
esotroreto que debe asumirla ciudad.

Laeducacion en Panama presentabajos porcentajes de
cobertura en algunos niveles. En el nivel preescolar, por
ejemplo, solo el 46% delapoblacién de 3a 5 afios de edad
estd matriculada en programas formales de desarrollo




infantil temprano. El porcentaje delapoblaciénde6all
afos de edad matriculada en el nivel de educacién primaria
esde 92% (el mas alto); en tanto que la del nivel de pre-me-
dia(12a15afiosdeedad) y media (16 a18afios deedad) es
de 73%y 48%, respectivamente. Los problemas sociales de
la familia parecenincidir enla asistencia delos nifios y nifias
alaescuelaalnivel pre-medio (12 a15 afios). Elnivel medio
(16a18arfios) esel mas afectado porlapresién socialyla
necesidad de salir dela escuela para trabajar.

Otro problema grave esla oferta en preescolar, pre-media
ymedia. Sobre todo en zonas urbanas, la poblacién estd
creciendo rdpidamente y no hay cupos suficientes en estos
niveles, llevando a escuelas a ofrecerla doblejornada con
unnivel porla mafianay otro porla tarde. Esto significaque
las aulas no estdn adecuadas para el nivel, ylos alumnos no
reciben suficientes horas de clase para dominar las compe-
tencias de su nivel.

L
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En términos de educacién superior, la ciudad cuenta con
cuatro universidades publicas:la Universidad de Panama,
la Universidad Tecnol6gica de Panamd, la Universidad
Especializada delas Américas yla Universidad Maritima
Internacional de Panamd, ademas de un gran nimero de
universidades privadas. Sin embargo, si se analiza Panama
Oeste de manera separada, se puede apreciar un notable
contraste: existen apenas unos 1,571 cupos universitarios
paracada 100 mil habitantes en Arraijany La Chorrera,
demostrando una alta concentracién delos servicios educa-
tivos al este del canal y la desigualdad en la distribucién de
estos servicios dentro del drea metropolitana.

Este sector es calificado como rojo, con un desemperio alta-
mente critico, donde se requiere de una atencién urgente,
enfocadaenlacoberturaen todoslosniveles, y enla calidad
delaeducacién.

e e Ve

29 28,088 estudiantes de tercer, sexto, noveno y duodécimo grado
participaron en las pruebas en espafiol, inglés, matemdtica, ciencias
naturales y ciencias sociales. Los estudiantes de duodécimo grado
participaron solo en las pruebas de espafiol, inglés y matematicas.

30 MEDUCA. (2007). SINECA Informe Resultados 2005.

31 MEDUCA. (2008). Resultados SINECA 2008.

32 OCDE. (2010b).

33 Duarte, Jesis; Bos, Soledad; Moreno, Martin (201 1).

34 Vegas y Petrow, 2008; Verdisco y Nopo 2012.

35 Duyarte, J. et al (2011). SERCE (2008); Schneider, M. (2002);

Earthman, G. (2002).

36 ONU Hédbitat - Estado de la Ciudad de Panama: indice de

Prosperidad de la Ciudad 2015

37 Excelsior “México social: un pais sin libros ni lectores” - Articulo por

Mario Luis Fuentes publicado el 26/05/2015

38 fdem
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O saLup
o SALUD o

En Panamd, la salud es provista por prestadores publicos y
privados. Los prestadores publicos, que cubren ala mayor
cantidad de la poblacién panamenia, estan bajo la competen-
cia del Ministerio de Salud (MINSA), que ademas de ser el
ente rector dela salud, atiende ala poblacién no asegurada, y
la Caja de Seguro Social (CSS), que brinda servicios de salud a
la poblacién de trabajadores formales y sus dependientes.

Ambasinstituciones mantienen infraestructuras de salud,
y cuentan con sus propios recursos humanosy sistemas

de gestién y monitoreo. Cada institucién tiene 3 niveles

de atencién. Un primer nivel con recursos organizados
pararesolverlasnecesidades basicasy/o més frecuentes
enlaatencién de salud, en donde se incluyen los puestos,
subcentros, centros de salud y unidadeslocales de atencién
primaria. El segundo nivel de atencién incluye alas policli-
nicas, policentros y hospitales regionales. El tercer nivel de
atencién estd compuesto por hospitales nacionales, de alta
complejidad y capacidad de resolucién ubicados mayormen-
teenlos distritos de Panamd y San Miguelito.

El Ministerio de Salud, a través de su Direccién Regional de
Salud de Panama Metro, también realiza acciones propias
desurolrector relacionadas ala vigilancia sanitaria, el
control de vectores, lavigilancia dela calidad del agua, el
control delamanipulacién de alimentos, y saneamiento
ambiental.

Enel AMP,1a CSSy el MINSA mantienen un total de 45
instalaciones de salud. La Caja de Seguro Social mantiene
Shospitales, 5 policlinicas, 3 CAPPS (Centros de Atencién
de Prevenciény Promocién de Salud) y 2 ULAPS (Unidades
Locales de Atencién Primaria de Salud). Por su parte, el
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ANOS , ES LA
ESPERANZA DE VIDA AL
NACER EN EL AMP

Ubicando en el rango
>74 afios resultando un
buen desempefio

MINSA mantiene 1 hospital, 16 centros de salud, 1 MINSA
CAPSI (Centros de Atencién Primaria de Salud Innovado-

res) y 2 policentros.

Ajuzgar porlosindicadores delaICES, el sector salud del
4reametropolitana no aparece como un rea critica. La
esperanza devidaalnacer es de 79 afios, por encima del
promedio nacional (77 afios). Si se distingue por género, la
esperanza de vidamasculina es de 76 afios yla femenina es
de 79 afios. En mortalidad infantil, el d&rea metropolitana
ostentaunatasade 13.3 muertes/1,000 nacidos vivos,
aunque con cierta variacién entre distritos, por ejemplo: el
Municipio de Panam4, con 14.5 muertes/nacidos vivos, y
San Miguelito, con 10.5 muertes/1,000 nacidos vivos.

Elndmero de camas de hospital por cada mil habitantes en
el drea metropolitana es de 4.8,1o que es superior al prome-
dionacional de 2.3. Sin embargo, las diferencias dentro del
AMP son notables: San Miguelito cuenta con solo 0.5 camas
dehospital cada mil habitantes, y Panama Oeste con 0.7.

Esnecesario aclarar quelas dimensiones sanitarias

mas relevantes parala ciudad no son capturadasporlos
indicadores estdndar delainiciativa. Analizando el perfil
epidemiolégico del AMP, las dreas sanitarias criticas sonlas
enfermedades crénicas no transmisibles (tumores, enfer-
medades cardiovasculares), las causas externas (accidentes,
suicidios y agresiones) y las enfermedades transmisibles.
Dehecho, las 5 principales causas de muerte en la provincia
de Panamda al 2010 sonlas enfermedadesisquémicas del
corazon, las enfermedades cardiovasculares, las agresiones,
la diabetes mellitus y las enfermedades causadas por VIH.

DIAGNOSTICO SECTORIAL YU U/ U U U U\ 67

PANAMA ESPERANZA DE VIDA AL NACER FEMENINA
CON OTRAS CIUDADES ICES - 78.6 ANOS *
CIUDAD DE PANAMA

e e e
© g 8 T U S >0 U O (; O 5080 8 O © 8 © £ O NSO oowoccco.zo
e D € [9) O = 8 ¢ £ = o] o 5 =] = < e =

SE8 98528 5505382382535 29555228
Ecmcg«aocaAgmﬁvg_g’ch.ngcalﬁoI 3 S8 5 <9
s34 332X 0g 222l 5E* 5§ S 2, E>2 39
TE e 3% s 2558 8= g8 =2 5
N 8 8 RO 2 o e
g 0O & P = a g =
a
.PANAMACOMPARATIVA DE LA ESPERANZA DE VIDA AL NACER MASCULINA CON

OTRAS CIUDADES ICES - 76 ANOS “°

CIUDAD DE PANAMA

e e e

c o 9 U 3 % (; 8 D O 5 >¥© 0 ©£ OW U W U O O T U T U O .2 © N DU O

o 2> 2 (O] = - 8 © T T = k3 S T = 5 = =

T E 9 s o b8 2ES 5SS 5 w82 2538238235
g2 228 925 s oS 25 SE 03 222 0<oe8 3¢
T4 552 RSB LSS58 E5 378862 8
o = S £ 5 2 El I 8 5
$ERT=23 £5 8-  £85 5§ 356 3
g(.o)g L) = = = 2 = @ ey N
a 5 o Q

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PANAMA SOSTENIBLE,
68  METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 VA NV VN

Laprevalenciadelas enfermedades crénicas degenerativas
comoladiabetes, hipertensién y enfermedades cardiovas-
culares se debe a factores de riesgo modificables comola
alimentacién inadecuada, el sedentarismo, el consumo de
tabacoy el consumo excesivo de alcohol. El perfil epide-
miolégico delaprovincia de Panama contrasta de manera
importante con otras regiones del pais —especialmente las
rurales eindigenas—enlas que atn prevalecenlas enferme-
dadesinfecciosas.

Otro factorimportante a destacar en el perfil epidemiol6-
gicodelaciudady que requiere de un abordaje prioritario
eslaaltaprevalencia de enfermedades transmisibles, las
cuales estan vinculadas al deterioro delas condiciones
ambientales, la falta de saneamiento basico y problemas so-

cuidadoras, rehabilitadoras o paliativas, actuando sobrelos
determinantes sociales dela salud.

Apesardelos desafios del sistema de salud, por suamplia
cobertura, buenainfraestructuray excelentes resultados
enindicadoresrelacionados con la esperanza de vida, tasa
demortalidad, camas de hospital y médicos por habitantes,
entre otros, el sector es calificado como verde.

Y e g

39 Urban Dashboard, Ciudad de Panamd, tema Salud.
www.urbandashboard.org

40 ibid.

© securiDAD clubADANA

Ubicando en  cialesyecondémicos. Dentro delas enfermedades estdnlas
el rango 10-25
cantidad resultando

un desempefio

transmitidas por vectores como el dengue ylamalaria,cuya  Enafosrecientes, Panamaharealizado esfuerzos significa- N e

potencialmente critico
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prevalencia enlaprovincia de Panamdesde 7.5y 19.4, res-
pectivamente (tasas por cada 100,000 habitantes). Dentro
delas enfermedades transmisibles se tienelas de contagio
por transmisién sexual, entre las cualesla epidemia del
VIH/SIDA tienelamayor prevalencia.

Uno delosprincipales desafios del sector es precisamente
sufragmentacién, dado que coexisten dos subsistemas
publicos de salud cuya administracién es individual, lo que
trae como resultado la duplicacién de procesos estratégicos
y operativos (planeacién, ejecucion, controly evaluacién),
una competencia por recursos (financieros y de talento
humano), ylaineficiencia del sistema por duplicidad de
coberturas. Otro desafio importante es el excesivo enfoque
resolutivo del sistema de salud en detrimento de un modelo
de atencién primaria centrado enlos problemas sanitarios
generales delapoblacién, donde el énfasis delas prestacio-
nes estd en acciones promocionales, preventivas, curativas,

tivos destinados aresolver los problemas de inseguridad que
enfrenta. Debido a eso, el paisha redefinidolegalmentelas
atribuciones delas diversasinstituciones encargadas de pro-
porcionar seguridad a sus habitantes. De esa forma, se cred
entreelafio 2010y 2012, el Ministerio de Seguridad Publica,
el Gabinete de Seguridad Preventiva (MSP) yla Estrategia de
Pais de Seguridad Ciudadana (EPSC), como algunas delasmas
importantes reformas al sector seguridad. Por otra parte, en
elario 2006 se adopta una nueva Politica Criminoldgicayen
elafio 2008 un nuevo c6digo procesal que marca el inicio del
transito a un sistema acusatorio.

Las cifras del Sistema Nacional Integrado de Estadisticas
Criminales (SIEC) dan cuenta de la reduccién de las tasas
de delitos de alto impacto, como los homicidios, pero
también del alza de otros, como el robo con armas de
fuego. La EPSC dota al sector de un instrumento clave de
politica: propone acciones, metas y formas de evaluacién.

15,836 ROBOS

POR CADA 100,000
HABITANTES EN
AMP UBICADOS EN
EL RANGO >1,000
POR CADA 100,000
HABITANTES,
RESULTANDO EN

UN DESEMPENO
ALTAMENTE CRITICO.



Define esquemas de coordinacién y promueve la valida-
ci6én ciudadana de los programas que contiene. El SIEC ha
mejorado la informacién delictual, pero debe ampliarse a
otras fuentes y mejorar tecnolégicamente.

Los datos del informe Barémetro de las Américas 2012
sitGan a Panamd como uno de los paises mas seguros del
continente (incluye América Latina, el Caribe, Estados
Unidos y Canad4). Respecto de la victimizacién en el
hogar, Panama ocup6 el dltimo puesto con un 10.6%, y en
percepcion de inseguridad, el 31.9% de los encuestados
manifesté sentirse inseguro frente al crimen.

Seguin la Encuesta Nacional Urbana sobre Percepcién de
Seguridad en Panama del 2014, llevada a cabo por el Mi-
nisterio de Seguridad, la tasa de victimizacién es de 19%,
lo cual coincide con la encuesta de opinién publica de la
ICES-2015, que reveld que 2 de cada 10 personas han sido
victima de un delito. Esta cifra ubica a la ciudad en un
nivel comparable con otras ciudades de la regién, no obs-
tante, representa un gran ascenso respecto al afio 2012.

Por otro lado, la percepcién de seguridad de los ciudada-
nos en Panam4, segin la misma encuesta del Ministerio
de Seguridad en el 2014, es de 25%, descendiendo con
respecto al dato del afio 2012, sin embargo permanece
baja; solo una de cada cuatro personas se siente segura
o muy segura. Adicionalmente, la confianza en la Policia
Nacional es baja; de acuerdo con la encuesta de opinién
publica de la ICES, el 63% de la poblacién tiene poca o
ninguna confianza en esta entidad.

Por otro lado, la percepcién de seguridad de los ciudada-
nos en Panam4, segin la misma encuesta del Ministerio
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de Seguridad en el 2014, es de 25%, descendiendo con
respecto al dato del afio 2012, sin embargo permanece
baja; solo una de cada cuatro personas se siente segura
o muy segura. Adicionalmente, la confianza en la Policia
Nacional es baja; de acuerdo con la encuesta de opinién
publica de la ICES, el 63% de la poblacién tiene poca o
ninguna confianza en esta entidad.

Segun el Informe de Criminalidad del 2013 de la SIEC, la
tasa de homicidios al afio por distrito se distribuy6 de la
siguiente forma: En Panama hubo 269 muertes en el 2012
y aument6 a 295 muertes en el 2013, en el distrito de San
Miguelito hubo 140 muertes en el afio 2012, disminuyen-
do a 97 muertes en el 2013, en el distrito de La Chorrera

en el 2012 hubo 20 muertes aumentando a 26 muertes

en el 2013, y en el distrito de Arraijdn en el 2012 hubo 66
muertes reduciéndose a 42 muertes en el 2013.

A pesar de la tendencia de disminucién de homicidios en
el distrito de San Miguelito, éste presenta la mayor tasa
de homicidios por cada 100 mil habitantes, con 28 homi-
cidios cada 100 mil hab., alcanzando los 100 homicidios
cada 100 mil habitantes en el corregimiento de Belisario
Porras, ubicado en este distrito.

Segun el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama,
en el afio 2013 hubo 15,836 robos por cada 100,000
habitantes (apropiacién de bienes utilizando violencia
contra las personas) y 4,451 hurtos por cada 100,000

L]
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habitantes (apropiacién de un bien sin ejercer violencia
contra las personas) en el drea metropolitana.

Enrelacién al sistema penitenciario, la tasa de encarcela-
miento es muy elevada, con 411 personas cada 100,000 ha-
bitantes. El nivel de ocupacién de los 27 centros carcelarios
del paisllega al 170%, y el 65% de los presos no ha sido
condenado. Los programas de rehabilitacién son escasos y
la investigacién criminal atn requiere ser fortalecida.

El sistema penitenciario, creado en 1999, tiene como
objetivo “brindar y garantizar un eficaz proceso de reso-
cializacién a adolescentes en conflicto con la ley penal, a
través de la implementacion, ejecucién y supervision de
programas de formacion y resocializacién” (MINGOB).
Los menores atendidos por el IEI (Instituto de Estudios
Interdisciplinarios) pueden encontrarse en 3 situaciones:
sancionados sin privacién de libertad; sancionados cum-
pliendo medidas privativas; o en custodia, privados de
libertad, pero sin sancién. Este sistema de justicia ha mos-
trado limitaciones para adaptarse al proceso de moder-
nizacién del procedimiento penal. La estructura institu-
cional y normativa existe, pero no se han implementado;
se presentan problemas de coordinacién entre policias y
fiscales y un gran déficit de capacitacién especializada.

El sistema penitenciario, ademas de las condiciones de
precariedad de su infraestructura, no dispone de recursos
programadticos, humanos y materiales para una verdade-
ra accion de resocializacién del privado de libertad. Los
programas que se ejecutan al interior de las prisiones de
adultos suelen estar a cargo de instituciones no experi-
mentadas y suelen provenir de experiencias de programas
sociales dirigidos a la poblacién general; no abordan al
individuo con una perspectiva de atencién integral.

A pesar de los grandes esfuerzos en el sector de seguri-

dad ciudadana, los retos que atin enfrenta la ciudad son
enormes. Las 4reas de intervencién prioritarias en el
sector son: fortalecer el accionar preventivo del Estado, el
sistema penal acusatorio y la investigacién criminal. Por
las debilidades presentes, el sector se califica en amarillo
con un desemperio potencialmente critico.
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EL ANO 2013 HUBO 15,836
ROBOS POR CADA 100,000
HABITANTES Y 4,451 HURTOS POR
CADA 100,000 HABITANTES




SOSTENIBILIDAD
FISCAL Y
GOBERNANZA ¢

El Municipio de Panamad presenta una situacién poco
satisfactoria en la Dimensién Fiscal y de Gobernanza.
En términos institucionales, se observa que el Munici-
pio de Panama se encuentra en un momento de grandes
oportunidades.

Por un lado, existen claras evidencias de voluntad poli-
tica de los principales actores del Estado por garantizar
la implementacién de un proceso de descentralizacién
amparada por la Ley 37 de 2009 (modificada por la Ley
66 de 2015 que descentraliza la administracién publica)
y por el otro, existe una nueva administracién municipal
comprometida con la descentralizacién, lo cual permitira
no solo sentar las bases para implementar este proceso,
sino también disefiar politicas y programas que generen
impactos positivos a la ciudad y sus ciudadanos. Sin
embargo, es necesario adecuar los procesos de la gestiéon
publica municipal a nivel de las responsabilidades de la
descentralizacién.

NN

41 Los indicadores del Tema 3 (Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza)
corresponden al Municipio de Panamd Gnicamente.
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EXISTE UN SISTEMA
DE ADQUISICIONES
ELECTRONICO EN
LINEA ABIERTO,
DONDE SE DIFUNDEN
LOS LLAMADOS A
CONCURSO Y LOS
RESULTADOS DE LAS
LICITACIONES

PLAN DE
ACCION

@
@fih GESTION PUBLICA PARTICI-
PATIVA Y TRANSPARENCIA @

Panama cuenta con un marco normativo insuficiente y
poco desarrollado en materia de participacién ciudadana
en los procesos de planificacién del territorio o de progra-
mas o proyectos institucionales.

No obstante, el Municipio de Panama ha iniciado, en junio
del 2015, un programa piloto para promover la participa-
cién de la ciudadania en la planificacién de obras comuni-
tarias y proyectos, los que luego serdn parte del proceso
de presupuestacién participativa en diferentes zonas del
distrito. Pese a que, a la fecha del diagnéstico de indicado-
res, no existia un proceso de participacién ciudadana en
la definicién del presupuesto del Municipio de Panama,

el objetivo de la Alcaldia de iniciar este proceso permitird
que este indicador mejore en el futuro cercano.

Actualmente se esta evaluando la estrategia para imple-
mentar el presupuesto participativo y se ha creado un
enlace en el portal electrénico del Municipio de Panama
que incluye el reglamento del presupuesto participativo,
asi como informacién de los avances del proceso en los
corregimientos donde se estan realizando las experiencias
piloto, evidenciando asi el compromiso de sus autoridades
con el inicio de este proceso.

Por lo general, la rendicién de cuentas a la comunidad se
limita a la divulgacién de resultados de la gestién mu-
nicipal en momentos muy puntuales, y algunos detalles
se publican en el sitio web de la Alcaldia. Actualmente
se publican mensualmente los informes de ejecuciéon
presupuestaria, tanto el informe de las partidas de

funcionamiento como las de inversién. Adicionalmente,
se difunden las actividades realizadas por el Alcalde y la
Vicealcaldesa como noticias del portal electrénico y la
revista que publica el gobierno local asi como a través de
redes sociales.

En cuanto a transparencia, Panama cuenta con una Ley de
Transparencia desde enero del 2002#* . Las instituciones
publicas tienen la obligacién de publicar en sus portales
web informacién sobre sus presupuestos, planes, progra-
mas y proyectos. Sin embargo, es clave destacar que, pese
a que la Ley de Transparencia no establece estdndares de
calidad de la informacién presentada, el Gobierno Muni-
cipal atn tiene como desafio presentar la informacién de
forma maés ttil y accesible para la ciudadania. Sélo para
mencionar algunas dimensiHones de calidad, actualmente
la informacién es presentada en archivos PDF que no son
posibles de procesar y tienen niveles de agregacién que
hace dificil conocer el presupuesto asignado a los dife-
rentes programas y proyectos de los diferentes corregi-
mientos y comunidades de la ciudad. Solo el 0.8% de las
cuentas del Municipio son auditadas.

La Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES)
utilizé 6 indicadores para evaluar el desemperio de los

temas de Gestién Publica Participativa y Transparencia. I

Sin embargo, se ha visto la necesidad de incluir otros indi-
DE LAS CUENTAS

DEL MUNICIPIO SON
AUDITADAS

cadores que permitan tener una visién, al mismo tiempo,
mads amplia y profunda de estas dimensiones. Para ello, se
llevé a cabo un estudio de base adicional en Gestién Publi-
ca Participativa y Transparencia®. En este estudio, en el




tema de Gestién Publica Participativa se identificaron dos
subtemas por considerarse clave:

En el subtema de participacién ciudadana en la gestiéon
del gobierno, se analizaron 3 indicadores, y en el segun-
do subtema, relacionado con la rendicién de cuentas a
la ciudadania y el control social de la gestién publica, se
relevaron 2 indicadores.

Para el tema de Transparencia se relevaron 6 indicadores
divididos en los siguientes tres subtemas: Transparencia y
Acceso a la informacién publica (3 indicadores); transpa-
rencia presupuestaria (2 indicadores); y transparencia 'y
combate a la corrupcién (1 indicador).

Cada indicador incluye una descripcién de los niveles de
desarrollo institucional en las dimensiones analizadas, lo
que permite evaluar la situacién de cada gobierno local y
definir un plan de accién de lo que se podria hacer para
mejorar la calidad de la planificacién, la presupuestacion
y la gestién de las politicas publicas. El diagnéstico se
alimento de las entrevistas realizadas a los responsables
de las 4reas relevantes de la Alcaldia, y de la revisién de
documentacién sobre aspectos referentes a los evaluados
por los indicadores.

Cinco de los 11 indicadores evaluados son calificados

en el menor nivel de los valores de referencia utilizados
(rojo) por los escasos avances en los criterios utilizados
para su valoracién. Esto evidencia los desafios en materia
de planificacién participativa, promocién de la partici-
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pacién ciudadana en la formacién de politicas publicas y
en los procesos de rendicién de cuentas. Cuatro de los 11
indicadores fueros calificados como de mediano avance
(amarillo), el que se refiere a la existencia de procesos de
presupuestacion participativa, al que analiza la presencia
de veedurias o instancias de participacion de la ciudada-
nia dando seguimiento a iniciativas claves del Municipio
de Panami, a la transparencia pasiva de la informacién
generada por la institucién y la transparencia presupues-
taria. Finalmente, uno de los 11 indicadores fue calificado
en el nivel alto dados los avances en transparencia activa,
es decir la capacidad de transparentar proactivamente
informacion a través del portal electrénico. Si bien estos
resultados reflejan los desafios que existen en los dos
temas analizados en este reporte, el avance realizado en
materia de apertura a la participacién de la ciudadania 'y
transparencia podria ser un catalizador de las reformas
que se requieren para promover una gestién publica mas
participativa y transparente.

Este estudio de base adicional permiti6 obtener recomen-
daciones de accién més detalladas para estos dos temas,
que se incluyen en el capitulo de plan de accién.

h Ve W Ve

42 ley No.6 de Transparencia en la Gestién Piblica promulgada
el 22 de enero de 2002.

43 Andlisis de Indicadores piloto y propuesta de plan de accién en
gestion publica participativa y transparencia, preparado por Orazio
Bellettini (consultor) y conté con valiosos aportes de Maria José Jarquin
(IFD/ICS), 2015.
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B0 GESTION PUBLICA MODERNA @

En cuanto a temas de Gestién Publica Moderna, la pro-
yeccién del presupuesto municipal es de corto plazo al ser
anual y no de caracter plurianual. Esto genera incertidum-
bres en la viabilidad de los planes y programas del muni-
cipio y obliga esfuerzos que podrian ser evitados cada afio
en la elaboracién de un nuevo presupuesto.

La gestién de los recursos humanos en el Municipio de
Panamd se rige por el reglamento del personal del Mu-
nicipio de Panamad, aprobado por Decreto de la Alcaldia
N° 536/92. El C6digo Administrativo de la Republica de
Panamd aprobado por Ley Nacional N° 32 se aplica suple-
toriamente en los asuntos no cubiertos por el Reglamento
de Personal.

El Municipio cuenta con una base unificada de recursos
humanos en la que constan la totalidad de los empleados
que se desempefian en la institucién. Esta némina esta ac-
cesible en la pagina del Municipio. La informacién puesta
a disposicién es mensual e incluye los salarios, los gastos
de representacién que ese cargo tiene asignados y el tipo
de planilla en la que reviste (permanente o contingente)
cada uno de los agentes, desde el Alcalde hacia abajo. La
base de recursos humanos esta sélo orientada a la némina
y no se la utiliza para la gestién del talento humano como
la generacion de estadisticas de personal, evaluacién del
desemperio, capacitacién u otros subsistemas de ges-

tién de recursos humanos. Menos del 50% del personal
incorporado en los tltimos 3 afios ha sido reclutado si-
guiendo procesos competitivos por mérito, y no existe un
segmento directivo diferenciado y profesionalizado. Los
trabajadores de la Alcaldia no son remunerados en base
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a su desempenio. Los salarios de un alto porcentaje de
funcionarios municipales son relativamente bajos. En el
2014, se realiz6 una consultoria para mejorar la estructu-
ra organizacional, y con ello mejorar también los salarios
de aquellos funcionarios que estan por debajo de los 500
balboas mensuales.

En relacién a la existencia de un sistema de seguimiento
de la gestién del Municipio, no existe un sistema que mida
los avances y resultados de la gestién, pese a que se han
creado algunos canales de rendicién de cuentas como la
Revista Urbe, pero ésta no se constituye como un sistema
electrénico de seguimiento y tampoco cuantifica el pro-
greso de las metas municipales.

En materia de contrataciones y adquisiciones, el Munici-
pio esta sumado al sistema Panamd Compra, por lo que en
general cumple con los requisitos de un sistema moderno
de gestion de las adquisiciones, y provee al Municipio
una herramienta eficaz para la provisién de los bienes y
servicios que éste requiere para la gestién.

Para el diagnéstico avanzado de la situacién del Municipio
de Panama en materia de Gestién Publica Moderna, se
llevé a cabo un estudio de base adicional en Gesti6én Publi-
ca Moderna*. En este estudio se realizaron evaluaciones
tanto de aspectos back office (procesos internos del muni-
cipio) como de aspectos de front office (relacionamiento de
los ciudadanos con el municipio).

En lo relativo a los aspectos back office, se analizaron tres
areas: Planificacién, Recursos Humanos y Contratacio-

nes Publicas, para los que se diseflaron un total de seis
indicadores piloto (uno de planificacién, dos de recursos
humanos y tres de contrataciones).

Por su parte en lo relativo a los aspectos front office, se
trabajé también sobre tres dimensiones: Provision de ac-
ceso a servicios, Calidad de los servicios y Eficiencia en los
servicios. En este caso se testearon siete indicadores (dos
de acceso, dos de calidad y tres de eficiencia).

Los resultados generales de la semaforizacién indicaron
que 3 indicadores estan en verde, 2 indicadores en amarillo
y 7 delos indicadores estdn en rojo. Uno de los indicadores
no aplica por estar fuera de la competencia municipal.
Mientras tanto un detalle sobre cada una de las dreas nos
muestra que en el back office 2 indicadores estan en verde,
1 en amarillo y 3 en rojo. Mientras en las dreas front office
1 indicador esta en verde, 1 en amarillo, 4 indicadores es-
tan en rojo y el indicador de licencias de conducir no aplica
por no entrar dentro de la competencia municipal.

Este estudio de base adicional permitié obtener recomen-
daciones de accién mas detalladas para este tema, que se
incluyen en el capitulo de Plan de Accién.

Ve e e

44 Andlisis de Indicadores piloto y propuesta de plan de accién en
gestién poblica moderna, preparado por Nicolas Raigorodski (consultor)

y Mariano Lafuente (IFD/ICS), 2015
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% 1mPuEsTOS Y AUTONOMIA
FINANCIERA

El Municipio de Panama es autosuficiente en casi el 100%,
dado que sus ingresos son propios, obtenidos mediante la
recaudacién de los impuestos municipales. Del gobierno
central solo recibe un 0.7% en calidad de transferencias
para propositos especificos. Sus fuentes de ingresos, se-
guin Acuerdo Municipal No. 40 del 2011, estan asociadas
a las actividades comerciales, rétulos o publicidad, placas
vehiculares, permisos de construccién, y permisos de res-
taurantes y bares, entre otros. Es importante sefialar que,
histéricamente, los municipios no reciben ingresos por los
Impuestos sobre Bienes Inmuebles (IBI).

La recaudacién de los ingresos corrientes del Municipio
de Panama ha sido tercerizada y la realiza una empresa
privada, TX Panama, la cual responde directamente a la
Tesoreria Municipal.

e2. cestion pet casto

El Municipio de Panam4 ha generado avances significa-
tivos en el area de planificacién presupuestaria. En este
sentido, el Municipio se encuentra desarrollando un
programa de capacitacién de funcionarios en planificacién
de gestién. Este proceso de fortalecimiento se ve reforza-
do por los avances registrados hacia la formalizacién del
organigrama de la Direccién de Planificacién Estratégica

y Presupuesto. Sin perjuicio de los avances mencionados,
el Municipio no cuenta atn con herramientas de planifi-
cacién estratégica ni de articulacién de objetivos de largo

i B

e =

| )

il

T
a

| i




DIAGNOSTICO SECTORIAL XU U U N N N\

y mediano plazo con la gestién operativa suficientes para ~ Porotrolado, el sistema de pago alos proveedores de bienes

una planificacién eficiente. y servicios es desalentador, debido ala excesiva demoraen
el tramite para el cobro delos bienesy servicios entregados.

La recaudacién de los ingresos corrientes del Municipio

de Panama ha sido tercerizada y la realiza una empresa

privada, TX Panama, la cual responde directamente a la $ DEUDA @

Tesoreria Municipal. S

En materia de la deuda municipal, el Municipio de Pana- e
La gestién financiera del Municipio de Panamd muestra ma presenta un buen desempefio. La deuda municipal EL SERVICIO DE LA
una eficiencia del 78.22% en su relacién con el gasto total ~ estd asociada a la compra del actual edificio de la Alcaldia DEUDA MUNICIPAL
estimado, en tanto que el servicio de la deuda municipal de Panama. El servicio de la deuda municipal representa REPRESENTA
representa el 2.4% del total de los ingresos del 2013. La apenas el 2.4% del total de los ingresos del 2013, y se APENAS EL 2.4%

DEL TOTAL DE LOS
INGRESOS DEL
2013

mayor parte de los gastos municipales son gastos corrien- ~ mantiene un 1% de pasivos contingentes como porcentaje
tes, observandose un menor porcentaje en inversiones de  de los ingresos propios, ademds de una tasa negativa de
capital. Los procesos de adquisicién de bienes y servi- crecimiento de la deuda.

cios se manejan en forma electrénica y se publican en el
sitio web del gobierno nacional conocido como Panamd
Compra, con el objetivo de garantizar la transparencia de
la funcién publica. El Municipio estd integrado al Sistema
de Administracién Financiera (SIAFPA) que administra el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Las auditorias en el marco de la gestién del gasto las rea-
liza la Contraloria General de la Republica, que mantiene
una oficina de Control Fiscal en el Municipio al igual que
en el resto de las instituciones del Estado. Los estados
financieros son elaborados internamente, una situacién
que pudiera estar afectando la identificacién de hechos

susceptibles de correccién.
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ENFOQUE DE LARGO PLAZO
CIUDAD DE PANAMA, PANAMA

Y e e

ESTUDIOS BASE
DE DIAGNOSTICO

Como parte del diagnéstico desarrollado en el AMP, la
ICES realizo tres estudios de analisis transversal que
permitieron obtener una mirada mas amplia sobre las
principales problematicas en el drea de estudio:

1. Estudio de inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero,

2. Estudio de riesgo y vulnerabilidad a desastres natura-
les en el contexto del cambio climatico, y

3. Analisis de crecimiento y expansién dela huella urbana.

Estos estudios no son independientes, sino que se realizan
conun enfoque integrado que permite superar larigidez
de enfoques sectoriales, considerando las relaciones y
sinergias que suceden en el territorio. Por ejemplo:

e Elestudio de gases de efecto invernadero dimensioné
cuantitativamente el nivel de emisiones, que consti-
tuyen el ultimo responsable del cambio climatico y sus
impactos. Sibien no existe unarelacién directa entre las
emisioneslocales ylosimpactoslocales, algunas delas
opciones de mitigacién tienen un efecto directo sobre
el crecimiento dela huella urbana. Adicionalmente el
componente de cambio climatico considera escenarios
queinciden enlos peligros hidro-meteorolégicos de
algunas ciudades.

Elestudio deriesgo y vulnerabilidad a desastres
naturales en el contexto del cambio climético propone
aumentar laresiliencia y porlo tanto determing, entre
otros productos, las restricciones para el crecimiento de

la ciudad, las mismas que fueron utilizadas luego como
insumos para el analisis de crecimiento y expansién de

lahuella urbana.

® Los escenarios de crecimiento y expansién de la
huella urbana fueron utilizados para realizar el cdlculo
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en
el primer estudio.

ENFOQUE PROSPECTIVO Y
DE LARGO PLAZO

Los estudios consideran un enfoque prospectivo en el
largo plazo con escenarios al 2030y al 2050. Se denomi-
naescenario aladescripcién de unasituacién futuray el
encadenamiento coherente de sucesos que, partiendo de
lasituacién actual, llega ala futura. Elanalisis se centra en
el disefio de tres escenarios:

I) Eltendencial, eslaimagen ala que tiendela ciudad silas
condiciones actuales se mantienen;

II) El 6ptimo o crecimiento inteligente, que se puede
identificar por analogias con otros territorios a los que se
desee aspirar o fijando algunas metas para el desarrollo
sostenible;

En forma de diagrama, se puede observar a continuacién
c6mo los tres estudios se relacionaron y complementaron
entre si.
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Los escenarios de cambio climdtico
globales inciden en los peligros de
inundaciones, huracanes, sequia y
costeros, entre otros

5

Los efectos del CC se consideran

para el disefio de los escenarios 2. ESTUDIO DE
de crecimiento urbano VULNERABILIDAD Y
* Agua RIESGOS NATURALES

e Sequia
e Aumento del nivel del mar

Los escenarios de crecimiento urbano

se constituyen en un insumo en los Los peligros naturales inciden en el

escenarios de emisiones de Geis Los escenarios de crecimiento crecimiento urbano, en especial, en el
* Poblacién urbano inciden en la exposicién planificado, ya que se disefia la huella
* Crecimiento huella urbana y vulnerabilidad de los riesgos urbana considerando los mapas de
e Cambio de usos del suelo naturales considerando el CC peligros naturales.
* Areas verdes e Futuro crecimiento en dreas * Mapas de peligros naturales
* Transporte publico vulnerables ante desastres (limitantes)

naturales. ® Asentamientos y barrios

afectados por peligros.

3. ESTUDIO DE
CRECIMIENTO URBANO




Los estudios, ademds de contribuir al diagnéstico dela
Ciudad, quedan al servicio delos municipios del AMP, y
soninstrumentos valiosos parala planificacién y gestién
urbana, asi como paralasrelaciones conla comunidad.
Especificamente parala elaboracién de este plan de accién,
los estudios constituyeron insumos parala formulacién de
laslineas estratégicas de actuacion.

A continuacién se presenta un resumen de cadauno delos
estudios base, lametodologia ylos hallazgos para el Area
Metropolitana del Pacifico.

INVENTARIO DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

El estudio de mitigacién del cambio climatico realiz6 el
primer inventario de emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) para el AMP, el cual permiti6 identificar
el potencial de reduccién de emisiones de cada sector.

El cambio climdtico es causado principalmente por las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI*) y los
cambios de uso de la tierra, ambos fenémenos asociados
a la actividad humana.

Las ciudades emiten hasta el 70% de los GEI asociados al
consumo. Por ello, el involucramiento de los gobiernos
locales en la lucha contra el cambio climatico es impres-
cindible. Se trata de fomentar un desarrollo inteligente de
las ciudades basado en una economia de bajo carbono.

En este estudio, integrado dentro de la Iniciativa de
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una hoja de ruta de mitigacién a 2050, que busca integrar
desarrollo y limitacién de emisiones desde un punto de
vista de sostenibilidad integral en el Area Metropolitana
del Pacifico (AMP). El drea de estudio, que engloba los
distritos de Arraijan, La Chorrera, Panama y San Migue-
lito, contaba con una poblacién de 1,673,031 habitantes
en el afio 2013; se estima que la poblacién crezca hasta los
2,782,601 habitantes en el afio 2050.

La hoja de ruta tiene por horizonte temporal 2050, y por
alcance los siguientes sectores:
\\\\\\\ Energia fuentes estacionarias *

Energia fuentes méviles

Residuos

Aguas residuales
\\\\\\\ IPPU¥

DIAGNOSTICO

Lahojaderutasebasaenun diagnéstico cualitativoy
cuantitativo, que incluye un inventario de emisiones de
GEIdel AMP paralos afios 2005y 2013. Para el desarrollo
delinventario se ha creado una herramienta especifica, ad
hocpara el AMP. Este diagndstico ha servido para identifi-
carlos sectores prioritarios de actuacién y paraidentificar
oportunidades de reduccién de emisiones de GEL.

Elbalance de emisiones per capita del AMP afechade 2013
asciende a4.90 toneladas de CO e/habitante, superior
tanto alamedia nacional, como alos valoresregistrados
para América Latina.

h Ve Ve e

LOS ESTUDIOS, ADEMAS DE CONTRIBUIR
AL DIAGNOSTICO DE LA CIUDAD, SON
INSTRUMENTOS VALIOSOS PARA LA
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

(2. VULNERABILIDAD Y RIESGOS) [3.CRECIMIENTO)

NATURALES

URBANO

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION

e Conocimiento emisiones Geis y medidas para la reduccién de emisiones
® Recomendaciones para aumentar la resilencia ante los desastres considerando el cambio

climdtico

e Directrices y recomendaciones para el planeamiento urbano
e |dentificacién de operaciones urbanas transformadoras y estudios de factibilidad
* Medidas para la mejora de la eficiencia y sostenibilidad de las ciudades

Ciudades Emergentes y Sostenibles del BID, se plantea e Andlisis comparativo con ciudades ICES. Red de conocimiento

[ | BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PLAN DE
ACCION

PANAMA SOSTENIBLE,

COMPARATIVA DEL BALANCE DE EMISIONES PER CAPITA POR PIB.

8 2 METROPOLITANA HUMANA 'Y GLOBAL
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COMPARATIVA DEL BALANCE DE EMISIONES PER CAPITA.
FUENTE: INTERNATIONAL ENERGY AGENCY PARA PATSES, BID PARA CIUDADES FUENTE: IDOM
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Este valor estd también por encima de la media nacional,
situada en 2010 en 2.62 t de CO,e/hab*. Hay varias razo-
nes para explicar esta diferencia, la primera es que se esta

analizando la capital del pais, que junto a Colén, concen-
tra la mayor parte de la industria y del sector servicios del
pais. La segunda es que este inventario incluye la parte
del trafico maritimo y aéreo internacional asociado a la
actividad del AMP, mientras que en el inventario nacional
no se contabilizan estos valores. Finalmente, la presencia
de amplios sumideros en el resto de Panam4 reduce las
emisiones nacionales, mientras que el drea estudiada aqui
es principalmente urbana.

En cuanto al balance de emisiones por PIB, el valor para
Panamd asciende a 0.47 tCO,e/USD. Este valor, que re-
presenta el inverso de la eficiencia econémica del AMP en

términos de emisiones de GEI, es superior a la media de
LAC, Europa y el mundo.

En términos absolutos, las emisiones del AMP de 2013
resultaron 9,153,301 tCO,e. Parte de estas emisiones se
contrarrestan con las absorciones de carbono asociadas a
los sumideros, que ascienden en 2013 a -960,270 tCO,e,
resultando en un balance neto de emisiones de 8,193,031
tde CO,e.

A efectos de este informe, las emisiones de CO, de origen
biogénico (procedente de la combustién de biomasa) se
consideran nulas. Estas emisiones se reportan de forma
informativa y no son consideradas en el célculo, ya que se
encuentran en equilibrio en el ciclo natural del carbono,
por lo que no tienen efecto sobre el cambio climatico.
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Las principales emisiones se producen en el sector energia
fuentes méviles, que representa un 46% de las emisiones
totales, seguido de las emisiones en el sector energia en
fuentes estacionarias con un 37%. Dentro de este tltimo
sector, podemos observar que los principales emisores
son, por orden de prioridad, el subsector de energia en

la industria, con un 17% de las emisiones totales, el sub-
sector servicios, que presenta una emisién del 10% de las
emisiones totales, y del subsector residencial con un 8%
de las emisiones totales. El resto de los sectores tiene una
representacién menor al 6%.

El sector residuos, aunque sélo representa un 6% sobre

el total de las emisiones, presenta un alto potencial de
mitigacién por la ineficiente gestién actual de los residuos
en el 4rea de estudio.




. EMISIONES POR SECTOR (% tCO,e).
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FUENTE: BANCO MUNDIAL - INDICADORES DEL DESARROLLO MUNDIAL (IDM)
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ESCENARIO TENDENCIAL

Seplanteaun escenario tendencial a2050 con una
poblacién que crece hastalos 2,780,601 habitantes —un
66% mas que en 2013-y en el que el balance de emisiones
per cdpitaalcanzarialas 7.30 t de CO,e, un valor un 49%
superior al del afio 2013. En términos absolutos, que
incluye tanto el aumento de emisiones per cipita, como
elaumento de poblacién, el balance de emisiones totales
de 2050 seincrementa hasta 20,282,735 tde CO,e, lo que
implicaun aumento del 147% respecto a 2013.

Esterdpido aumento delas emisiones en el escenario
tendencial justificalanecesidad delaimplementacién de
medidas de reduccién de emisiones de GEL.

Energia Fuentes

IPPU: Procesos industriales y uso
de productos (gases refrigerantes,
grasas y lubricantes)

Agricultura, silvicultura y
otros usos del suelo (por sus siglas

Estacionarias en inglés)
—— 37%
EMISIONES POR SECTOR
(% 1€O,e)
hA Y e W Ve

Banco Mundial - Indicadores del
desarrollo mundial (IDM)

HOJA RUTA DE MITIGACION

La Hoja de Ruta de Mitigacién conforma un escenario in-
teligente a través de una bateria de acciones en torno a tres
ejes: la eficiencia energética, las energias renovables yla
optimizacién enla gestién de los recursos. Adicionalmen-
te se considera un cuarto eje de caracter transversal basa-
do enlasensibilizacién, capacitacién yla coordinacién.

Asi, se plantean diversas acciones de mitigacién, que se dis-
cuten en detalle en el capitulo de plan de accién. Estas accio-
nes provienen de dos fuentes: acciones ya planificadas para
el drea de estudio, y nuevas acciones propuestas, bien porla
consultoria, bien porlos agentes claves. Estas acciones han
sido priorizadas en talleresy entrevistas personales conlos

agentes clave aplicando criterios de potencial de reduccién

de emisiones, de viabilidad, y de beneficios ambientalesy
sociales adicionales.

Laaccién de Implementacién dela Red Maestra del Metro
de Panama esla segunda accién que mas emisiones consi-
guereducir. Estaaccién, que se encuentraya en ejecucién
conla construccién delalinea 2 del Metro, representa una
cuotadel 15% delasreducciones totales del AMP.

Dentro del sector energia en fuentes estacionariaslaaccién

de un cédigo de construccién verde, que buscaimplan-

tar criterios de eficiencia energética enla construccién,
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significaun 13% delas reducciones totalesyun 51%delas
reducciones del sector.

Porultimo, otradelas acciones interesantes en materia

de mitigacién de emisiones con unareducciéon del 10% del
total delasreducciones del AMP eslaimplementacién del
programa Basura Cero. Esta accién se encuentra en proceso
deplanificacién y sus objetivos incluyen la reduccién de los
residuos generados, una correcta segregacién en origen de
los mismosy concienciacién ciudadana.

En general, aunque no consigan una reduccién de emisiones
tan elevada comolasacciones mencionadas anteriormen-
te, todaslas medidasrelacionadas conla correcta gestién
delosresiduosylasaguasresidualesy conservacién de
bosque existente son especialmente relevantes para el
futuro del AMP por sus co-beneficios ambientales, sociales
y econémicos, como una mayor salubridad, larecuperacién
ecolégicade quebradasydelaBahia de Panamdenel caso de
las acciones de residuos y aguas residuales, y la regulacién
del régimen hidrico, la proteccién delabiodiversidad yla
proteccién contrainundaciones en el caso delamedida de
conservacién de bosques.

Lasmedidas asociadas a energia, presentan como principa-
les co-beneficios el ahorro energético, que contribuye ala
seguridad energéticadel AMP ylareduccién dela contami-
nacién atmosférica, especialmente a través de las acciones
asociadasalamovilidad.

Las 16 acciones del escenario inteligente suponen una
reduccién total de emisiones de GEI de 6,035,324t CO ey
un ahorro energético de 1,456,810 toneladas equivalentes
de petréleo en el afio 2050.

Esta reduccién supone una reduccién en las emisiones del
30% con relacién al escenario tendencial en 2050. Ello im-
plica que el balance de emisiones total del area de estudio
en el afio 2050 en este escenario 6ptimo/inteligente sea
de 14,266,644 t CO,e frente a las 20,282,735 t CO, e del
escenario tendencial, tal y como se puede apreciar en la
grafica anterior.

En términos per cdpita, el balance de emisiones de este
escenario serfa de 5.13 t CO,e frente alas 7.30 t CO,e en
el escenario tendencial.

Es necesario trabajar ademas desde la escala nacional
para continuar reduciendo las emisiones de GEI en otros
campos, como el mix eléctrico o las emisiones asociadas al
trafico aéreo y maritimo internacional.

N

45 Solo emisiones derivadas de la energia y de la produccién de cemento
LAC: Latin America & Caribbean

46 Engloba los subsectores residencial, servicios, institucional, industria

y agricultura, ganaderia y pesca.

47 |PPU: Procesos industriales y uso de productos
(gases refrigerantes, grasas y lubricantes)

48 AFOLU: Agricultura, silvicultura y ofros usos del suelo
(por sus siglas en inglés)

49 Banco Mundial - Indicadores del desarrollo mundial (IDM)

. REDUCCION DE EMISIONES ANUALES DE GEI Y AHORRO ENERGETICO EN 2050.

A e e

3.500.000 M REDUCCION 2050
3.000.000 (t CO,e/ANO)
2.500.000 B AHORRO ENERGETICO
2.000.000 EN 2050 (TEP/ANO)
1.500.000
1.000.000

500.000

i - [
S N
& ©
Q e
&
&
Na




ESTUDIOS BASE DE DIAGNOSTICO YU U U U N 85

BALANCE DE EMISIONES TOTALES EN EL ESCENARIO TENDENCIAL Y OPTIMO/INTELIGENTE
EMISIONES TOTALES (T CO,E/ANO)
A e Ve
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BALANCE DE EMISIONES PER CAPITA EN EL ESCENARIO TENDENCIAL Y OPTIMO/INTELIGENTE
EMISIONES TOTALES (T CO,E/ANO) PER CAPITA
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ESTUDIO DE

El estudio de riesgo y vulnerabilidad realizado en el
marco de los estudios base de ICES tiene el objetivo de
brindar herramientas a los tomadores de decisiones para
poder evaluar las amenazas asi como reducir la vulnera-
bilidad y las opciones para la reduccién de riesgos en el
Area Metropolitana del Pacifico.

Este estudio permitié mapear los peligros que amenazan
al AMP, analizar sus impactos y estimar los dafios econé-
micos y sociales que podrian causar. El Area Metropolita-
na del Pacifico se encuentra sujeta a distintos eventos fisi-
cos, que constituyen amenazas en algunas zonas urbanas.
Las principales amenazas estudiadas fueron: inundacién
terrestre, vientos fuertes y disminucién del recurso hidri-
co por efecto del cambio de temperatura, precipitacién,
insolacién y variabilidad climatica.

Este estudio permite ala ciudad priorizar sus inversiones
paramejorar sus mecanismos de gestién de riesgos. Asimis-
mo, los datosy mapas generados facilitan la revisién delos
instrumentos de desarrollo relacionados al ordenamiento
territorial, de forma de guiar el crecimiento dela ciudady
evitar asentamientos en zonas de riesgos no mitigables.

Paralaseleccién de amenazas, se efectué un andlisis de las
diferentes fuentes de datos existentes sobre amenazas en
lazona. También se realizé un proceso participativo donde
seincluyen actoreslocales, tanto por sus competencias en
aspectosrelacionados conla gestién de riesgos, como por
elimpacto quelas amenazas naturales pueden tener en su



actividad o, al contrario, por el impacto que sus actuaciones
pueden tener enlaamplificacién de los efectos dafiinos
delasamenazasnaturales. A continuacién se resumen los
principales resultados del analisis histérico del riesgo, ame-
nazasyvulnerabilidad ante eventos de rdpida propagacién,
como sonlos de tipo geofisico e inundacién fluvial. También
se analizaron los denominados peligros de desarrollolento,
como sequias, oleadas de calory cambios en el nivel del mar,
vinculados con el cambio climético, ya que su evolucién
recientey tendenciaalaintensificacién vienen condicio-
nadas por las principales variables afectadas por el cambio
climatico global.

EVALUACION DE LA AMENAZA POR
INUNDACION TERRESTRE

La inundacién del centro urbano y del entorno metropo-
litano del Pacifico constituye uno de los riesgos naturales
que afectan de forma mads significativa al futuro desarrollo
sostenible de la misma.

Los numerosos rios y arroyos existentes se han ido
incorporando al tejido urbano sin que se hayan realizado
en muchos casos las actuaciones hidraulicas necesarias,
lo que origina desbordamientos en lugares muy diversos,
repartidos a lo largo de toda el area de estudio. También
existen numerosas zonas de afectacién por escorrentias
superficiales antes de su incorporacién a los cauces prin-
cipales, asociadas al drenaje de la zona urbana que dan
lugar, con elevada frecuencia, a desbordamientos e inun-
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daciones mds locales, cuyas consecuencias econémicas y
de salubridad interfieren negativamente en la capacidad
de desarrollo de algunos sectores.

Estos sucesos vienen motivados por la escasa capacidad de
lared de drenaje (y saneamiento) existente, insuficiente
paraevacuar las propias aguas pluviales dela ciudad cuando
se danlluvias de elevada frecuencia.Los cursos de agua que
atraviesanla ciudad se encuentran en gran parte canaliza-
dos, aunque no serealizan dragadosy desbroces que man-
tengalos cauceslimpios y evitenlos desbordamientos.

Lo mismo ocurre conlos cursos de aguano naturales:los
sistemas de drenaje dela ciudad estan en malas condicio-
nes de mantenimiento, colmatados por residuos y restos
vegetales, lo que provoca que el agua se acumule en ciertos
puntos dela ciudad durantela época delluvias.

El crecimiento hacia el este, se esta desarrollando actual-
mente en el Corredor Sur, donde se produce una fuerte
presién urbanistica entrelas clases medias y altas, conla
construccién de urbanizaciones cercanasala costa, que
recortan terrenos alos manglares. Hacia esta zona es donde
discurren las aguas de escorrentia pluvial del entorno en

la época delluviasyla expansion de estas urbanizaciones
impide porunladola circulacién natural del agua, y por otro
genera una pérdida de permeabilidad, porlo que el terreno
seanega conmayor frecuencia.

DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
DESDE EL PUNTO DE VISTA HIDROLOGICO

Eléarea de estudio se conforma en un poligonoirregular de
unos 3,300 km?, que englobalos distritos de Panama, San
Miguelito, Arraijany La Chorrera.

ESCALA 1: Areaconsolidada, que engloba el dreaurbanade
laciudad de Panamay se divide en dos zonas diferenciadas:
Laparte del drea metropolitana del pacifico que se encuen-
traincluida enlos distritos de Panamay San Miguelito con
una superficie de unos 370 km?, yla parte que se sitia enlos
distritos de Arraijany La Chorreray abarca unos 250 Km?.

ESCALA 2: Areadeinfluenciaurbana, que englobaala
anterior y estd conformada porlos distritos de Panama,
San Miguelito, Arraijan y La Chorrera en su totalidad. Su
extension es de aproximadamente unos 3,300 km?, y en ella
se definira la extensién delas zonas susceptibles de sufrir
inundaciones como limitante al desarrollo urbano.
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CUENCAS HIDROGRAFICAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL

Elterritorio dela Republica de Panama con un 4rea super-
ficial continental einsular de 75,524 km?, se ha dividido en
52 cuencas hidrogréficas, los rios corren en dos vertientes:
la del Pacifico, que abarca el 70% del territorio nacional, y la
del Caribe o Atlantico, que ocupa el 30% restante.

AREA DE ESTUDIO, CON INDICACION DE NIVELES DE ANALISIS Y
HUELLA URBANA ACTUAL DEL AREA METROPOLITANA DEL PACIFICO

A e e

AREA DE ESTUDIO
ESCALA 1: AREA CONSOLIDADA
[ escata 2: Area o iNFLuencia

Elterritorio dela Republica de Panama con un drea super-
ficial continental einsular de 75,524 km?, se ha dividido en
52 cuencas hidrograficas, losrios corren en dos vertientes:
la del Pacifico, que abarca el 70% del territorio nacional, yla
del Caribe o Atlantico, que ocupa el 30% restante.

CUENCAS HIDROGRAFICAS EXISTENTES EN LA ZONA DE ESTUDIO
Y PRINCIAPLES CAUCES.
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LOCALIZACION DE LAS ESTACIONES PLUVIOMETRICAS.
FUENTE: ACP Y ETESA
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Elanalisis de los datos pluviométricos disponibles ha
puesto de manifiesto el gran gradiente de precipitacio-
nes existente enla zona de estudio, donde se pasa de una
precipitacién media anual en el entorno metropolitano de
Panama deunos 1,500 mm/afio, amas delos 4,500 mm/
afio enlazona alta (Pagina siguiente).

La caracterizacién geométrica de la zona de estudio se
consigue mediante la definicién de una serie de elementos
triangulares o rectangulares, que conforman la malla de
calculo. En la zona de Panama y San Miguelito se disponia
también de planos topograficos con curvas de nivel cada
metro, pero Unicamente en parte de las zonas urbanas
consolidadas de Panamds y San Miguelito.

Con estas curvas se ha generado un modelo digital de alta
resolucién discontinuo (2x2m)

PRECIPITACION MEDIA ANUAL DEL ENTORNO
METROPOLITANO DE PANAMA, A MAS DE LOS
4.500 MM / ANO EN LA ZONA ALTA
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MAPA DE PRECIPITACION MEDIA DE LA REPUBLICA DE PANAMA e

FUENTE: RECURSOS HIDRICOS. PANAMA 2011 (N. TREJOS. CENTRO DEL AGUA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE)
Y e e
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PRECIPITACION ANUAL DE LA REPUBLICA DE PANAMA
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MODELO DIGITAL DEL TERRENO DE 2X2 MODELO DIGITAL DEL TERRENO 2X2
OBTENIDO A PARTIR DE PARES ESTEREOSCOPICOS OBTENIDO A PARTIR DE ESTEREOSCOPICOS
Y CURVAS DE NIVEL COMBINADOS (ARRAIJAN Y LA CHORRERA)
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Se han ejecutado las simulaciones hidraulicas con el mode-
lo InfoWorks ICM. Hay que precisar nuevamente que estas
variables seleccionadas han sido el calado yla velocidad del
flujo en cada uno de los elementos de la malla de célculo.
Cabe senialar a este respecto, que al considerarse la preci-
pitacién sobre toda la superficie de la malla, existe agua

en todas las celdas, no obstante en el analisis de las zonas
inundables, enlo que sigue, sélo se presentaran los calados
que superen 0.1m. Es importante sefialar la diferente pre-
cisi6én o exactitud en los resultados obtenidos en las dos
escalas de trabajo, directamente relacionado con la calidad
delos datos de partida. Enla escala del 4rea de influencia
(escala 2), debido a la baja resolucién del MDT (30x 30 m),
los resultados que se pueden obtener permiten identificar
a groso modo las zonas bajas donde se produce la acumula-
cién de agua mientras que en la escala de 4rea consolidada
(escalal) es posible alcanzar una mejor definicién de las
manchas de inundacién (MDT 2x2 m).

En las figuras siguientes se muestran los resultados de
calados y velocidades obtenidos para un evento de T=100
afos en el area de influencia. Se muestra un zoom de la
zona mds critica del rio Juan Diaz donde hay frecuentes
problemas de inundaciones. Se han sefialado con circulos
rojos los desbordamientos laterales del rio y las zonas cau-
santes de estas elevaciones en laldmina de agua como son
el puente sobre el Corredor Sur y los sucesivos rellenos que
se estdn ejecutando en las nuevas urbanizaciones. Como
puede observarse, es un problema sobre todo de calado, ya
que las velocidades no son especialmente altas fuera del
propio cauce.

RESULTADOS DE CALADOS MAXIMOS (M) PARA T=100 ANOS.

ESCALA 2. FUENTE: IH CANTABRIA

Y e e

AREA DE ESTUDIO
[] Area iNFLUENCIA
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RESULTADOS DE VELOCIDAD DEL FLUJO (M/S) PARA T=100 ANOS.

ESCALA 2. FUENTE: IH CANTABRIA
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DETALLE DE CALADOS Y VELOCIDADES MAXIMOS PARA T=10 ANOS EN EL RiO JUAN DIiAZ ESCALA 2.
FUENTE: IH CANTABRIA Enlafigura anterior, se incluyen un detalle comparativo de
e e e

los calados maximos obtenidos paralos periodos de retorno
de 10y 100 afios. En ella se puede observar que, como se ha
indicado anteriormente, incluso parala avenida de menor
periodo deretorno, las dreas de afectacién son importantes,
extendiéndoselamancha de inundacién alaumentar el vo-
lumen delos flujos especialmente en las zonas con obstruc-
ciones (carreteras) y enlas desembocaduras.

VELOCIDAD (m/s) y St B ¥ - A Amodo desintesis, la ciudad se caracteriza por estar ex-

Il oo05-02 . oy \ puestaainundaciones de caracter esporadico ylocal, pero
0,2-0,6 ; X N i} o )

- i e — =) que pueden conllevar dafios econédmicos cuantiosos. Por

0,6-1,5 .1 .

15-25 otraparte,laamenazano se materializa en un alto riesgo
2,5-3 _— . - - demuertes por desastres naturales, ya que las condiciones

M s-s . - suelen ser de calados moderadosy poca duracién. Un evento

M - 3 ! - de 100 afios de periodo de retorno puede producir dafios

porvalorde mas de 374 M$ y afectar amas de 19,000 perso-
nas, aproximadamente un 2% de la poblacién;los dafios en

SN - o \ ] DETALLE COMPARATIVO infraestructuras criticas son un orden de magnitud menor
= *, A7 A h‘\”ﬂ« DE LOS CALADOS - . .
\ \ = : ; D MAXIMOS PARA EVENTOS quelos dafios en edificaciones.
4 N / 3 DE 10 Y 100 ANOS DE
\ ( fons= \ PERIODO DE RETORNO . o .
d _l 5 t FUENTE: IH CANTABRIA Enlasituacién actual, lamayor parte delos dafios se con-

janyLa Chorrera presentan edificaciones mds dispersasy

u ",_ g <
F\_(’.’V' ‘ i N centran en el sector de Panama-San Miguelito, ya que Arrai-
it

de menor valor; en esta tendencia también influye el mayor
valor delas viviendas previsto.
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ESCENARIO ACTUAL T10 120 150 T100 T500
140.65 ‘ 210.44 ‘ 275.69 333.98 477.36 34.40
0.78 117 1.53 1.86 2.66 0.19
3.49 5.22 6.83 8.28 11.83 0.85
144.92 216.82 284.05 344.12 491.85 35.44
0.82 1.03 1.33 1.58 2.17 0.18
11,829 13,970 16,386 18,220 24,014 2,439
34.94 44.65 65.13 81.06 121.82 8.08
0.95% 1.42% 1.87% 2.26% 3.23% 0.23%
0.64 0.81 1.05 1.24 1.70 0.14
0.93% 1.10% 1.29% 1.43% 1.88% 0.19%
27.41 35.03 51.10 63.60 95.57 6.34
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. POBLACION AFECTADA (HA/HA) POR LA INUNDACION, PERIODO DE RETORNO T100 ANOS.
ARRAIJAN Y LA CHORRERA (IMAGEN SUPERIOR) Y PANAMA Y SAN MIGUELITO

(IMAGEN SUPERIOR DERECHA) FUENTE: IH CANTABRIA.
NN\

ESCENARIO TENDENCIAL:

En el escenario futuro tendencial 20501a densidad de
poblacién serd de 65 Hab./Ha. En general el drea metropoli-
tana del Pacifico serd un drea urbana menos densa, y crecera
alolargo delasvias de comunicaciény en dreas periurbanas
conuna densidad muy baja sobre todo enlos distritos del
oeste (Arraijany La Chorrera).

Laszonasinundadas en el d&rea urbana aumentan debidoa
laurbanizacién de nuevas zonas pobladas tanto en espacios
baldios del interior dela ciudad como en el espacio periur-
bano. La situacién se agrava aunque son los corregimientos

queyaseinundaban enla situacién actuallos que siguen
sufriendolos efectos delasinundaciones.

Los dafios econémicos medios en este escenario parala
zona de Panamay San Miguelito son aproximadamente un
30% mas altos que enla situacién actual perono se aprecian
cambios cualitativos. Los dafios humanos se mantienen
relativamente bajos, y se concluye que lasnuevas zonas de
crecimiento no presentan riesgos en mayor proporcién que

lasyaocupadas.

Elescenario tendencial, ademds de predecir un aumento

significativo delos dafios econémicosy sobre todo huma-
nos, implica una traslacién en el centro de gravedad de los
riesgoshacia el oeste. Las nuevas edificaciones de Arraijan y
LaChorrera se situardn en unazona plana donde, de mante-
nerselas tendencias vigentes, no existiran suficientes obras
de drenaje ni criterios de ordenacién de los cauces. Esto
hara previsiblemente quelos dafios potenciales asociados a
un evento extremo se multipliquen por un factor de 15 con
respectoalaactualidad.
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. ESCENARIO TENDENCIAL 2050. POBLACION AFECTADA (HA/HA) POR LA INUNDACION, PERIODO DE
RETORNO T100 ANOS. ARRAIJAN Y LA CHORRERA (IMAGEN SUPERIOR) Y PANAMA Y SAN MIGUELITO

(IMAGEN SUPERIOR DERECHA) FUENTE: IH CANTABRIA.
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En este capitulo se definird un escenario denominado inte-
ligente/6ptimo, donde se combina unabateria de medidas
deplanificacién urbanay de actuaciones para eliminar o
reducir el riesgo hasta un nivel que se considere aceptable.

Porlo tanto, se describirdn con més detallelas posibles
medidas de mitigacién, ya que el caracter de este estudio
permite ser mas preciso en este sentido quelos estudios de
cambio climético de cardcter global.

Eneste escenario se combina unabateria de medidas de
planificacién urbanay de actuaciones. Las soluciones
estructurales propuestas se han dividido en dos grandes

categorias en funcién de su objetivo: medidas para contro-
lar y mitigar los riesgos asociados alainundacién fluvial en
rios principales; yla planificacién de una serie de colectores
de pluviales para controlar y mitigar los riesgos asociados
alainundacién pluvial enlas callesybarrios dela ciudad.
Enalgunas delas zonas afectadas puede no ser posible
conseguir unareduccién suficiente del riesgo mediante las
actuacionesindicadas anteriormente, bien por condicio-
nantes econémicos o por motivos de otra indole (juridicos,
sociales, ambientales, etc.).

Las soluciones no estructurales consideradas son las si-
guientes: evaluacion para el tratamiento dela cuencamedia

Calado m>p.3m

Afectados/Ha

. 20 - 40

yaltadelosrios, elaboracién de un sistema de alerta tem-
prana, informacién ala poblacién potencialmente afectada
por eventos de inundacién, fomento delos seguros frente a
riesgos naturalesy delimitaciény ejecucién de un deslinde
del dominio publico hidrdulico enlas zonas potencialmente
afectadasporriosyarroyos.

Sehatomado comobase el escenario actual descrito an-
teriormente, y sobre el mismo se ha evaluado el efecto de
reduccién delos calados que origina cada una delas actua-
ciones enlos espacios afectados en suarea de influencia. De
esta forma se han obtenido nuevos mapas de calados méxi-
mos para cadauno delos periodos de retorno analizados.
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MAPA DE CALADOS MAXIMOS EN JUAN DiAZ EN EL ESCENARIO
SMART (AZUL) Y ACTUAL (NARANJA). T=100 ANOS.

Y e e

Amodo deresumen delosresultados obtenidos, enla figura
superior se presentan los mapas comparativos de los valo-
res de calados maximos entre las situaciones inteligentes/
optimas (trasla ejecucién delas medidas estructurales pro-
puestas) yactual en el afio horizonte 2050, para un evento
de 100 afios de periodo de retorno.

1. EVALUACION DE LA AMENAZA POR
VIENTOS FUERTES

El objetivo de este apartado es cuantificar la amenaza de
viento en la zona de estudio, dividida en dos sectores dife-
renciados: Panama y San Miguelito, por un lado, Arraijan

ESTUDIOS BASE DE DIAGNOSTICO

EJEMPLO DE LOS RELLENOS RECIENTES (Y) FRENTE A OTROS MAS ANTIGUOS (X),

EN DONDE ESTOS QUEDAN POR ENCIMA DE LOS ANTIGUOS”.
FUENTE: MUNICIPIO DE PANAMA

./.“\
EJEMPLO DE INUNDACION EN LA ZONA DE JUAN DIiAZ EN LA QUE SE APRECIA EL EMBALSAMIENTO DE
AGUA EN CIUDAD RADIAL POR EFECTO DEL CORREDOR SUR Y DE LOS RELLENOS DE HUMEDALES.

e e e

y La Chorrera, por el otro. Para llevar a cabo esta tarea se
emple6 la herramienta numérica de mecénica de fluidos
computacional (CFD) IHWIND, que permite el estudio de
los procesos aerodindmicos del viento en condiciones de
topografias complejas, como es el caso del sector Pana-
ma-San Miguelito.

El uso del modelo permite la obtencién de una variacién
espacial del campo de viento a partir de la interaccién de
este con la orografia, caracterizando el comportamiento
no lineal del mismo. Para el sector de Arraijan-La Chorre-
ra, donde la topografia es predominantemente plana, se
adoptara un campo de vientos homogéneo.

Se han obtenido los valores de la velocidad media de vien-
to estacionarios en todos los puntos de la malla tridimen-
sional descrita previamente.

El médulo de las velocidades obtenidas se presenta en las
siguientes figuras. Los colores en las figuras corresponden

al valor del médulo de la velocidad del viento.

(ver figuras pagina siguiente)
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RESULTADOS DE LOS CAMPOS

DE VIENTO A DIFERENTE Enambos casos, se observa el efecto de sombra que genera
ALTURA PARA UN VIENTO
NORTE DE 150 KM/H.
FUENTE: IH CANTABRIA por colores azules), generando 4reas de terreno menos

la orografia, traslas montafas (patrones representados

AN expuestas al efecto del viento. Por otrolado, las areas
representadas en colores rojos, corresponden a dreas donde
laincidencia del viento es mayor, y por tanto se aprecian
valores con mayores velocidades. Adicionalmente, se puede

apreciar enlasimagenes, cémo el efecto dela orografia

z=800m disminuye conla altura. Las figuras correspondientes alos

planos mas elevados del suelo muestran campos de viento
mads uniformes espacialmente quelos situados enlas zonas
cercanas al suelo.

Esteratio, denominado coeficiente de propagacién del
moédulo delavelocidad de viento a 10 m de altura (K), se

presentaenla siguiente figura. Se aprecia que el valor toma

valores mayores que 1 enlas zonas expuestas (zonas repre-

x=1400m £=2000m x=2800m sentadas enrojo) yvalores menores que 1, enlas zonas de
RESULTADOS DE LOS CAMPOS

DE VIENTO A DIFERENTE sombra (zonas representadas en azul).
ALTURA PARA UN VIENTO
NOROESTE DE 150 KM/H.
FUENTE: IH CANTABRIA

Y e g

i : 2z=500m 2=800m z=1000m

COEFICIENTE DE AMPLIFICACION DEL MODULO DE LA
VELOCIDAD DEL VIENTO A 10 M DE ALTURA. IZQUIERDA:
ISOLINEAS. DERECHA: PATRONES.

FUENTE: IH CANTABRIA
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SITUACION ACTUAL Y
ESCENARIO TENDENCIAL

Los datios totales medios esperables por viento en situacién
actual asciendena 0.28 MUSD/afio en situacién actual
repartidos aproximadamente a partes iguales entre los dos
sectores de estudio.

En el escenario tendenciallos dafios medios anualizados
ascienden a0.79 MUSD/afio, casi el triple delos actuales, y
en ese caso el sector de Arraijan-La Chorrerarecibe un 72%
delosdafios (0.57 MUSD).

Préicticamente todoslos dafios proceden de viviendas de
calidad constructiva tipo C (baja calidad constructiva), debi-
do a que presentan la mayor combinacién de area edificaday
precio unitario. Las viviendas de tipo D (muy baja a precaria
calidad constructiva), pese a que sufren el mayor grado de
destruccién, aportan poco dafio econémico, debido a su
bajo costo dereposiciény escasarepresentacion en esta
ciudad (un2.4% del drea urbanaenlaactualidad, yun1.3%
estimado en el escenario tendencial).

En el caso de vientos fuertes, los riesgos estdn m4s condicio-
nados por la propia vulnerabilidad delas viviendas, aunque
los dafios que derivan delos mismos son mucho menores
que en caso delainundacién. En este sentido, los métodos
constructivos tipicos en esta zona, con tejados y cerra-
mientos ligeros en muchas viviendas, contribuyen al efecto
destructivo del viento.
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ESCENARIO INTELIGENTE / OPTIMO

En el sector de Panamd y San Miguelito, el escenario
inteligente supone una mejoraimportante con respecto
altendencial (los dafios pasan de 74 221 MUSD parael
evento de 500 afos), pero donde lamejora es mas apreciable
es enArraijan-La Chorrera, ya que es donde se producen
vientos mas altos y existe menor grado de proteccién. En
dicho sector, las medidas propuestas podrian reducir auna
décimaparte (de 102212 MUSD) los dafios esperables en el
escenario tendencial.

A modo dessintesis, enlasituacién actual y en el escenario
tendencial, con el resultado fundamental de que son prac-
ticamente despreciables, salvo enlas zonas de viviendas

de estrato masbajo, y para eventos con periodo de retorno
superiora 100 afios. Es especialmente sensiblelazona de
ArraijanyLa Chorrera, donde el efecto sombra debido a

los accidentes topograficos del terrenono interviene, y se
alcanzanrachas de viento masintensas.

En el escenario inteligente/6ptimo se propone un con-
junto de medidas parareducir los dafios por viento. Estas
medidas se han agrupado en dos categorias:

MEDIDAS NORMATIVAS Y DE GESTION: Actualizar yme-
jorarlabase catastral actual delazona de estudio, inclusién
de consideracionesrelativas a riesgos por viento en el Plan
General de Ordenacién Urbana, Descripcién de un método
de calculo mas detallado para edificios o infraestructuras
singulares, entre otros.

MEDIDAS ESTRUCTURALES: reubicacién, o reconstrucciéon
conmateriales resistentes, de casas de las categorias C (baja
calidad constructiva) y D (muy baja a precaria calidad cons-
tructiva) y arreglar o reforzarlos techos.




EVALUACION DE LA AMENAZA POR
REDUCCION DEL RECURSO HIDRICO

En este apartado, el objetivo es cuantificar los riesgos
de abastecimiento de agua para usos urbanos en el

Area Metropolitana del Pacifico. Para ello, se recopilé

la informacién existente relativa a las demandas

y aportaciones disponibles, con el fin de hacer un
balance hidrico que caracterice la situacién actual y los
escenarios futuros. Como resultados complementarios
a la caracterizacién de escenarios, se estableceran de
forma general las necesidades para llegar a una situacién
futura adecuada desde el punto del desarrollo humano y
socioecondémico (escenario inteligente/6ptimo).

SITUACION ACTUAL

Los principales consumidores del recurso hidrico en

el AMP sonla cuenca del Canal de Panamd ylared de
abastecimiento parala Ciudad de Panama (Panamdy
San Miguelito) y parte de Panamd Oeste (La Chorreray
Arraijan).

Lacuenca del Canal de Panama, con una superficie de dre-
naje de 3,338 km?2 estd formada por unaintrincadared de
subcuencas deriosy quebradas que drenan hacialoslagos
Alhajuelay Gatin, formando un sistema que opera conjun-
tamente, denominado en adelante como sistema Alhajuela-
Gatun. Este sistema se divide enla cuenca dellago Alhajuela
(1,026 km?) yla cuenca restante, aguas abajo de larepresa
de Madden, cuenca dellago Gatun (2,312 km?).
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ESTIMACION DE LAS DEMANDAS
DEMANDA DE ABASTECIMIENTO

La cuenca del Canal es la principal fuente de agua para el
consumo de la mayor parte de la poblacién, alrededor del
95%, en las dreas metropolitanas de Panama (incluyendo
Panama Oeste) y Colon. Para satisfacer estas demandas,
el sistema Alhajuela-Gatun utiliza como fuentes los lagos
Alhajuela y Gatun. La fuente principal de abastecimiento
dela ciudad de Panama es el lago Alhajuela. El caudal

que se extrae de este lago es de 11 m®/s y sus aguas son
conducidas hacia la planta potabilizadora de Chilibre y
aporta mas de un 70% del consumo total.

La otra fuente para abastecimiento del sistema es el lago
Gatun, que cuenta con varias plantas potabilizadoras de
tamario medio. De este lago se obtiene el resto del agua
para satisfacer la demanda de abastecimiento para todala
ciudad, que actualmente es de 2.6 m%/s.

La planta de Miraflores capta agua del lago Miraflores que
es un lago artificial situado entre las esclusas de Pedro
Miguel y Miraflores, abasteciendo alas dos zonas de la
ciudad; el 45.6 % de su produccién para Panama y San
Miguelito y el 54.4% para Arraijan y La Chorrera.

DEMANDA POR OPERACIONES DEL CANAL

El Canal utiliza para sus operaciones el agua de dos
formas principales: para las operaciones de esclusajes y
para la navegacion (niveles de operacién).

Para la generacién de energia hidroeléctrica dentro

del sistema Alhajuela-Gatun existen dos plantas
hidroeléctricas: una en Gatun capaz de generar 24 MW y
otra en Alhajuela con capacidad de 36 MW. La generacién
de energia hidroeléctrica no es un uso prioritario sino
que estd supeditada a los otros usos prioritarios como
son el consumo de la poblacién, navegacién y operaciones
de esclusaje, de manera que sélo se genera electricidad
cuando hay agua en abundancia como para satisfacer
estas necesidades.

Lasituacién actual indica que el abastecimiento urbano
no representaa prioriun factor limitante del desarrollo en
el drea metropolitana del Pacifico, al menos a corto plazo,
debido alarelativa abundancia del recurso hidrico bruto
(precipitaciones) en las cuencas hidrograficas productoras,
principalmente las vertientes al embalse de Alhajuela.

Losresultados delasituacién actualindican quela garantia
de abastecimiento es del 100% para todos los casos,
independientemente del nimero de esclusajes realizados
(NED) por el Canal de Panam4, porlo que, en situacién
actualla garantia de abastecimiento, que eslo que se evalia
en este trabajo, esta asegurada.

Por otro lado, se comprueba que a medida que aumenta el
numero de esclusajes diarios realizados, disminuye la ga-
rantia de uso del Canal, encontrandose en todos los casos
por encima del 99% que es la garantia admitida por la ACP.
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Ademas, se comprueba que los porcentajes obtenidos con-
cuerdan con los obtenidos por la ACP en el Plan Maestro
del Canal. En cuanto a la duracién de las rachas de pérdida
de operatividad del Canal, estas aumentan a medida que
aumenta el numero de esclusajes produciéndose en los
mismos periodos (8 y 21 dias).

ESCENARIO TENDENCIAL

Se ha utilizado el modelo Matlab-Simulink para simular
de manera probabilista el escenario tendencial, que en
este caso consta de dos escenarios de cambio climético
diferentes:

ESCENARIO A: Donde se ha considerado una disminucién
del 5% de las precipitaciones y un aumento de la evapo-
transpiracién potencial de un 6.45%. Los resultados en
este escenario presentan que no se podrian realizar mas

de 38 esclusajes diarios si se quiere asegurar una garantia
de uso del Canal del 99%. En cuanto a la duracién media de
las rachas de pérdida de operatividad, se obtienen valores
entre 23y 34 dias, aumentando considerablemente frente
alos 8y 21 obtenidos para la situacién actual.

ESCENARIO B: Donde se ha considerado una disminucién
del 10% de las precipitaciones y aumento de la evapotrans-
piracién potencial de un 15.5%. Los resultados de este
escenario presentan que habria que bajar el numero de
esclusajes diarios para obtener una garantia del 99%.

En cuanto ala duracién media de las rachas de pérdida de
operatividad, el periodo medio aumenta, situdndose entre
30y 38 dias. Para el escenario tendencial se han mantenido

PLAN DE
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tanto las dotaciones consideradas para la situacién actual
como las pérdidas en lared. Las pérdidas se mantienen
debido a que el efecto positivo de las actuaciones de sus-
titucién de algunos tramos se verd contrarrestado con el
envejecimiento y deterioro general del resto.

No se ha considerado una variacién de las demandas futu-
ras inducida por el cambio climético, ya que se dispone de
poca informacién al respecto y, en cualquier caso, resulta
un fenémeno de compleja cuantificacién, por la multitud

de factores que inciden en él (habitos de la poblacién, mo-

delo de ocupacién del suelo, nivel econémico, etc.). El au-
mento de la demanda hace que sea necesario aumentar el
caudal extraido del sistema en el escenario tendencial que
vaa ser en total 22.94 m®/s para las dos zonas de Panam4, a
lo que hay que sumar 1 m®/s que va a parar a Colén.

Se ha considerado el caudal extraido en situacién actual
(14.6 m3/s) como un factor de demanda urbana (FDU)

de valorigual a 1. Por lo que para el escenario tendencial
donde el caudal extraido asciende a 23.94 m3/s el factor de
demanda urbana serd FDU = 1.64.




BALANCE HIDRICO DE LA SITUACION
ACTUAL Y ESCENARIO TENDENCIAL

Se ha realizado un balance hidrico a nivel diario (capacidad
de tratamiento de las plantas potabilizadoras existentes
menos demandas), donde se ha obtenido un déficit o un
excedente de agua diario tanto para la situacién actual
con la poblacién servida correspondiente a 2014, como
para el escenario tendencial, con la poblacién servida
correspondiente a la proyectada para el afio 2050.

La situacién actual es excedentaria tanto para las dos zonas
por separado como para el total, aunque para la zona de
Arraijan y La Chorrera el balance estd bastante equilibrado

teniendo un excedente de inicamente 2,902 m?/dia.
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Esto no ocurre para el escenario tendencial donde se
produce déficit en las dos zonas, necesitandose 373,623
m3 mas al dia enla zona de Panama y San Miguelito y
150,577 m3 enla zona de Arraijan y La Chorrera.

En vista de estos resultados, se concluye que aunque las
plantas potabilizadoras se encuentran bien dimensionadas
para la situacién actual, en el escenario tendencial (2050)
no serd posible abastecer a toda la poblacién.

ESCENARIO INTELIGENTE / OPTIMO

Se ha utilizado igualmente el modelo Matlab-Simulink
para simular de manera probabilista el escenario
inteligente, que al igual que en el escenario tendencial se
divide en dos escenarios de cambio climatico diferentes:

ESCENARIO A: Donde se ha considerado una disminucién
del 5% de las precipitaciones y un aumento de la
evapotranspiracién potencial de un 6.45%.

ESCENARIO B: Donde se ha considerado una disminucién
del 10% de las precipitaciones y aumento dela evapotrans-
piracién potencialdeun 15.5%.

En cuanto alas demandas de abastecimiento en el escena-
riointeligente, se aplicaran dotaciones en alta mas bajas
paratodalapoblacién futura (2050), debido al efecto de las
medidas propuestas. En conjunto, dichas medidas implican
una reduccién potencial del consumo total en 2014 del 17%,
lo que supone un factor de demanda urbana (FDA) enel
modelode 0.83.

Lasmedidas dereduccién de pérdidas enlared adoptadas
sondeun 25% enlazonade Panamdy San Miguelito, y de
un 20% enlazona de Arraijan y La Chorrera;lareduccién
del consumo es de un 10% paralas dos zonas. De esta forma,
se consiguereducirla dotacién el altahasta 3501/hab/dia.

Elconsumoreal (facturable) o dotacién en baja que resulta
es deunos 2401/hab/dia, cifra que se puede considerar
razonable, teniendo en cuenta el punto de partida. Aligual
que para el escenario tendencial, no se ha considerado una
variacién delas demandas futuras inducida por el cambio
climatico, ya que se dispone de poca informacién al respecto
y, en cualquier caso, resulta un fenémeno de compleja
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cuantificacién, porlamultitud de factores que inciden en
él (habitos dela poblacién, modelo de ocupacién del suelo,
nivel econémico, etc.).

Se presentanlosresultados de confiabilidad del sistema
obtenidos paralos dos escenarios de cambio climéatico
considerados para el escenario inteligente aplicando por un
ladolasreducciones enladotacién delapoblaciényenlas
perdidas delared pero manteniendo las curvas guia actua-
lesy por otrolado aplicando las curvas guia modificadas alo
anterior.

No se presentan los resultados obtenidos sobrela garantia
de abastecimiento puesto que para todoslos casosyen
todoslos escenariosla garantia es del 100%.

BALANCE HIDRICO DEL
ESCENARIO INTELIGENTE

Se ha realizado un balance hidrico a nivel diario (capacidad
de tratamiento de las plantas potabilizadoras existentes
menos demandas), donde se ha obtenido un déficit o un
excedente de agua diario para el escenario inteligente con
la poblacién proyectada para el afio 2050.

El objetivo de este balance es analizar sila capacidad de
produccién de las plantas es suficiente para satisfacer

la demanda en este escenario y comparar los resultados
obtenidos con la situacién actual (poblacién servida
correspondiente a 2014) y el escenario tendencial
(poblacién servida correspondiente a la proyectada para el
afio 2050).

Los resultados obtenidos para el escenario inteligente
son excedentarios para las dos zonas y el excedente diario

es mayor que el obtenido en la situacién actual. Al igual
que para la situacién actual, el excedente es mayor para
la zona de Panama y San Miguelito (442,190 m®/dia) que
para la zona de Arraijan y La Chorrera 42,960 m?/dia.

Se concluye que las plantas potabilizadoras se encuentran
bien dimensionadas para el escenario inteligente,

pero para llegar a él es necesario realizar inversiones
significativas de reduccién de fugas y gestién de la
demanda, tal y como se ha descrito. En caso contrario,
como apunta el escenario tendencial, habria que realizar
la ampliacién de alguna planta de tratamiento o incluso
construir plantas nuevas.

A modo de sintesis, los riesgos de disminucién del
recurso hidrico en el Area Metropolitana del Pacifico,
tanto en la situacién actual como bajo el efecto de

un posible cambio climatico en el futuro (escenario
tendencial y escenario inteligente), son de naturaleza
fundamentalmente tecnoldgica y de gestién, pero no
existe una limitacién como tal en la disponibilidad del
recurso hidrico.

Dicho esto, el reto de conseguir un servicio de
abastecimiento con altos estdndares de calidad enla
ciudad, en un contexto de gran desarrollo espacial y
demografico, es notable. El hecho de disponer de un
recurso casi ilimitado no ayuda a crear una cultura

de eficiencia y equidad en la gestién del agua urbana,
sino que tiende a promover las ineficiencias y un
modelo de inversiones reactivo, que en general resulta
menos rentable y costo-eficiente que uno basado en la
planificacién.

Mas alla del calculo monetario, existe otra dimensién
social y de gobernanza del problema. Una ciudad que
despilfarra el agua y no fomenta el uso responsable

de la misma sienta un precedente inadecuado ante los
ciudadanos, que tiende a extenderse a otras reasy
servicios. Aun tratdndose de un servicio especifico, las
deficiencias en los sistemas de abastecimiento restan
prestigio y credibilidad al sector piblico, y fomentan
procesos de privatizacién que en muchos casos conducen
auna situacién mas desfavorable parala poblacién, y en

especial para los estratos con menor renta.
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ESTUDIO DE CRECIMIENTO
DE LA HUELLA URBANA

Elanalisis territorial se enfocé en investigar el crecimien- ‘ "'»,ﬂ
to histérico delahuella urbanay en realizar un analisis del 1 33
uso de suelo (multitemporal), crecimiento poblacional,

. e s . . * ‘.'g
mercado inmobiliario y crecimiento urbano mediante 8550 Y

5
unidades morfolégicas homogéneas, entre otros. & : P
1609 1814 - 1915 o 1960 - 1980

crecimiento futuro:

1. Unescenario de crecimiento tendencial, que asume que
laciudad continua creciendo conlas tendencias actuales.

2.Un escenario de crecimiento inteligente, que asume una '# :
. . ) S . 1609 - 1688 1814 - 1941 o 1980 - 2000
mejor planificacién del territorio, evitando zonas vulnera-

bles a desastres, compactando, consolidando y cualificando

TR 1

Luego de definirla huella urbana actual y las tendencias Z AR .
de crecimiento histérico, se definieron dos escenarios de j ”\. "L }/
-

lahuellaurbana. b
s - é,

CRECIMIENTO HISTORICO DE LA e
Laevolucién histérica de Panama, tanto en superficie como ! A
enpoblaciény densidad poblacional, se muestran enlas 1688 - 1814 - - 1941 - 1960 2000 - 2014
graficas siguientes:

EVOLUCION DE LA HUELLA

URBANA DEL AMP DESDE 1909

HASTA LA ACTUALIDAD
I e
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ANALISIS DEL USO DEL SUELO
MULTITEMPORAL

Para mejor entender los cambios de cobertura en el uso
de suelo y la expansién de la huella urbana, se hizo un
andlisis multitemporal con imagenes satelitales Landsat
complementado con informacién del “Mapa de Cobertura
Boscosa de las Areas Metropolitanas del Pacifico y del
Atlantico”, elaborado por la ANAM. El resultado del
andlisis se expone en los siguientes mapas y muestran

CLASIFICACION LANDSAT 1986

cémo en el transcurso de 30 afios (1986-2015) °, las
superficies de vegetacion han disminuido en un 20%, de
222.5 Ha a 178.9 Ha, mientras que la superficie de suelo
urbano crecié en un 247%, de 10,653 Ha a 36,928 Ha.

La evolucién de la huella urbana se caracteriza por la fuerte
presion sobre los barrios tradicionales y la sustitucién de

52
/ CLASIFICACION LANDSAT 2000 o

PLAN DE
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I acua

[ mancLar

[ sosaue maburo
[ BosQuE secuNDARIO

edificaciones por nuevos edificios de altura. Algunas 4reas
del centro, que en afios pasados fueron zonas residenciales,
se han visto sustituidas por zonas mixtas con edificios

de altura y areas de comercio en la planta baja. Elbarrio

de San Francisco es el caso mds representativo de esta
transformacién (densidad en 2004: 26 viviendas/hay
densidad en 2014: 68 viviendas/ha).

L~ A
Bl La vina

CLASIFICACION LANDSAT 2014

ﬁ SPILISII IR st s s nen s o]

i

AGROPECUARIO/IMPRODUCTIVO BBl AEROPUERTO
I sueLo ureaNO

CAMPO DE GOLF

NUBES

I someras

FUENTE: IDOM A PARTIR DE DATOS SATELITALES.
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. DISTRIBUCION DE POBLACION POR DISTRITOS DEL AREA DE ESTUDIO

Y e Ve
T T T S T

PANAMA 477.107 584.803 708.438 880.691

Por otra parte, multiples asentamientos informales
pasaron a ser legales, regularizando su tenencia de la
tierra. Adicionalmente, la ciudad halogrado ampliarse
hacia al mar por medio de diferentes rellenos marinos

como Punta Pacifica, uno de los ensanches mas modernos

dela ciudad, yla Cinta Costera, se posiciona como icono de L2l

. SAN MIGUELITO 156.611 243.025 293.745 315.019
la ciudad.

ARRAIAN 37.186 61.849 149.918 220.779

ANALISIS DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL  [UNVVIRIEE
LA CHORRERA 66.974 89.780 124.656 161.470

Elrecurso esencial de cualquier ciudad innovadoray

modernaes supoblaciény sudindmica influye enel AREA ROPOLITANA DE PANAMA 737.878 979.457 1.276.757 1.577.959

crecimiento urbano, el avance econémico y el uso sostenible
de susrecursos naturales. Por estarazén, el analisis del
crecimiento demografico esimportante para entender el ] REPRESENTACION DE CADA DISTRITO DEL AREA DE ESTUDIO

.. . A e e
crecimientoy desarrollo dela ciudad en el futuro.

Eldistrito de Panamd es y ha sido, enlos ultimos 30 afios, el e 1980 10% 2010
més poblado. Sin embargo, el distrito de Arraijan ha visto 3%
un constante y elevado crecimiento de su poblacién enlos 14%
ultimos 20 afios.

Lahuellaurbana de Panamd aumenta mas rapido quela
poblacién urbana que vive en dicha huella.

21% —65% —56%

Elanalisis territorial, junto conla poblacién total y
distribucién por distritos y corregimientos sobre una
linea de tiempo, muestra cémola densidad delaciudad ha

20%
disminuido drasticamente desde 1940.

Panamé San Miguelito 0 Arraijén La Chorrera
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ANALISIS DE MERCADO INMOBILIARIO

El anélisis del mercado inmobiliario demuestra cémo

las inversiones se han centrado en el desarrollo de
residenciales para las clases de un alto poder adquisitivo y
la clase media-alta.

Por ejemplo, la capital concentra el 85% de los proyectos
de apartamentos desarrollados y el 76% de esos
desarrollos son inmuebles con precio superior a los
120,000 délares.

Otra conclusién extraida del andlisis es que el 75% de los
proyectos de vivienda unifamiliar y diplex se ubican en
el sector oeste y el 89% de estos proyectos fueron de un
precio inferior a 120,000 délares, demostrando que el
poder adquisitivo de esta poblacién es menor.

El centro de la ciudad se vuelve cada dia mas atractivo
para invertir el excedente de capital lo cual impulsa la
construccién de rascacielos, elevando el precio de la tierra
y vivienda. La situacién empuja a la poblacién de menos
recursos hacia la periferia aun cuando hay viviendas

y espacios vacios en el centro. Por eso se estima que

la poblacién del centro urbano se mantendra estable
mientras que las periferias veran un incremento de
poblacién en los préximos afios.

SEGREGACION

El analisis de crecimiento urbano mediante unidades
morfolégicas dividié la ciudad en sectores, barrios y
colonias con cierta homogeneidad en su uso de suelo,
densidad y morfologia, entre otros. El estudio identificd
una ciudad dividida y segregada tanto por clases sociales
COMO POr USOS.
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B Capital B Oeste Este M Norte
85% DISTRIBUCION DE PROYECTOS
180 DE APARTAMENTOS DE
PANAMA Y SU AMBITO DE
160 INFLUENCIA
Fuente: Cdmara Panameda de la
140 Construccién (CAPAC) y la Expo
Hébitat 2014
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1600000 NIVEL SOCIECONOMICO ALTO

1400000 - Zonas exclusivas para muy alto poder adquisitivo
Z 1200000 - Barrios de alto poder adquisitivo
8 1000000 - Urbanizaciones de alto nivel socioeconémico
E 800000
2 600000 |
400000 Sk : ! /
® Costa del Este St ) / A
200000 ® Punta Paitilla «1?:?& /0%
0 N DD H b DOOANTD DD A DA ® Panamd Pacifico e ,' .
(SNPGRS (U SRR SIS A . LN RN SN GINC SN SN SN BN N O A gt
P FTFTFTETLE LTSS S S S o * Cloyiol I . -
———e—— PERIFERIA ——=e—— CENTRO URBANO NIVEL S°C|ECON6M|CO MEDIO
- Barrios de nivel socioeconémico medio
- Urbanizaciones de nivel socioeconémico medio
CRECIMIENTO DE POBLACION La tendencia de los grupos de alto nivel adquisitivo o

URBANA EN EL AREA

METROPOLITANA DEL PACiFico €S concentrarse en el centro de la ciudad y en zonas o

e Brisas del Golf

o Altos de Panamé
. AT N

NIVEL SOCIECONOMICO BAJO

Fuente: INEC urbanizaciones aisladas del resto de la ciudad. En general, TGS
e estas colonias tienen en su cercania equipamientos o Altamira Gardens e
.. .. . f 1
y servicios, como centros de educacién, espacios de ® Versalles 11,4%
4

recreacion, centros comerciales y vias de pago que
mantienen sus actividades dentro de zonas exclusivas.

Las clases de nivel socioeconémico medio estdn ubicadas
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cercanas al centro y se integran mds a ejes comerciales - Barrios de bajo nivel socioeconémico

y zonas de usos mixtos, al igual que la clase de nivel
socioeconémico alto. Las zonas de vivienda de nivel
socioeconémico bajo son las mds extensas y por lo
general, estan ubicadas en la periferia de la ciudad. Estos
barrios tienen mucho menos acceso a equipamientos,
servicios bédsicos y dreas verdes.

Las areas de usos mixtos, dreas no residenciales y
areas verdes toman el 7%, 18% y 4% del area urbana
respectivamente. La localizacién de los usos mixtos
da una visién global de donde se ubican los servicios,

- Barrios de procedencia informal

- Barrios populares de vivienda social

- Asentamientos precarios

- Urbanizaciones de bajo nivel socioeconémico

e Santa Rita

e Brisas de Belén ;8
e Vista Alegre v i é&ﬂ
e Cerro Silvestre ¥

e Villa Zaita ﬁ;‘ +

et
- o x




principalmente en Panama. Por ejemplo, las zonas de
clase socioeconémica media y alta disponen de zona
comerciales (usos mixtos o centros comerciales) en
un radio de 1,000 metros. Mientras que en la oferta
comercial en Arraijan y La chorrera es mas escasa y
centrada en la zona de urbanizaciones de clase media.

ESCENARIOS DE CRECIMIENTO ANALIZADOS

Luego de los andlisis de la huella urbana actual, se
definieron escenarios de crecimiento futuro. Se
construyeron escenarios utilizando el modelo del terreno
actual, considerando: un escenario tendencial, es decir
sin ningun tipo de intervencién desde el punto de vista
de la planificacién de actividades sobre el territorio;

y, un escenario 6ptimo, que es la situacidn territorial
idealizada con todos los elementos de planificacién.

A continuacién se resumen los escenarios:

ESCENARIO DE CRECIMIENTO TENDENCIAL, o imagen
ala que tiende la ciudad silas condiciones actuales

se mantienen, que permite fijar el limite inferior de
desarrollo; se trata de no introducir un programa que
modifique la evolucién de la huella urbana. Las bases

de este escenario son la proyeccién demografica, una
evolucién tendencial de inversiones, infraestructuray
equipamiento, y una proyeccién de los comportamientos
sociales y pardmetros de crecimiento de la ciudad. Segin
estaimagen, las areas desfavorecidas agudizarian su
situacién y en aquellas areas favorables se seguiria
mejorando. Es pues un escenario no intervencionista y que
sirve como limite inferior.

ESCENARIO DE CRECIMIENTO ()PTIMO,oiInagen
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deseable del crecimiento urbano de la ciudad, que permite
fijar el limite superior del desarrollo futuro segiin una
perspectiva de desarrollo sostenible. Es una imagen

dificil de reproducir, teniendo en cuenta las importantes
inversiones necesarias para controlar la dindmica de
crecimiento urbano.

Los criterios basicos para definirlo estan orientados a la
mejora de la calidad de vida de la poblacién mediante una
gestion 6ptima de los recursos naturales en la que estan
presentes como elemento inspirador la sostenibilidad y
el eco desarrollo, considerando un respeto de crecimiento
en las zonas de amenazas naturales (condicionantes o
limitantes al desarrollo urbano) y medidas de adaptacién
al cambio climatico (ciudades mas densas y compactas,
con mejores sistemas viales, transporte publico etc. que
contribuyen a generar menores emisiones de GEIs) y,
finalmente, un uso del territorio en el que la eficiencia

y la equidad se conjuguen y se asegure una inmejorable
cohesién social. Es, en definitiva, un escenario utépico
para el que se considera una disponibilidad absoluta de
recursos financieros, humanos y tecnolégicos, asi como

la perfecta adecuacién de los usos del suelo urbano en el
entorno.

ESCENARIO DE CRECIMIENTO INTERMEDIO, en el que
se propone una imagen realizable o viable del crecimiento
urbano mejorando la tendencia pero sin alcanzar los
niveles éptimos. Esta imagen constituye una situacién
intermedia entre los anteriores; hacia esta imagen
convergeria la mayoria de las voluntades de instituciones
politicas y de ciudadanos. Se realiza un analisis
comparativo de la evolucién de las variables del sistema
territorial segin los escenarios 6ptimo y tendencial

y se obtienen los intervalos posibles de variacién del
crecimiento urbano.

Sin embargo, con el propésito de sacar el mejor provecho
de las zonas a proteger y de la huella urbana a optimizar,
el Municipio de Panama4 ha optado por trabajar en funcién
del escenario inteligente/6éptimo, en contraste con el
intermedio. Pese a que el escenario intermedio esta en

el planteamiento inicial, se opta por el escenario mas
exigente como meta a perseguir.

ESCENARIO TENDENCIAL

* Voluntad politica

SITUACION ACTUAL

y ciudadano

e Consenso institucional

ESCENARIO INTERMEDIO

e Disponibilidad de

recursos financieros

ESCENARIO OPTIMO
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USOS MIXTOS
I usos mixTos

PREDOMINANTE RESIDENCIAL

I cLAsEs CON ALTO PODER ADQUISITIVO
I cLases mepias

| CLASES DESFAVORECIDAS

NO RESIDENCIAL

B :QUIPAMIENTOS: COMERCIAL Y SERVICIOS,
INDUSTRIAL, SERVICIOS

[ ] Bapios

-y
MEDIO NATURAL URBANO
| AREAS VERDES, PARQUES, PLAZAS,
ZONAS VERDES PROTEGIDAS
'] MANGLARES
Vs i

B cAucES Y RIVERAS, CUERPOS DE AGUA
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PROYECCION DEMOGRAFICA

La proyeccién demografica se basa en la observacién y
andlisis de las tasas de crecimiento poblacional disponibles
por distritos gracias a los datos censales histéricos.

El crecimiento demografico de Panama se mantiene por
encima del 2% en las dltimas décadas, teniendo el AMP
un crecimiento ligeramente superior al nacional. Ademas
se realiza un anélisis del contexto a nivel de pais. Para
ello se ha analizado como fuente la Comisién Econémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL), adjuntadas

en las siguientes paginas. El resultado de la proyeccién
demografica desarrollada por IDOM se muestra en la
segunda tabla.

Como se puede observar, el drea de estudio albergara

mas de un millén de nuevos habitantes, llegando a

una poblacién de alrededor de 2,780,000 personas a

2050 dentro del Area Metropolitana del Pacifico, lo que
representara el 49% de la poblacién nacional frente al 44%
actual. El reto es alojar en el drea de estudio una media de
30,000 habitantes mas al afio.

DISENO DE LOS MAPAS Y DESCRIPCION DE
ESCENARIOS FUTUROS DE CRECIMIENTO
URBANO PARA EL 230 Y 2050

Para el calculo de la densidad poblacional se utilizaron

los datos de poblacién y vivienda del Censo 2010. Las
principales variables del modelo actual de urbanizacién se
resumen en la siguiente tabla.
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. EVOLUCION DEMOGRAFICA POR DISTRITOS 1980-2010

e e Ve

1980-1990 1990-2000 | 2000-2010
477.107 584.803 708.438 880.691 2,06% 1,94% 2,20%
M 156.611 243.025 293.745 315.019 4,49% 1,91% 0,70%
37.186 61.849 149.918 220.779 5,22% 9.26% 3,95%
66.974 89.780 124.656 161.470 2,97% 3,34% 2,62%
AREA METROPOLITANA PACIFICO 737.878 979.457 1.276.757 1.577.959 2,87% 2,69% 2,14%

REPUBLICA DE PANAMA

. PROYECCION DEMOGRAFICA A DIFERENTES NIVELES
e e Ve

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2050

PROYECCIONES IDOM 2010 2013

PANAMA 880.691 | 934596 | 972354  1.063.074 1.139.624 | 1.218.654 | 1.280.817 1.346.152 | 1.457.805
m 315019 | 319768 | 322974 329485 334457 | 339.504 | 344.628 346356 | 355.113
220779 | 244782 | 262216  303.980 348990 | 396780 | 438077  505.440 | 589.595
LA CHORRERA 161470 | 173.886 | 182688  205.689 230457 | 254.443 | 280926  310.165 | 378.089
AREA METROPOLITANA
: 1577959 | 1.673.031 | 1740232 1902228 2.053.528 | 2.209.381 | 2.344.448 2.508.112 | 2.780.60]
PACIFICO
PROYECCIONES CEPAL 2010 2013 2015 | 2020 | 2025 2030 2035 2040 2050
REPUBLICA DE PANAMA -
43% 43% 44% 44% a5% 45% 46% 47% 49%

PRINCIPALES VARIABLES
DEL MODELO ACTUAL EN
EL AREA DE ESTUDIO

PRINCIPALES VARIABLES DEL MODELO ACTUAL UNIDAD 2015 (AMP)

AMBITO 3,304
Y e Ve

POBLACION 2015 hab 1,740,232

SUPERFICIE HUELLA URBANA Ha 31,997

LUGARES POBLADOS DISPERSOS + EQUIPAMIENTOS RURALES Ha 1,176

DENSIDAD URBANA MEDIA Hab/Ha 54.39

AREAS VERDES Y RECREACIONAL5? m? 9,933,894

AREAS VERDES Y RECREACIONALS? m2/Hab 571

BANCO
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. HUELLA URBANA ACTUAL SEGUN DISTRITOS. FUENTE: IDOM
NS

[ LA CHORRERA
Il ARRAUAN
Il san miGuELITO

B PanamaA

A

ESCENARIO DE CRECIMIENTO TENDENCIAL

El escenario tendencial muestra un modelo de crecimiento
que responde a los siguientes criterios:

\\\\\\\ La huella urbana continda creciendo en longitud

y siguiendo los vectores de las principales vias de
comunicacién; desbordando hacia Chepo al Este y Capira al
Oeste, llegando a extenderse mas de 100 km. Se consolida
el vector de crecimiento hacia Chilibre, vinculado a

la Carretera Transistmica. La huella urbana alcanza
Caimitillo, Calzada Larga y Chilibre, con 27 km de longitud
hacia el norte, hasta llegar al limite administrativo del
distrito de Panama.

. DENSIDAD DE LA HUELLA URBANA EN EL ESCENARIO TENDENCIAL. FUENTE: IDOM
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Se mantiene un modelo centro-periferia, con
crecimientos exclusivamente residenciales en el Oeste

en lotes minimos y alejados del empleo y comercio que se
siguen concentrando en Panama Centro y particularmente
por la Panamericana. Esto implica un movimiento diario
de poblacién desde la periferia hacialos polos de empleo
que agudiza los problemas del sistema de movilidad
urbana, aumentando la necesidad de desplazamientos y
las emisiones de gases de efecto invernadero (escenario
tendencial CE1).

Gran parte de los nuevos crecimientos son
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urbanizaciones exclusivamente residenciales de baja
densidad (Bosques de Arraijan o Brisas de Belén). Se trata
de proyectos inmobiliarios fragmentados que aparecen
en toda el drea metropolitana sin ninguna relacién entre
si. Esto genera un tejido urbano difuso que aumenta
especialmente en La Chorrera. Se crea una huella urbana
no consolidada en muchas zonas.

\\\\\\\ Otra parte de los nuevos crecimientos son edificios
multifamiliares de gran altura, llegando a densidades
puntuales que superan los 500 habitantes por hectarea.
Se produce una densificacién sin control, con proyectos



desarrollados lote alote y densidades desproporcionadas.
En este proceso no se tiene en cuenta un minimo de ancho
de calle, separacién entre edificaciones, la capacidad vial de
la zona nila disponibilidad de equipamientos y servicios
para tal cantidad de nueva poblacién.

Se visualiza un crecimiento urbano espacialmente
incontrolado y muy extenso, con gran cantidad de suelo
urbanizado no consolidado, y ala vez una densificacién de
ciertas zonas hasta niveles intolerables. Esta manera de
ocupar el territorio hace que la densidad urbana media se
mantenga baja, en torno a 55 habitantes por hectarea para
el Area Metropolitana.

CONCLUSIONES DEL MODELO

En definitiva, el crecimiento tendencial del Area
Metropolitana del Pacifico, sin una planificacién territorial
efectiva, ocupara 191 km” de nuevos suelos al 2050, con una
huella urbana continua de 523 km? (suelo urbano difuso **
de18km?®) yunalongitud de mas de 100 km de Estea Oeste
y27km de Norte a Sur, sobrepasando loslimites del drea de
estudioyllegando a Capira, Chepoy Caimitillo.

Seproducen importantes ocupacionesjunto ala costay
nuevos rellenos que alterardnla relacién con el Pacifico. Esto
supone una tasa de crecimiento media anual dela huella

de 1.27%. Esto quiere decir que enlos préximos 35 afios,
Panamd consumird una media anual de aproximadamente
500 hectéreas, resultando en una huella urbana un 58%
mads extensa quela superficie ocupada enla actualidad.
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ESCENARIO DE CRECIMIENTO URBANO

Elescenario 6ptimo o inteligente parte dela siguiente
premisa fundamental: enfrentar el reto del crecimiento
urbano alargo plazo, horizonte temporal 2050,
incorporando los desafios del cambio climatico global.
Setrata de aplicar una perspectiva integral de desarrollo
futuro que tenga en cuenta aspectos de adaptaciény
mitigacién del cambio climatico.nuevos rellenos que

I 2015
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alterardnlarelacién con el Pacifico. Esto supone unatasade
crecimiento media anual delahuellade 1.27%. Esto quiere
decir que enlos préximos 35 afios, Panama consumira
unamediaanual de aproximadamente 500 hectéreas,
resultando en una huella urbana un 58% mas extensa quela
superficie ocupada enlaactualidad.

PRINCIPALES VARIABLES
DEL MODELO ACTUAL EN
EL AREA DE ESTUDIO
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MITIGACION: REDUCIR LAS CAUSAS
PARA REDUCIR LOS IMPACTOS.

En este sentido, es fundamental la integracién de este
estudio con los resultados del inventario de GEIs para
Panamd y las medidas propuestas en la hoja de ruta de
mitigacién del cambio climatico.

ADAPTACION: PREVER LOS IMPACTOS
PARA ADAPTARSE A LOS MISMOS.

Los nuevos modelos digitales del terreno han permitido
realizar modelaciones de inundaciones aplicando el
modelo hidrdulico “info-works” ICM que ofrece resultados
del comportamiento del agua para lluvias con diferentes
periodos de retorno. El escenario de crecimiento urbano
6ptimo tiene en cuenta estos resultados.

En el escenario éptimo o inteligente se apuesta por las
siguientes 7 lineas:

I. Modelo urbano compacto, frente a crecimiento
metropolitano disperso e incontrolado

II. Evitacién de crecimientos en zonas que supongan un
riesgo para la poblacién

III. Proteccién y puesta en valor de los recursos naturales
IV. Usos mixtos y nuevos centros urbanos

V. Red viaria estructurada

VI. Densificacién cualificada + expansion planificada
VII. Mejora del hébitat y cohesién social

VIIL. Visién estratégica de redes y servicios publicos

A continuacién se presentan los resultados de la
modelacién del escenario éptimo o inteligente.

PLAN DE
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. MODELO URBANO COMPACTO DEL ESCENARIO OPTIMO O INTELIGENTE
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CONCLUSIONES DEL MODELO

En definitiva, la estrategia metropolitana planteada por
el escenario 6ptimo o Inteligentelogra una huella urbana
equilibrada, compactay mas sostenible. Dicha huella
ocupara un total de 329 km?, reduciéndose casi en 3km*
respecto alahuellaurbanaactual. Este escenario pasaa
contener suelo urbano difuso frente al suelo periurbano
delmodelo Actual. Esta estrategia hace queladensidad
urbanamediaaumente de 54 hab/haen 2014 a84 hab/
haenel2050. Ademas de integrar lasrecomendaciones
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. HUELLA URBANA DEL ESCENARIO OPTIMO O INTELIGENTE SEGUN DISTRITOS
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CENTROS URBANOS

SUPERFICIE HUELLA 330 KM?

2014 2050

delosestudios debase CE1y CE2,la estrategia urbanay
territorial del escenario 6ptimo se basa enlabtuisquedade
lamayor eficiencia posible en el sistema urbano territorial,
consolidandolas zonas urbanas existentes para optimizar
los recursos, fomentando ademads el desarrollo de nuevas
centralidades para suavizar la presién de funciones que hoy
concentra solo el centro urbano de Panamay equilibrandola
provision de servicios, equipamientoy dreas verdes.
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COMPARATIVA ENTRE ESCENARIOS

A continuacién se adjunta una tabla resumen conlos
principales datos delos escenarios de crecimientoy
posteriormente una comparativa delahuellaurbanaen el
modelo actual, en el escenario tendencial y en el escenario
6ptimo ointeligente a 2050, incluyendo varias gréficas
comparativas sobrela superficie delahuella urbana,
densidad urbanay zonas verdes.
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RESUMEN DE LAS
ESCENARIO ESCENARIO
VARIABLES DEL ESCENARIO OPTIM MODELO ACTUAL PRINCIPALES VARIABLES
H] SC O OPTIMO m LU TENDENCIAL OPTIMO DEL MODELO ACTUAL

hab

Ha

Ha

Hab/Ha

m?

m2/Hab

PLAN DE
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3,304

1,740,232

31,997

1,176

54.39

9,933,894

5.71

3,304

2,780,601

50,468

1,837

55

10,255,960

3.69

Y LOS ESCENARIOS DE

3,304 CRECIMIENTO
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. HUELLA URBANA REFLEJADA EN EL MODELO ACTUAL Y LOS ESCENARIOS DE CRECIMIENTO .
FUENTE: IDOM *°
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MODELO ACTUAL ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO OPTIMO
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HUELLA URBANA DENSIDAD ZONAS VERDES
600 90.0 84.4 18.0 17.11
523 80.0 16.0
500 : '
70.0 14.0
400
332 329 60.0 54.4 55.1 12.0
300 50.0 10.0
200 L 40.0 8.0
30.0 6.0 A
100 3.69
20.0 4.0
- 2 10.0 2.0
100 - - - - -
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. DENSIDAD URBANA REFLEJADA EN EL MODELO ACTUAL Y LOS ESCENARIOS DE CRECIMIENTO
FUENTE: IDOM
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MODELO ACTUAL ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO OPTIMO
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HUELLA URBANA DENSIDAD ZONAS VERDES
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100 3.69
20.0 4.0
. 5 10.0 2.0 .
-100 3 - . ) £
- ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO
aZ
‘0
§ S B Superficie huella B Nuevo suelo M Densidad (Hab/Ha) [ Zonas verdes (m*hab)
a<g



ESTUDIOS BASE DE DIAGNOSTICO YU U/ N ™ 119

. AREAS VERDES Y RECREACIONAL REFLEJADAS EN EL MODELO ACTUAL Y LOS ESCENARIOS DE CRECIMIENTO
FUENTE: IDOM

h Ve Ve e

MODELO ACTUAL ESCENARIO TENDENCIAL ESCENARIO OPTIMO

HUELLA URBANA DENSIDAD ZONAS VERDES
600 90.0 T 18.0 17.11
523 80.0 16.0
500 ' ’
70.0 14.0
400
332 329 60.0 544 55.1 12.0
300 50.0 10.0
191
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71
30.0 6.0 >
100 3.69
20.0 4.0
- o 10.0 2.0 .
-100 . , - X
ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO ACTUAL TENDENCIAL OPTIMO
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COSTOS DE INFRAESTRUCTURA ASOCIADOS

Eneste apartado el estudio de crecimiento urbano trata de
dimensionar, amodo de comparacién, los costos estimables
para el escenario tendencial y los costos previsibles para el
escenario propuesto como 6ptimo o inteligente.

APROXIMACION A LOS COSTOS BASE
PARA INFRAESTRUCTURAS

Los costos reales de inversién en infraestructuras tienen
una amplia variabilidad segun el territorio donde se
desarrollan. La morfologia del terreno, la madurez del
mercado de la construccién civil en la regién, la evolucién
histérica de las infraestructuras existentes y todos los
condicionantes de la dindmica urbana influyen en los
costos de inversion aplicables, resultando dificilmente
extrapolables los métodos de calculo entre paises y
requiriendo, por tanto, un contraste previo del estado
de la cuestién en la ciudad estudiada. Obteniendo unos
precios locales de inversién de infraestructuras sobre
area util construida, que suele oscilar en torno al 60% de
la hectarea de huella urbana, se extrapola el monto ala
superficie de una hectarea de area urbana.

. PRECIOS UNITARIOS, BASE PARA EL CALCULO DE COSTOS

AGUA POTABLE

‘ |

SANEAMIENTO (COLECTORES Y DOMICILIARIAS)
RED DE DRENAJE

ILUMINACION PUBLICA Y EQUIPAMIENTO URBANO

PAVIMENTACION, MOVIMIENTO DE TIERRAS, ETC.

SUBTOTAL

RESULTADOS

Se estima, por tanto, un gasto global de unos 225 mil
délares estadounidenses por hectarea de huella urbana
incluyendo todas las redes locales de infraestructura,
las dotaciones basicas de abastecimiento, saneamiento,
electricidad, telecomunicacién y pavimentacién de la red
viaria construida, valor estimado segun precios locales
de inversiones realizadas en el 4mbito de ciudades de
América Latina y Caribe. El costo estimado por hectérea
es la suma del coste medio de todos los elementos
necesario para la creacién de cada infraestructura (agua
potable, red de drenaje, etc.). El resultado de costos por
hectarea global se utiliza para proyectarlo a las distintas
superficies que proponen los escenarios de crecimiento
tendencial y éptimo.

El escenario tendencial presenta un mayor costo de
inversion para servir infraestructuras, que llega a mas
de 4.5 millones de délares estadounidenses, debido
principalmente a que el incremento de la poblacién

29,512.54 USD/ha

64,433.03 USD/ha

26,722.20 USD/ha

10,814.83 USD/ha

94,498.69 USD/ha

225,981.30 USD/ha

asentada se dara fuera de la huella urbana actual,
obligando a crear nuevas infraestructuras para albergar
los urbanismos futuros en areas mas alejadas de las
centralidades urbanas.

El escenario tendencial supone, en comparacién al
escenario 6ptimo o inteligente, que es el menos oneroso
en costos de infraestructuras, un sobre costo del
equivalente a 20 escenarios inteligente.

El escenario 6ptimo o inteligente destaca por su nulo
incremento de huella urbana, minimizando el impacto

en los costos asociados al crecimiento. En total se calcula
que el crecimiento urbano de Panama en los préximos
afios hasta el afio horizonte supondria, inicamente para
la nueva poblacién incrementada, hasta 210 millones de
délares. A este monto habria que sumarle todos los costos
inherentes a la actual huella urbana, monto que no se
considera en este célculo.

COMPARATIVA DE COSTOS DE
INFRAESTRUCTURAS POR CRECIMIENTO
ENTRE ESCENARIOS

e e Ve

B TENDENCIAL
B OPTIMO

4,569 Mill.USD

5,000 Mill.USD
4,000 Mill.USD
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1,000 Mill.USD

O Mill.USD



CONCLUSION

Para el escenario tendencial, la previsién de la expansion
urbana presupone un costo mucho mayor de inversiones
para la dotacién de servicios urbanos a la poblacién futura
frente al escenario 6ptimo o inteligente, que al proponer
un modelo urbano més compacto reduce dichos valores de
manera exponencial.

El escenario tendencial presentard igualmente un mayor
costo econdémico y social del impacto de los riesgos
naturales que el 6ptimo o inteligente, debido en parte a
una menor inversién para la mitigacién de estos riesgos.

N
31 Fuente: IDOM a partir de imagenes satelitales de alta resolucién.

52 Indicador 45 de Metodologia ESCI. Hectdreas de espacio verde (parques,
dreas de recreacién y otras dreas naturales) permanente en la ciudad. Para
el célculo se consideraron: 1) zonas verdes y protegidas; 2) dreas verdes y
recreativas procedentes de INEC 2010; y, 3) parque de Panamd remitidos
por la Alcaldia.

3 Hectdreas de espacio verde permanente por 100,000 habitantes
de la civdad.

54 El término suelo urbano difuso se utiliza para diferenciar los desarrollos
que estarian fuera del limite urbano planteado.

55 Las cifras reflejadas en la gréfica de la huella urbana son la sumatoria de
los datos (superficie de huella urbana y lugares poblados dispersos) en la
tabla de resumen de las principales variables del modelo actual y escenarios
de crecimiento arriba.)
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PRIORIZACION

¢EN QUE TEMAS NOS CONCENTRAMOS?

Esta fase de la metodologia ICES consiste en la aplicacién
de criterios de priorizacién para establecer un orden de
relevancia entre los 23 temas diagnosticados. Con esto,
se busca poder intervenir en los temas més prioritarios -
teniendo en cuenta que los recursos son escasos, y que se
busca intervenir en el corto plazo con acciones derivadas
del analisis.

Partiendo del ejercicio de andlisis de indicadores descrip-
to en el capitulo de diagndstico, se procede a realizar el
ejercicio de priorizacién de todas las dreas estudiadas por
la metodologia con la aplicacién de cuatro criterios de
priorizacién o filtros:

I. Filtro de opinién publica: la importancia de cada tema
parala ciudadania;

II. Filtro de impacto econémico: estimacién de los
beneficios socioeconémicos que se obtendrian al resolver
la problemética, es decir, el costo para la sociedad de la
inaccién en el tema;

II1. Filtro ambiental/cambio climatico: mediante el cual
se analiza la vulnerabilidad del tema al cambio climético
y la capacidad de mitigacién de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero; y

IV. Filtro de multisectorialidad: donde se valoralaintegra-
lidad delos proyectos a través del impacto o interrelacién
de cada tema en otros sectores. De estamanera, se busca
priorizarlos temas con més externalidades positivas.

Cada filtro le asigna al tema una puntacién de entre 1y 5,
donde 1 es la prioridad mas bajay 5 la més alta. Una vez
finalizado el proceso de priorizacién, los temas con mayor
puntaje total son los que se identificaron como aquellos
de mayor prioridad para la sostenibilidad de la Ciudad de
Panama.

Este filtro nos proporciona informacién acerca de c6mo
percibe la poblacién el nivel de prioridad de los temas a
analizar en la metodologia. Para aplicarlo se realizé una
encuesta especifica para conocer la prioridad que los
ciudadanos otorgan a los distintos temas abordados por la
iniciativa y profundizar el conocimiento de cada tematica
a través de la percepcién ciudadana.

Con ese fin se contraté a la firma consultora Dichter

y Neira. La encuesta fue realizada a 1,200 habitantes
residentes en el drea metropolitana del Pacifico, donde el
universo eran hombres y mujeres mayores de 18 afios de
edad. El estudio se llevé adelante mediante un muestreo
polietapico, aleatorio estratificado con la divisién en 6
zonas diferenciadas de la ciudad correspondientes a dis-
tintos estratos socioeconémicos.
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NN . ZONAS URBANAS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO EN LOS DISTRITOS DE Los estratos socioeconémicos analizados y su ubicacién
ARRAUJAN, LA CHORRERA, PANAMA Y SAN MIGUELITO: CENSO 2010

LA DISTRIBUCION DEL NP en el territorio del AMP se describen a continuacién:
UNIVERSO MUESTRAL DE

ACUERDO A ESTRATOS ZONA 1-E: Barrios o sectores de San Miguelito y Panama

IOECONOMICO Y A
S?)fS?RIFI'g DzNT:g DEL como el Chorrillo, Samaria, Santa Ana, Mananitas, Viejo
AREA METROPOLITANA Veranillo, Hollywood, Sinai, entre otros - zonas de mayor

vulnerabilidad socioeconémica de la ciudad con ingresos
menores de $275.

SE ENCUENTRA A
EN LAS TABLA§ A
CONTINUACION
ZONA 2-D: Barrios o sectores de San Miguelito, Panama,
Arraijan y La Chorrera como Don Bosco, Barriada 24 de
diciembre, Pacora, El Tecal, Nuevo Espino, Vista Alegre,

entre otros, con nivel socioeconémico bajo e ingresos de
ZONA SEGUN NSE $275 a $599.
CLASIFICACION
Il zonan . . .
B zona: ZONA 3-C: Barrios o sectores de San Miguelito, Pana-
ZONA
B zowas m4, Arraijan y La Chorrera como Barriada Los Nogales,
[ zonaa Calidonia, El Tecal, Los Libertadores, Villa Guadalupe,
[ zonas Panama Viejo, entre otros, con nivel socioeconémico bajo
Bl zonas e ingresos de $600 a $999.
mr——ir
1250 000 . . . .
ZONA 4-C: Barrios o sectores de San Miguelito, Panam4,
. . Arraijan y La Chorrera como El Ingenio, Urbanizacién
[ ZONAS URBANAS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO EN LOS DISTRITOS DE ‘ o
ARRAIJAN, LA CHORRERA, PANAMA Y SAN MIGUELITO: CENSO 2010 Colinas del Prado, Urbanizacién Los Andes No. 2, Alcalde
Al Diaz, Altos de Vista Hermosa, Valle Los Cerezos, entre

otros, con nivel socioeconémico medio e ingresos de
$1,000 a $1,499.

NIVEL SOCIOECONOMICO

DISTRITO

PANAMA

ZONA 5-C+: Barrios o sectores de San Miguelito, Pana-
m4, Arraijan y La Chorrera como Chanis, El Cangrejo,
Brisas de Cerro Viento, Villa Lucre, Villa Zaita, Altos de
Vacamonte, La Floresta, Residencial Villas del Campo,
ARRAIJAN Urbanizacién los Caobos, entre otros, con nivel socioeco-
némico medio-alto e ingresos de $1,500 a $2,499.

LA CHORRERA
ZONA 6 - AB

PLAN DE
ACCION

ZONA 6-AB: Barrios o sectores de San Miguelito, Pana-



m4, Arraijan y La Chorrera como Altos de Panama, Altos
del Chase, Altos del Tecal, El Cangrejo, Paitilla, Urbaniza-
cién Condado del Rey, Urbanizacién Limajo, Costa Azul,
entre otros, con nivel socioeconémico alto e ingresos de
mis $2,500.

De forma de poder estudiar cada zona con un mismo
margen de error y grado de confianza, la cantidad de
encuestas levantadas en cada estrato fue igual (200
encuestas por estrato). Sin embargo, este porcentaje no se
ajusta a la proporcién real por nivel socioeconémico de la
poblacién de la Ciudad de Panama. Por ello, se considerd
que cuando se presentan los resultados a nivel de estratos
socioeconémicos, los mismos se presentaran “crudos”, es
decir, en base a la cantidad de encuestas por estrato tal
cual se recopil6 en campo.

No obstante, cuando se presentan los datos a nivel ciudad
total, hay que ponderarlos por la distribucién real de la
poblacién de cada estrato, de acuerdo a las siguientes
tablas segin los datos proporcionados por la Contraloria
General de la Republica sobre el ingreso de las viviendas
habitadas y la poblacién por distrito.

COBERTURA

SAN MIGUELITO - 19 QV@
ARRAIJAN l 1 &Q

iacHorrera | s ®

ZONA 1-E: 17

ZONA 5-C+: 17

ZONA 6-AB
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La encuesta se llevé a cabo entre los meses de abril y junio
del 2015, cubrié los 23 temas de la iniciativa y consisti6
de un cuestionario de 105 preguntas con una duracién
aproximada de 60 minutos por encuesta.

En el cuestionario se incluyeron preguntas especificamen-
te diseniadas para conocer la priorizaciéon de la poblacién
de los distintos temas abordados por la metodologia ICES.
Se pregunté, por ejemplo, “De los 23 temas, jcudles diria
usted que son los que més afectan su calidad de vida ac-
tualmente?” (Sélo se tuvo en cuenta la primera mencién).
Los resultados se muestran a continuacién, en el orden de
prioridad otorgado por la poblacién.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

II

'©0-©
o1.

RESIDUOS
SOLIDOS

1. RESIDUOS SOLIDOS

La gestion de los residuos sélidos aparece como tema
ubicado en primer lugar por la poblacién del drea
metropolitana (41% de las menciones), coincidiendo

asi con los indicadores de la fase 1 del diagnéstico de la
Ciudad en el sector de residuos sélidos donde aparece
con un resultado final de desemperio altamente critico
calificado como rojo. Desagregando los resultados de la
encuesta, sobre la situacién del barrio donde viven, solo
el 47% de los encuestados sefiala que el barrio donde vive
es un lugar limpio o muy limpio. Las personas de estrato
socioecondmico mds alto mencionan con mds frecuencia
que el lugar donde viven es limpio, y las de nivel
socioecondémico bajo mencionan mas que es sucio. Llama
la atencién que los habitantes sefialan mayoritariamente
(69%) que sus vecinos son los principales responsables de
que su barrio se encuentre en esas condiciones.

Casi 9 de cada 10 personas estarian dispuestas a separar
residuos en casa en caso de que hubiese un programa

de separacién de residuos impulsado por la Alcaldia o el
Gobierno. Se observa mayor disposicién en las mujeres,

@

)

04.

SEGURIDAD
CIUDADANA

las personas en edad productiva, y en menor proporcién
en los niveles extremos superior e inferior (AB y E).

Dos terceras partes (66%) opinan que la separacién de
residuos aporta mucho a la mejora de la calidad del medio
ambiente, mientras que un 18% opina que esta actividad
aporta poco o nada un 18% opina que esta actividad
aporta poco o nada.

. eQUIEN ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE QUE EL BARRIO SE
ENCUENTRE EN ESAS CONDICIONES?

e e e

EL COMPORTAMIENTO DE LOS VECINOS _ 69

EL GOBIERNO MUNICIPAL/ALCALDIA - 24

E

TODOS | 1

PEPENADORES O RECICLADORES
INFORMALES

QOTROS | 1

NS/NR I 2

r'®

05.

INGRESOS
INSUFICIENTES

[l NS/NC [ NO APORTA NADA [ APORTA POCO APORTA ALGO

APORTA MUCHO

H H H B A

TOTAL PANAMA ARRAIJAN SAN

LA
CHORRERA  MIGUELITO

E1 59% indica que el camién recolector de residuos pasa a
recoger los residuos con la frecuencia programada en su
barrio, especialmente a las personas de niveles C+ y AB
que residen en Panama y San Miguelito. Un 3% indica que
no cuenta con servicio de recoleccién de basura, aunque
este porcentaje aumenta a 5% en los niveles Dy C-y a 9%
en el Distrito de Arraijan. Es decir, segtn el estudio, las
zonas mas afectadas por la mala gestién de los residuos
so6lidos son Arraijan y La Chorrera. En el indicador % de la
poblacién de la ciudad con recoleccién regular de residuos
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s6lidos municipales también se evidencia que los distritos
de Arraijan y la Chorrera son los distritos mas afectados
por una deficiente recoleccién de los residuos con un 74%
y 72% respectivamente.

. ¢EL CAMION RECOLECTOR PASA A RECOGER LOS RESIDUOS CON
LA FRECUENCIA PROGRAMADA? SOLO LOS QUE DIJERON Si...

E Ve Ve Ve

TOTAL I 59
ZONA I-E I 59
ZONA2D I 42
ZONA 3C I 63
ZONA 4C I 54
ZONA 5C+ [ 66
ZONA ¢-AB I 74
PANAMA 64

SAN MIGUELITO 79
ARRAIAN 20

LA CHORRERA 37

. ¢AL RETIRAR LAS BOLSAS LO HACEN SIN DEJAR RESIDUOS?
e e Ve

s
Bl NO

58

48 47

TOTAL PANAMA  ARRAIJAN LA SAN
CHORRERA MIGUELITO
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2. MOVILIDAD Y TRANSPORTE

El tema de Movilidad y Transporte aparece como
priorizado en segundo lugar por la poblacién del area
metropolitana del Pacifico, correspondiendo con la fase
1 del diagnéstico de la ciudad, que coloca al sector de
movilidad y transporte con resultados de desempefio
altamente critico calificado como rojo, a pesar de los
avances en los altimos afios en el AMP.

Se le indic6 a los ciudadanos encuestados que pensaran
en el desplazamiento que realizan habitualmente, por
ejemplo para trabajar o estudiar, dando como resultado
que el 67% utiliza transporte publico colectivo o selectivo.
Los medios de transporte més utilizados son los buses,
carros y el Metro de Panama.

Si se analiza de forma desagregada, los medios de
transporte mas utilizados son los buses, automéviles y el
Metro de Panama. E1 50% de los pobladores utiliza bus;

el 26% utiliza automévil particular especialmente niveles
AB, C+y C; el 11% utiliza Metro especialmente los niveles
C-yE, residentes de Panama y San Miguelito. E1 6% usa
taxi, el 4% de la poblacién se moviliza caminando, y el 1%
se moviliza en motos.

Se ve una similitud con los indicadores en la fase 1 de
diagnéstico donde el 56% de usuarios que trabajan en
la ciudad eligen el transporte publico (incluyendo taxis)
como medio de transporte principal para movilizarse.

La mitad de los encuestados manifiesta que les toma
menos de 30 minutos llegar a su lugar de destino habitual
(trabajo o estudio). Un porcentaje similar sefiala que el
tiempo de desplazamiento es adecuado.

Un 12% delos encuestados ha tenido en el hogar alguna
persona victima de accidente de trafico. De éstos, casila

mitad ha estado incapacitada por dicho accidente al menos

1 semana. El principal riesgo de accidentes en el lugar de
residencia es la velocidad de los vehiculos que transitan.

. ¢CUANTO TIEMPO DEMORA EN LLEGAR DESDE SU
CASA A ESE LUGAR?

p e e g
HASTA 15 MIN.
DE 15 A 30 MIN.
DE 30 A 45 MIN.

DE 45 MIN'A 1 HORA

DE 1 HORA A 1:30 HORAS

DE 1:30 A 2 HORAS

MAS DE 2 HORAS . 3

3. AGUA POTABLE

El agua potable aparece como tercer tema priorizado por
la poblacién del AMP (mencién del 31%), coincidiendo
de igual forma con los indicadores de la fase 1 del
diagnoéstico de la ciudad donde el sector agua presenta
un desemperio altamente critico calificado como rojo. El
60% de los encuestados considera que el servicio de agua
potable es bueno o muy bueno.
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B MUY ) 8 8

BUENO
M BUENO

51 48

NI BUENO 63

NI MALO

MALO

MUY

MALO

PANAMA ARRAIJAN LA SAN
CHORRERA  MIGUELITO

Los aspectos mejor evaluados del agua son el sabor y el
color. Los que mejor evaltian el servicio en general son
las personas que residen en zonas de nivel medio a alto

y los residentes de San Miguelito. Por su parte, los que

lo evaltian como malo o muy malo son personas de nivel
medio bajo a bajo y los residentes de Arraijan. Pese a que
en los indicadores de calidad de agua se encuentran en
rojo con un 27% de cumplimiento en el 4rea de estudio de
las 47 caracteristicas de calidad de agua potable definidas
en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT-395-99,
existe una muy buena percepcién de la poblacién.

Los aspectos con evaluaciones més bajas son la presién
del agua y la continuidad del servicio durante el afio.
El 14% de los encuestados considera que la continuidad
con la que recibe el servicio de agua potable es mala

o muy mala y el 18% considera que no es ni buena ni
mala. Por otro lado, el 15% considera que la presion del
agua durante todo el afio es mala o muy mala y el 19%
considera que no es ni buena ni mala.
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Desagregando por distritos, el 39% de los encuestados
en Arraijan mencionaron que el servicio es malo o muy
malo y en La Chorrera el 24% menciond lo mismo.
Coincidiendo con los indicadores de continuidad del
servicio de agua potable, en las periferias de la Ciudad de
Panama el suministro no es continuo (18 horas por dia
para la region Oeste encontrdndose en el rango amarillo
12-20 horas por dia).

SERVICIO DE AGUA DURANTE TODO EL ANO

9 54 15 4

SABOR DEL AGUA

COLOR DEL AGUA

CONTINUIDAD CON LA QUE SE RECIBE EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE

9 58 12 2

PRESION DEL AGUA DURANTE TODO EL ANO

9 56 12 3
[l MUY BUENO [ BUENO NI BUENO NI MALO
H MALO Bl MUY MALO

. PRESION DEL AGUA DURANTE TODO EL ANO
Y e g

Bl MUY
BUENO

M BUENO
71 NI BUENO
NI MALO

[ MALO
21 20

M MUY = . 19 15
MALO 0 10

PANAMA ARRAIJAN LA CHORRERA SAN MIGUELITO

. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y e g

| MUY
BUENO

[l BUENO
1 NI BUENO

NI MALO
[ MALO

[ MUY
MALO

PANAMA ARRAIJAN LA CHORRERA SAN MIGUELITO




4. SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana aparece como cuarto tema
priorizado por la poblacién del drea metropolitana

del Pacifico (mencién del 30%) pese a que en nuestro
diagnéstico sectorial el tema ha sido calificado como
amarillo. Desagregando los resultados de la encuesta,
se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados
se sienten inseguros al caminar de noche solos por su
barrio, principalmente en los niveles socioeconémicos
mads bajos, coincidiendo de esta forma con el indicador
de % de ciudadanos que se sienten seguros, donde el 25%
se sienten inseguros (donde <30% es calificado como
un tema altamente critico). Hay mayor sensacién de
seguridad en los niveles mds altos y entre los residentes
de La Chorrera (45% Seguro + 2% muy seguro= 47%).

. SEGURIDAD QUE SIENTE AL CAMINAR SOLO(A)
EN LA NOCHE POR SU BARRIO

e e e

I INSEGURO
M SEGURO

MUY SEGURO

PANAMA  ARRAIJAN LA SAN
CHORRERA  MIGUELITO

El1 63% sefiala que le tiene poca o ninguna confianza a

la Policia Nacional. Esta percepcién es un poco maés alta
entre las personas de nivel D. E1 15% indica que le tiene
mucha confianza a esta entidad. La mayoria no toma
medidas con los vecinos para protegerse contra el delito.
Una tercera parte de los encuestados se ha puesto en
contacto con la policia o se han organizado con los vecinos
para vigilar su barrio. Un 17% del nivel AB paga por
servicios de seguridad privada. 2 de cada 10 personas han
sido victimas de un delito, bien sea ellos personalmente

o algun pariente, y principalmente han sido victimas de
robo con violencia.
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CONFIANZA QUE SE LE TIENE A
LA POLICIA NACIONAL

e e e

[l MUCHA

B ALGO

POCA

NINGUNA
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5. INGRESOS INSUFICIENTES

El tema de los ingresos suficientes para cubrir las
necesidades basicas de la poblacién fue calificado como
el quinto tema prioritario por la ciudadania del AMP
(mencién del 27%), coincidiendo también con los
indicadores recogidos en la fase 1 del diagnéstico de la
Ciudad de Panam4, donde el sector es calificado como
rojo, donde su desemperio es altamente critico.

E137% de los ciudadanos del AMP afirma que el total

del ingreso que percibe el hogar no alcanza para cubrir
satisfactoriamente sus necesidades; esto se observa
principalmente en los niveles bajos. Por otro lado, a un
62% les alcanza para lo necesario o lo “justo”, es decir que
de estos, solo un 21% puede ahorrar y se identificaron
como los mas jévenes y de niveles m4s altos.

Desagregando por distritos podemos mencionar que:

DISTRITO DE PANAMA: el 37% de los ciudadanos del
distrito de Panamad tiene dificultades para cubrir sus
necesidades basicas, el 41% afirma que los ingresos les
alcanza para lo necesario, y un 20% menciona que les
alcanza bien, y pueden ahorrar.

DISTRITO DE ARRAIJAN: el 39% de los ciudadanos

del distrito Arraijan tiene dificultades para cubrir sus
necesidades bésicas, un 43% afirma que los ingresos les
alcanza para lo necesario, y un 14% afirma que les alcanza
bien, y pueden ahorrar.

DISTRITO DE LA CHORRERA: el 22% de los ciudadanos
del distrito de La Chorrera tiene dificultades para cubrir
sus necesidades basicas, el 46% afirma que los ingresos

les alcanzan para lo necesario, y un 32% menciona que les

alcanza bien, y pueden ahorrar.

DISTRITO DE SAN MIGUELITO: el 39% de los
ciudadanos del distrito de San Miguelito tiene dificultades
para cubrir sus necesidades bésicas, el 38% afirma que los
ingresos les alcanza para lo necesario, y un 22% menciona
que les alcanza bien, y pueden ahorrar.

Sibien la ciudad es bastante homogénea, se observa una
leve diferencia a favor del distrito de la Chorrera, donde
el 32% de los encuestados reporta no tener problemas
para cubrir sus necesidades. Por el contrario, el 39% de la

poblacién del distrito de San Miguelito y de Arraijan tiene
dificultades para cubrir sus necesidades, muy de cerca le
sigue el distrito de Panama con un 37%.

A pesar que la mayoria indica que no ha tenido problemas
para cubrir sus necesidades, un 35%, principalmente de
los niveles medios a bajos han tenido problemas para
pagar sus cuentas de agua, electricidad, teléfono o gas

y un 32% menciona que se ha quedado sin dinero para
comprar alimentos.

En cuanto a la tenencia de vivienda, se observa que la
mayoria indica tener vivienda propia en terreno propio,




ARRAIJAN LA SAN
CHORRERA MIGUELITO

PANAMA

[l NO LES ALCANZA, TIENEN GRANDES DIFICULTADES
NO LES ALCANZA, TIENEN DIFICULTADES
LE ALCANZA JUSTO, SIN GRANDES DIFICULTADES

LE ALCANZA BIEN, PUEDEN AHORRAR

principalmente los mayores de 50 afios, del nivel mas
bajo y residentes de San Miguelito (63%). La mayoria

de los que estdn pagando su casa propia o viven en
viviendas alquiladas opinan que el costo de su vivienda es
el adecuado (ni caro, ni barato) mencién del 56%. No se
observan diferencias significativas entre las variables de
interés. A medida que el nivel socioeconémico aumenta,
mayor es el porcentaje que compr6 su vivienda ya
construida, los niveles mas bajos tienden a construir por
su cuenta, bien sea ellos mismos o contratando obreros
para hacer el trabajo.

Il. FILTRO DE IMPACTO ECONOMICO:

El segundo filtro utilizado para la priorizacién es el de
impacto econémico para la sociedad. Este analisis del
impacto econdémico se desarroll6 de acuerdo al criterio
de Full Cost. Este criterio tiene como objetivo cuantificar
los beneficios socioeconémicos que se obtendrian al
resolver la problematica de cada tema. Es una estimacién
rapida y expeditiva, que incluye externalidades sociales y
ambientales, y no tiene en cuenta la inversién necesaria
para implementar la solucién.

Los beneficios fueron proyectados a 15 afios, y
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actualizados al afio 2015, considerando una tasa
de descuento del 12%. Para tener una medida de
comparacioén absoluta respecto a la economia local, se
relacionaron los beneficios de cada sector respecto al
Producto Bruto Geogréfico (PBG) de la Ciudad de Panama,
de manera de obtener un puntaje igual a la mitad del
porcentaje que el beneficio estimado representa del
PBG, con un maximo de 5 si los beneficios son iguales
o mayores al 10%, 4 si los beneficios econémicos estan
entre el 7y 9% y asi sucesivamente hasta llegar a un
puntaje minimo de uno.
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Para determinar el impacto econémico en cada tema o dreade
accién, en primer lugar se debieron responder dos preguntas:

¢ Qué medir?

Tomando en consideracién que los indicadores y los

temas tienen un color asignado (verde, amarillo o rojo) en
funcién de si son aceptables o no en términos de sostenibi-
lidad de acuerdo con la metodologia ICES. Es importante
plantear que en este criterio de priorizacién solo se anali-
zaron los temas que en el benchmark resultaron con color
rojo o amarillo, los temas que se encontraban en una buena
situacién fueron excluidos del anélisis.

¢Cémo medirlo?

Para responder estas preguntas se llevaron a cabo estima-
ciones parameétricas de beneficios socioeconémicos, conla
utilizacién de distintos métodos para cuantificar benefi-
cios. Parallevar a cabo la estimacién de la problemética en
cada drea de accién se tuvieron en cuenta estos aspectos:

'''''' Lista deindicadoresrelevadosyvalidados porlos
especialistas, con seméaforos aplicados, teniendo en con-
sideracién el comparador teérico;

'''''' Lista delos temas o dreas de accién clasificados en
rojoyamarillo;

\\\\\\\ Los diagnésticos de los temas elaborados porlos
especialistas;

——————— Entrevistas conlos especialistas, con el objetivo de
conocer en profundidad cada temdticay obtener datos
complementarios que ayuden arealizar las estimaciones.

Parala cuantificacién de beneficios se utilizaron, en general,

PLAN DE
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Y lasprincipales técnicas de cuantificacién de beneficios:
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\\\\\\\ Precios heddnicos: buscan determinarlosbeneficios A continuacién se presentan ejemplos dela cuantificacién NN

sociales analizando el incremento de valor que adquieren  debeneficios para tres temas, uno de cada pilar dela meto- EL PUNTAJE OTORGADO (1 A 5)
las propiedades afectadas porlaimplementacién dela dologiaICES: el tema Agua para el pilar de Sostenibilidad CORRESPONDIO AL PORCENTAJE
solucién; Medioambiental y Cambio Climatico, el tema de Transporte ~ OBTENIDO AL HABER REALIZADO
\\\\\\\ Evaluacién Contingente: procurarealizar encuestas ~ y Movilidad para el Pilar de Sostenibilidad Urbana, y por LA COMPARACION ENTRE LOS

BENEFICIOS Y EL PRODUCTO BRUTO
GEOGRAFICO DE LA CIUDAD

domiciliarias con el objeto de determinarladisposiciéna  tdltimo el tema de Gestién Publica Moderna para el pilar
pagar porlamejoradel servicio. Estadisposiciénapagar  Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza; también se describe el
refleja el beneficio quela sociedad le atribuye a dicho método de cuantificacién de beneficios utilizado y el trabajo
proyecto; realizado en cada caso.

\\\\\\\ Beneficiosy costos marginales: el método requiere
determinar curvas de demanda (beneficios marginales) y
curvas de oferta (costos marginales), cony sin proyecto, a
partir delas cuales se estiman los beneficios;

\\\\\\\ Costos evitados: se basa en medir el ahorro de costos
(de tiempo, operacion, etc.) que se registran al implemen-
tarlasolucién;

\\\\\\\ Darios evitados: se basa en estimarlos dafios a perso-
nas, bienes, servicios e infraestructura que se evitardn en
el futuro porimplementarse la solucién hoy.

Para obtener los datos necesarios paralas estimaciones, se
consultaron fuentes de municipios, del BID, del Instituto
Nacional de Estadisticay Censo (INEC), y de estudios y eva-
luaciones socioeconémicas existentes de ciudades similares
de Panama. Unavez obtenidoslos resultados, se procedié
aotorgar un puntaje a cadauno delos temas, relacionando
los beneficios cuantificados con el producto bruto geografi-
codelaciudad para un mismo afio de estudio.

Elpuntaje otorgado (1 a5) correspondié al porcentaje obte-
nido alhaber realizado la comparacién entre losbeneficiosy
el producto bruto geografico dela ciudad, con unlimite de 5
como mayor valor otorgado.
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1. AGUA

Conforme al Diagnéstico, el servicio de suministro de
aguaen el drea metropolitana del Pacifico presenta tres
inconvenientes:

a) un consumo excesivo, 274 litros por habitante por dia,
muy por encima del estandar fijado paralaregién de 200

litros que establece el benchmarking tedrico;

b) un porcentaje elevado de agua no contabilizada, 57%,

frente al 30% que indica el benchmarking tedrico.

A) CONSUMO EXCESIVO:

El consumo actual alcanza los 274 litros por habitante
por dia frente a los 200 que establece el benchmarking
tedrico. Para estimar el beneficio derivado de disminuir
el consumo hasta alcanzar el fijado por el benchmarking
tedrico se necesita conocer:

a) la curva de demanda;

b) el consumo actual;

c) el precio actual;

d) el consumo establecido por el benchmarking;
e) el costo actual.

La funcién de demanda se supuso del tipo:
q=b-a*p

El precio actual del agua se extrajo del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) y
resulté de u$s 0.20 por m3 (143,886,000u$s/193,455.8
mill.galones por afio /3.85 litros por galén).

El costo del agua utilizado se extrajo de la misma fuente
y resulté de u$s 0.25 por m3 (183,837,000u$s/193,455.8
mill.galones por afio /3.85 litros por galén).

Para obtener el valor de los pardmetros a y b de la funcién
de demanda, se construyeron dos ecuaciones:

a) el consumo actual, 274 litros por habitante por dia, al
precio actual, u$s 0.20 por m3; y

b) el consumo establecido por el benchmark, 200 litros
por habitante por dia y el costo medio actual, que es de
u$s 0.25 por m3.

Es decir:
1)274=b-a*0.20, y
2)200=b-a*0.25

A partir de las dos ecuaciones, se extrajo una pendiente
(a) igual a 1,344 y una ordenada al origen (b) igual a 541.

La funcién de demanda result6 entonces igual a:
q=541-1,344"p

Se asume que la diferencia entre el consumo actual (274
1/h/d) y el consumo de equilibrio (200 1/h/d) representa
un derroche, ya que la utilidad que se deriva de su
consumo se ubica por debajo del costo de produccién, tal
como ilustra el siguiente grafico:

. FUNCION DE CONSUMO DE
AGUA POTABLE. DISMINUCION
DEL CONSUMO EXCESIVO

E Ve Ve Ve

u$s/m3
p1=0,25 (® AHORRO POR ELIMINACION
‘ DEL DERROCHE
p1=0,20

q1=200 q0=274

lts/hab/dia
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a AHORRO POR BENEFICIOS
POBLACION CONSUMO SIN CONSUMO CON ';'Esg‘g"‘;ﬂ:g DISMINUCION DERIVADOS DE LA
PROYECTO PROYECTO MS/AR DE CONSUMO SUPRESION DEL
(M*/ANO) (U$S) DERROCHE
PROYECTADOS A
o e 15 ANOS
CAPITA (NI’?:ANLO) CAPITA (AL?:ANLO) i
(Its/hab/d) (Its/hab/d)
m 1,598,668 274 200
m 1,629,618 290 212
m 1,661,168 307 186,247,256 224 135,946,902 50,300,354 1,007,879
m 1,693,328 325 201,017,547 237 146,728,137 | 54,289,411 1,087,808
El beneficio derivado de la supresién de este derroche es m 1,726,111 344 216,959,193 251 158,364,374 | 58,594,818 1,174,077
equivalente al tridngulo ubicado por sobre la funcién de 1,759,529 365 234,165,086 266 170,923,421 63,241,666 1,267,187
demanda, entre el consumo de equilibrio de 200 litros
y el actual, 274 litros. El beneficio resultante es igual a Ll 1,793,594 386 252,735,489 282 184,478,459 = 68,257,030 1,367,681
* * e ~
((274-200)*(0.25-0.20)*0.5), lo cual equivale, al afio 2015, m 1,828,318 409 272,778,613 298 199,108,476 73,670,136 1,476,144
a 948,919 u$s/ano.
m 1,863,715 433 294,411,251 316 214,898,724 79,512,528 1,593,209
Los beneficios proyectados a 15 afios se observan en la m 1,899,796 458 317,759,461 334 231,941,212 85,818,249 1,719,558
tabla de la derecha.
m 1,936,577 485 342,959,294 354 250,335,251 92,624,043 1,855,927
B) BENEFICIO POR DISMINUCION DEL PORCENTAJE m 1,974,069 514 370,157,594 375 270,188,025 99,969,569 2,003,111
DE AGUA NO CONTABILIZADA: m
s e 2,012,287 544 399,512,848 397 291,615217 107,897,630 2,161,968
La disminucién de un 27% de agua no contabilizada,
requerida para alcanzar el porcentaje de perdidas m 2,051,245 576 431,196,113 420 314,741,688 116,454,425 2,333,422
adoptado como deseable, dara lugar a un ahorro,
: By 2,090,958 610 465,392,011 445 339,702,198 125,689,813 2,518,473
equivalente al volumen de produccién ahorrado, a un
costo estimado de 0,25 u$s/m3. La proyeccién de los m 2,131,439 646 502,299,806 471 366,642,194 135,657,612 2,718,200
beneficios derivados de dicho ahorro aparece volcada en la
o 2,172,704 684 542,134,565 499 395,718,660 146,415,904 2,933,766
siguiente tabla.
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DNV N2
. . AHORRO POR LA DISMINUCION DEL DERROCHE BENEFICIO TOTAL
Ve e Ve . . . .
En el cuadro siguiente se puede apreciar el flujo de
! ] ELIMINACION —— beneficios consolidado para los préximos quince afios: L
CONSUMO PRODUCCION | PRODUCCION | & W o | o o NACION DEL
(m*/afio) (m?/aiio) (m*/afio) (m3/afo) DERROCHE (U$$) [ BENEFICIOS GENERADOS POR LA SOLUCION DE
LOS PROBLEMAS DE AGUA
Ve e Ve
135,946,902 316,155,586 104,209,860 121,945,726 30,901,993
BENEFICIOS POR ELIMINACION | SMIilEl:::Elgﬂol)i:':/)RDLEAA CUA
146,728,137 341,228,225 209,611,624 131,616,601 33,352,667 DEL DERROCHE :
e NO CONTABILIZADA
(Us$S)
2 158,364,374 368,289,242 226,234,820 142,054,422 35,997,692
1,007,879 30,901,993 31,909,872
n 170,923,421 397,496,327 244,176,315 153,320,012 38,852,480 1,087,808 33,352,667 Slaeaa s
1,174,077 35,997,692 37,171,769
m 184,478,459 429,019,672 263,540,656 165,479,017 41,933,666 1,267,187 38,852,480 40,119,667
1,367,681 41,933,666 43,301,347
199,108,476 463,042,969 284,440,681 178,602,288 45,259,205
1,476,144 45,259,205 46,735,349
n 214,898,724 499,764,474 306,998,177 192,766,297 48,848,475 159288, 209 AR A7 SOALT ERA
1,719,558 52,722,390 54,441,949
m 231,941,212 539,398,168 331,344,589 208,053,579 52,722,390 1,855,927 56,903,526 58,759,454
2,003,111 61,416,246 63,419,357
250,335,251 582,175,003 357,621,787 224,553,215 56,908,526
2,161,968 66,286,846 68,448,813
m 270,188,025 628,344,244 385,982,892 242,361,351 61,416,246 2,333,422 71,543,707 738,877,129
2,518,473 77,217,463 79,735,936
n 291,615.217 678,174,924 416,593,168 261,581,756 66,286,846 A o6 Bl 1574 I —
2,933,766 89,950,525 92,884,291
314,741,688 731,957,414 449,630,983 282,326,431 71,543,707
VASS (12%) 10,551,212 323,504,646 334,055,858
m 339,702,198 790,005,111 485,288,854 304,716,257 77,217,463 56 VA Valor Actual
m 366,642,194 852,656,066 | 523774563 | 328,881,702 83,341,174 El valor presente de los cuatro beneficios agregados del
servicio de Agua asciende a 334,1 millones de ddlares,
n 395,718,660 920,275,954 565,312,372 354,963,582 89,950,525 lo que representa el 1,6% del PBG estimado para el
‘ Municipio e implica un puntaje de 1.

PLAN DE
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2. TRANSPORTE Y MOVILIDAD

De acuerdo al diagnéstico, el sistema de transporte,
publico y privado, de la ciudad presenta una estructura
modal con una incidencia del transporte publico del 55%
y velocidades de circulacién menores a las establecidas por
el benchmark.

La adopcién de medidas que permitan modificar la actual
estructura modal de transporte -por ejemplo mediante
vias preferenciales para el transporte publico- implicara
un menor nivel de congestién vehicular, lo que dara
lugar a un incremento en la velocidad de circulacién y

a un ahorro de tiempo de los pasajeros. Para estimar

el beneficio generado por el ahorro de tiempo de los
usuarios se adoptaron los siguientes supuestos:

a) que el porcentaje de usuarios que utilizan el transporte
publico pasara de 55% al 65%, accediendo de esta forma a
nivel verde

b) que la velocidad promedio de circulacién, tanto de
vehiculos publicos como privados, crecerd de 28 a 30
km/h;

¢) que el movimiento asciende a 48.930.108 pasajeros/
kilémetro/dia.

Para calcular los beneficios derivados de un aumento
de la velocidad de circulacién se utilizaron los costos
de operacién de vehiculos que fueron utilizados en
la evaluacién de la autopista Maden — Colén, para
transformar los costos expresados anteriormente en
costos de operacién pasajero/kilémetro, se utilizé un
factor de ocupacion de 2 personas por carro y de 35

personas por metro bus, también se presenta el ahorro de
costos diario por reduccién del tiempo promedio del viaje
en transporte publico y privado.

. COSTO DE OPERACION DE LOS VEHICULOS A
PRECIOS ECONOMICOS (U$S/km)
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Al aplicar a los costos de operacién a precios econémicos
el factor de ocupacién, se obtienen los costos de operacién
pasajero/kilémetro a precios econémicos. A continuacién
se detallan los valores obtenidos.

COSTO PASAJERO/KILOMETRO A PRECIOS
ECONOMICOS. U$S/PASAJERO/KM

SN Y e e

20 0.35 7.43
25 0.32 6.10
30 0.31 5.21
35 0.29 4.56

20 0.17 0.25
25 0.16 0.19
30 0.15 0.17
35 0.15 0.15

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO




PANAMA SOSTENIBLE,
140  METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 VA NV VN

AHORRO DE COSTOS POR | En base a los costos del cuadro anterior y al supuesto

REDUCCION DEL TIEMPO . . .
realizado respecto al incremento de la velocidad de

PROMEDIO
DEL VIAJE EN circulacién, se presenta el ahorro de costos diario de los
TRANSPORTE PUBLICO Y . . .
PRIVADO usuarios del sistema de transporte automotor de la ciudad
s de Panama.

COSTO CON LA ACTUAL | COSTO CON LA NUEVA AHORR‘O

ESTRUCTURA MODAL ESTRUCTURA MODAL (U$S/DIA)
CARRO 3,466,380 2,631,339 835,041
METRO BUS 5,069,707 5,519,789 -450,082
TOTAL 8,536,087 8,151,128 384,959

PLAN DE
ACCION

Para obtener el valor actual de los beneficios se trabajé

con un periodo de anélisis de 15 afios, se adoptd una tasa

de crecimiento igual ala del PIB, 8.04% y una tasa de

descuento de 12%. En el cuadro siguiente se puede apreciar

el flujo de beneficios para los préximos quince afios:

ESTRUCTURA MODAL ACTUAL

57 VAN: Valor Actual Neto

3,366,133,653
3,636,729,472
3,929,077,873
4,244,927 ,496
4,586,167,551
4,954,839,117
5,353,147,351
5,783,474,677
6,248,395,036
6,750,689,285
7,293,361,824
7,879,658,573
8,513,086,383
9,197,434,011
9,936,794,788

35,463,280,554

3,214,328,234
3,472,720,762
3,751,884,876
4,053,490,358
4,379,341,217
4,731,386,485
5,111,731,871
5,522,652,355
5,966,605,802
6,446,247,656
6,964,446,826
7,524,302,848
8,129,164,420
8,782,649,436
9,488,666,625

33,863,962,554

Si se compara el valor presente de estos beneficios con el

PBG estimado, este representa el 7.8%, lo cual implica un

puntaje de 4.

NUEVA ESTRUCTURA MODAL

BENEFICIOS POR EL
AHORRO DE COSTOS
GENERADO PARA LOS
USUARIOS DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE AUTOMOTOR
(2015-2029)

E Ve Ve Ve

AHORRO
(Uss)

151,805,418
164,008,710
177,192,997
191,437,139
206,826,334
223,452,632
241,415,480
260,822,321
281,789,234
304,441,629
328,914,998
355,355,725
383,921,963
414,784,575
448,128,163

1,599,318,000



La remuneracion al personal basada en indicadores de
desemperfio permite alcanzar una mayor eficiencia en la
labor de los recursos humanos del Municipio de Panama.
Puede asumirse que el beneficio asociado a dicha mejora
se traduce en un ahorro de los recursos destinados a
solventar el gasto de personal realizado por el Municipio
de Panama. A falta de una estimacién precisa se supuso
que dicho ahorro equivale al 10% del gasto en personal.

Dado que el benchmark teérico plantea ampliar la
aplicacion de los indicadores de desempefio que en la
Ciudad hoy no se realizan- hasta alcanzar al 40% del
personal, se asumi6 que pasar de una situacién a otra
implica, para Panamd, un ahorro equivalente al 4% del
gasto en personal. Para estimar el beneficio derivado

de este ahorro, se supuso que el mismo se volcara a
inversiones de capital y de ellas se derivard un beneficio
del 12% anual.

Segtn datos dela Direccién de Planificacién Estratégicay
Presupuestaria del Municipio de Panam3, en el afio 2014 el
gasto en personal ascendié a 32.2 millones de délares. Este
valor proyectado al afio 2015 alcanzaau$s34, 835,914.

La proyeccién del crecimiento del monto destinado

a gasto en personal y por ende al beneficio se realiz6
suponiendo un crecimiento anual de 8.04%, igual al
crecimiento estimado del PBG. En el cuadro siguiente
puede apreciarse el flujo de beneficios para los préximos
quince afios.

BENEFICIOS POR MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PERSONAL
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(2015- 2029)
e e Ve
n e g
(USS) (Uss) INCREMENTAL (U$S)

m 34,835,914 1,393,437 167,212
m 37,636,293 1,505,452 347,867
m 40,661,789 1,626,472 543,043
m 43,930,498 1,757,220 753,910
m 47,461,971 1,898,479 981,727
m 51,277,331 2,051,093 1,227,858
m 55,399,398 2,215,976 1,493,775
m 59,852,830 2,394,113 1,781.069
m 64,664,263 2,586,571 2,091,457
m 69,862,475 2,794,499 2,426,797
m 75,478,561 3,019,142 2,789,094
m 81,546,110 3,261,844 3,180,516
m 88,101,416 3,524,057 3,603,402
m 95,183,689 3,807,348 4,060,284
m 102,835,289 4,113,412 4,553,894
_ VAN (12%) 9,508,768

estimado para el Municipio de Panama, este representa el
0.05% del PBG, lo cual implicaun puntajede 1.

Los resultados del estudio de impacto econémico
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SECTOR

GESTION PUBLICA MODERNA

GESTION PUBLICA
PARTICIPATIVA

FISCAL

GESTION DEL GASTO

TRANSPARENCIA

SECTOR TEMA

AGUA

SANEAMIENTO Y DRENAJE

SERVICIOS

SEGURIDAD

TRANSPORTE

RESIDUOS

METODOS DE

PROCESOS CONSIDERADOS CUANTIFICACION DE BENERICIOS
BENEFICIOS UTILIZADOS
Mejora en la eficiencia en el Ahorro en el gasto en personal por
desempefio de los recursos la implementacién de indicadores 9,508,768 0.05%
humanos de desempefio
Rentabilidad de la inversién
Mejora en la eficiencia de la incremental obtenida a partir del
utilizacién de los recursos pu‘b'llcos ahorro en el monto de adquisicién 17,737,576 0.1%
producto de la participacién de bienes y servicios por la
ciudadana implementacién de un mecanismo
de gestién participativa
S Rentabilidad de la inversién
InerEzren g2 I ZaiEpEsly incremental obtenida a partir de la
de los gastos de capital sobre el oprenida c p 93,203,474 0.5%
mayor participacién del gasto de
gasto fotal )
capital dentro del presupuesto
Incremento de la transparencia Rentabilidad de la inversién
en |os'. acios de .gf)ble.r[\o que incremental obtenida a purt'lr‘d'ell 26,606,364 0.1%
permitiré una utilizacién més ahorro, en el monto de adquisicién
eficiente de los recursos piblicos de bienes y servicios
METODOS DE 7
PROCESOS CONSIDERADOS CUANTIFICACION DE BENEFICIOS
BENEFICIOS UTILIZADOS
Disminucién del consumo
i dISmInUfZIOI'I del agua no Ahorro de costo de produccién 334,055,858 1.6%
contabilizada, e incremento en la
continuidad del servicio
Incremento .del porcentaje de Incremento'e'n el valor de las 678,893,971 339
aguas residuales tratadas viviendas
Ahorro en medidas de prevencién,
Mejora en el nivel de seguridad | o [ el IEBED h?b“os ¥ en 85,084,617 0.4%
os costos que se verifican cuando
ocurre un delito
Aumento de las velocidades de
circulacién e incremento de la Ahorro de tiempo de los usuarios 1,599,318,000 7.8%
utilizacién de transporte piblico
Aumento del reciclado de los Ingreso incremental producto de la 43,477,259 0.2%

Residuos Sélidos Urbanos

venta de los productos reciclados
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PROCESOS CUANTIFICAGION DE v
CONSIDERADOS BENEFICIOS UTILIZADOS BENEFICIOS

Mejora en el nivel educativo de  Incremento de los ingresos de

EDUCACION . . 1,203,418,930 5.8% 3

los jefes de hogar las familias

Disminucién de la cantidad de Incremento del valor de |

VIVIENDA viviendas deficitarias en materia oo o6 Yeror 8€ 1as 2,594,668,344 12.6% 5

de hacinamiento viviendas mejoradas

Mejora en la distribucién del Modificacién en el ingreso

R S URE AL ingreso de las familias de las familias n n Ny
DENSIDAD URBANA Aumento de la densidad urbana | Costos incrementales por baja 12,731,708 0.06% 1

necesario para pasar a verde densidad
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I1l. FILTRO AMBIENTAL

El filtro de cambio climatico se aplica mediante una
valoracién de la interrelacién entre el cambio climdatico y
cada uno de los sectores o temas de la metodologia ICES.
En el nivel metodolégico, el filtro logra sus objetivos en
funcién de los resultados de valoraciones separadas para
dos sub-filtros.

a) La mitigacion de emisiones del gei

Determina en qué medidalaintervencién en un tema

especifico supondria unareduccién enlas emisiones de GEI.

El criterio de calificacién se asigna de la siguiente manera:

\\\\\\\ Puntajede 1a2:elsectoridentificado tiene poco
potencial para reducir emisiones de GEI;

\\\\\\\ Puntaje de 3: el sector podria tener unimpacto de
reduccién de emisiones, pero es altamente dependiente del
tipo de solucién que seidentifique o lamagnitudy el tipo de
impactono se pueden identificar de antemano;

\\\\\\\ Puntajede4a5: el sector en cuestién es un sector
prioritario dereduccién en el inventario de emisiones.

b) Lavulnerabilidad de riesgo ante amenazas naturales
y cambio climatico

Analiza en qué medidalas amenazas naturales tendrdn un
impacto enlos temas que estan siendo examinados, por lo
que se hace necesario priorizarlos y generar intervenciones
en cuestiones de adaptacion. Lavaloracién de necesidad

de adaptacién permitela calificacién delos temasy su
condicién conforme alos siguientes criterios:

\\\\\\\ Puntaje de1a2:espocoprobable que el cambio
climatico tenga impacto en el tema o el impacto es menor;

\\\\\\\ Puntaje de 3: el cambio climatico podria tenerimpacto
en el tema seleccionado, perolamagnitudy el tipo de
impactono estan debidamente documentados;

\\\\\\\ Puntaje de 4 a 5:las investigaciones vigentesindican
que el cambio climético probablemente impactard
fuertemente en el tema en cuestién y por ende es prioritario

actuarenel tema.

Lavaloracién del filtro ambiental y sub-filtro de mitigacién
de emisiones, es necesario remitirse al inventario de
emisiones de GEI, desarrollado para el Area Metropolitana
del Pacifico, y tener en mente que los sectores que producen
lamayoria delas emisiones tanto en el escenario base
(2013) como en el tendencial (2050) sonlos de Movilidad y
servicios. Se ha tomado como escenario base el afio 2013, ya
quelaciudad no contaba con un inventario de emisiones.

Enelescenario 2013, el sector energia movilidad aportaba

B RESIDUOS

B AGUAS RESIDUALES
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el 55% delas emisiones y los sectores Energia industrial
13%, energia servicios 8%, energia residencial 6%, sector
energia institucional 2%, dando un total de energia
estacionaria de 29%, sector residuos 6%, sector IPPU
(Emisiones no energéticas generadas enlos procesos
industriales y emisiones asociadas al uso de productos
(gasesrefrigerantes, grasas y lubricantes) con 5%, sector
AFOLU (Emisiones asociadas ala agricultura, ganaderia,
silvicultura, pescay cambios de usos dela tierra.) con4%y
sector aguas residuales 1%.

En el escenario tendencial a 2050 las emisiones por parte
del sector movilidad descienden aun 48%, las emisiones
enelsector energia estacionaria aumentan aun 38%, en el
sectorresiduos descienden las emisiones a 5%, en el sector
IPPU aumentaal 6%, el sector AFOLU descienden al 3%,y
sector de aguasresiduales descienden a 0%.

6% ] BENEFICIOS POREL
AHORRO DE COSTOS
1% GENERADO PARA LOS
USUARIOS DEL SISTEMA DE

TRANSPORTE AUTOMOTOR

IPPU 5% (2015-2029)
A e Ve
AFOLU 4%
B ENERGIA RESIDENCIAL 6%
B ENERGIA SERVICIOS 8%
[ ENERGIA INSTITUCIONAL 2%
ENERGIA INDUSTRIA 13%
B ENERGIA MOVILIDAD 55%
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IV. FILTRO MULTISECTORIAL

Este filtro reflejala visién integral de ICES y busca valorar
el grado de interrelacién o multisectorialidad de cada
uno delos temas, es decir, cuantificalaintegralidad de los
proyectos a través del impacto de cada tema con respecto
aotros temas. El filtro busca favorecer aquellos temas
que estan altamente relacionados con otros temasy cuya
intervencién, por lo tanto, tendria efectos positivos en el
mayor numero de temas posibles.

| mm RrEECERTERGE WIETEN MR

m = mrE

Laaplicacién de este filtro selleva a cabo mediante una
matriz deinterrelacién. Lamatriz tienelos 23 temas
de ICES considerados tanto en las filas como en las

columnas. Esta se completa horizontalmente asignando
unvalordeOa3deacuerdoalaincidencia oimpacto que
tiene el tema dela fila sobre cada uno delos temasenlas
columnas, siendo 0 unimpacto ointerrelacién nulay 3 un
granimpacto ointerrelacién. La sumahorizontal delos
puntajes proporciona una calificacién total del impacto
ointerrelacién de ese tema sobre los otros temas. En

base a estos puntajes totales obtenidos para cada tema,

se calculaunvalor de entre 1 (menor interrelacién) y 5
(mayorinterrelacién), que refleja el grado de interrelacién
y se convierte en el quinto filtro de priorizacién dela
metodologiaICES.

Losresultados dela matriz se muestran a continuacién:
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TEMA TOTAL CON % DE CRITERIOS
DE PRIORIZACION

MOVILIDAD / TRANSPORTE 4.5

Para ejemplificarlaimportancia eintencién de este A N
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 4.2

filtro, se puede mencionar que en el caso de Panama el

tema de Ordenamientoy Uso del suelo y Desigualdad AGUA 3.8 TEMAS PRIORITARIOS
urbana recibieron los mayores puntajes 34y 36 puntos DESIGUALDAD URBANA 3.8
respectivamente. Estoindica que estos 2 temas tienen un VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES 3.8

impacto sobre muchos otrosy que, como consecuencia, EDUCACION 3.3

intervenir en ellos tendra repercusionesy efectos
SANEAMIENTO Y DRENAJE 3.1

positivos en otros temas, principalmente: Vulnerabilidad

ante Desastres Naturales, Movilidad y Transporte, EMPLEO 2.9
Competitividad, Empleo, Gestién Publica Participativa, USO DEL SUELO / ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO 2.8
Impuestos, Manejo del Gasto, entre otros. MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO 2.8

RESULTADOS DE LA PRIORIZACION

Lametodologia de diagnésticoy priorizacién de dreas
deintervencién queimplementaICES sebasaenla
informacién obtenida de estos 4 filtros que se han detallado
enlas secciones anteriores. Asi, las dreas de accién
responden alos temas que se definen como prioritarios de
acuerdo alaevaluacién delosindicadores ylaaplicacién de
los filtros de opinién publica, impacto econémico, impacto

ambiental y multisectorialidad. Elequipo técnico dela P R I o R I Z A C I é N

ciudad también puede proponer temas adicionales que

responden alas realidades especificas dela ciudad. RESULTADOS

En el caso del Area Metropolitana del Pacifico de Panam4, el

resultado final que retinelainformacién obtenida de todos 1 2 3 a 5
los filtros se muestra a continuacién:
J ‘ @
| E:
[
MOVILIDAD Y GESTION DE AGUA DESIGUALDAD  VULNERABILIDAD
[ ] TRANSPORTE  RESIDUOS SOLIDOS URBANA
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INTRODUCCION

El crecimiento urbano no planificado del Area
Metropolitana del Pacifico enlas dltimas décadas, descrito
enlas secciones anteriores, pone enriesgo la sostenibilidad
futura delaciudad. La ciudad tienela oportunidad de
revertir esta tendencia y gestionar este crecimiento de
manerasostenible. Laaplicacién dela metodologia ICES
brinda insumos para apoyar la mejor planificacién del
crecimiento dela ciudad.

Deacuerdo al diagnésticoy priorizacién de temas realizado
enlaimplementacién delametodologia ICES, los 5
problemas clave que afectan ala sostenibilidad presentey
futura del Area Metropolitana del Pacifico son:

1) Movilidad y transporte

2) Residuos sélidos

3)Agua

4) Desigualdad urbana

5) Vulnerabilidad a desastres naturales

Estos temas priorizados se agruparon en lineas estratégicas
deaccién. Este plan de accién presenta treslineas
estratégicas sobre las que debe trabajarla ciudad para
alcanzar suvisién de sostenibilidad:

* Linea estratégica 1: Planificacién urbana sostenible
e Linea estratégica 2: Servicios urbanos de calidad
e Linea estratégica 3: Gestién modernay eficiente

La Linea estratégica 1 abarca los temas priorizados de
Movilidad y Transporte, Desigualdad Urbana y Uso del
Suelo, y Vulnerabilidad a Desastres Naturales. Estos

temas se tratan en el marco de una mejor planificacién

urbana, que realizada de forma integral, puede ayudar a
solucionar estas materias.

La Linea estratégica 2 comprende los temas de Agua,
Saneamiento y Drenaje y Gestién de Residuos Sélidos. La
inclusién de Saneamiento y Drenaje como tema abordado
obedece a la alta interrelacién con el tema Agua.

Por dltimo, para lograr la exitosa ejecucién de un
programa de medidas de sostenibilidad urbana y
ambiental tan amplio, es necesaria la modernizacién
de la gestién municipal, mds atn en el marco de la

descentralizacién. Por esta razon, surge una tercera linea

estratégica (linea estratégica 3), que se concentra en 4
componentes:

I. Mejoras en la gestién de procesos;

II. Mejoras en la participacién ciudadana y
transparencia municipal;

III. Nuevas herramientas fiscales; y

IV. Preparacién para la descentralizacion.

A continuacién, detallaremos las 4reas de trabajo y
proyectos incluidos dentro de cada una de las lineas
estratégicas.
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URBANA SOSTENIBLE

1) MOVILIDAD Y TRANSPORTE:

\\\\\\\ Implementacién del Plan Integral de Movilidad
Urbana Sustentable (PIMUS)

\\\\\\\ Mejoras de conectividad entre urbanizaciones
préximas mediante puentes y conexiones transversales
\\\\\\\ Mejoras en la movilidad y accesibilidad peatonal y
no motorizada

- Proyecto piloto de caminabilidad en Calle 50

- Desarrollo de un Manual de Disefio del Espacio Publico

- Proyecto derevitalizacién dela Ave. Central - Via Espafia
- Elaboracién de un Plan Maestro de Ciclovias para la
Ciudad de Panama

i

2 [

gy d |
A=
E‘ g |
|

2) DESIGUALDAD URBANA Y USOS DEL SUELO:
\\\\\\\ Elaboracién y gestién de nuevos Planes Estratégicos
Distritales y Planes Locales de Ordenamiento Territorial
para el desarrollo urbano

\\\\\\\ Revitalizacién del corregimiento de Calidonia

- Elaboracién de Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial de dreas centrales - primera experiencia
piloto: Plan Parcial de Calidonia

- Proyecto de Renovacién Urbana para el corregimiento
de Calidonia

- Creacién de un ente gestor del desarrollo urbano de
Calidonia

'{.l’

SEALQUILAN | |
OFICINAS ‘

UL UL

3

\\\\\\\ Implementacién del Plan Maestro “Curundd Emerge’
\\\\\\\ Promocién de acuerdos intermunicipales para

la propuesta de una autoridad metropolitana y un
observatorio metropolitano

\\\\\\\ Revisién de la politica habitacional: establecer
mecanismos para fijar un porcentaje de vivienda asequible
en todos los desarrollos

\\\\\\\ Elaboracién de un c6digo de construccién verde

\\\\\\\ Mejoramiento de suburbios residenciales a barrios
vecinales

\\\\\\\ Dotacién de dreas verdes y espacios publicos en

areas urbanas

\\\\\\\ Mejora de la relacién costa-ciudad

3) VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES:
\\\\\\\ Medidas de reduccién de la vulnerabilidad a
inundaciones

- Medidas estructurales en cauces principales
- Medidas no estructurales contra inundaciones

\\\\\\\ Medidas de reduccién de la vulnerabilidad a vientos
fuertes

- Medidas normativas y de gestién
- Medidas estructurales contra vientos extremos

\\\\\\\ Proteccién y conservacién de las areas forestales
\\\\\\\ Proteccion de la franja marino-costera

BANCO
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SERVICIOS URBANOS DE CALIDAD

1) RESIDUOS SOLIDOS:

\\\\\\\ Ejecucién del Programa Basura Cero del Municipio de
Panami

\\\\\\\ Desarrollo de un Plan de Gestién Integral de
Residuos Sélidos para el drea metropolitana

\\\\\\\ Mejoras en la infraestructura de gestién de residuos
sélidos

2) AGUA:
\\\\\\\ Inversiones en expansién y remodelacién de la red de
tuberias

\\\\\\\ Inversién en nuevas infraestructuras de tratamiento

Inversiones en tecnologia de supervisién y control
\\\\\\\ Medidas normativas y de gestién

3) SANEAMIENTO:
\\\\\\\ Implementacién del Programa de Saneamiento de la
Ciudad y la Bahia de Panama (PSCBP)

4) DRENAIJE:
''''''' Medidas estructurales en redes de drenaje

SERVICIOS URBANOS DE CALIDAD

1. Mejoras en la gestién de procesos

2. Mejoras en la participacién ciudadana y transparencia
municipal

3. Nuevas herramientas fiscales

4. Preparacién para la descentralizacién

PLAN DE
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PLANIFICACION URBANA
SOSTENIBLE

Actualmente, en la estructura metropolitana se reconoce
un centro principal y tres ejes de desarrollo dindmico:
este, oeste y norte, los dos primeros paralelos a la costa
del Pacifico, y el tercero armado sobre el eje interior

de la carretera Transistmica. El crecimiento periférico
sobre estos ejes se dio en base a una combinacién de
urbanizaciones formales e informales en su origen. El
este y el oeste estan separados por el Canal de Panama

y las tierras adyacentes que se mantuvieron fuera del
sistema urbano hasta que fueron revertidas, y ain hoy
no estan claramente integradas. El modelo territorial
surgido de estos procesos se caracteriza por el fuerte
contraste entre los suburbios-dormitorio y un drea
central que concentra la mayor parte del empleo privado
y publico. A la vez, los crecimientos periféricos acumulan
carencias, en particular en relacién con su conectividad
y con la calidad de sus equipamientos y espacios, y en
varios casos problemas ambientales serios. Por tanto

el modelo vigente muestra una ciudad de contraste
entre el drea central y los suburbios, con una creciente
segregacion social.

Desdelaaprobacién del Plan Metropolitano en 1997, la
ciudad vivié cambiosimportantes, en el marco deuna
continua expansién en baja densidad y una verticalizacién
denuevo tipo en dreas centralesy costeras.

Entre esos cambios se destaca el proceso de

verticalizacién que tuvo lugar en las dreas mas
valorizadas de la ciudad, impulsado en gran parte por

capitales especulativos. También surgieron nuevas formas
de crecimiento, emprendimientos unitarios de gran
dimensién, incluyendo variedad funcional y morfolégica.
Y se expandié en forma acelerada el parque automotor,
dando lugar a fenémenos de congestién en los accesos al
centro principal y a un deterioro de la calidad peatonal
en las dreas densas de la ciudad. En los barrios centrales
continud, acentuada, la pérdida de hogares debida en
parte al encarecimiento del suelo. La expansién urbana
desordenada también se tradujo en nuevos conflictos y
riesgos ambientales.

Elimpacto dela globalizacién sobre las dinamicas del
mercado inmobiliario genera un contexto diferente, con
actores yrecursos transnacionales volcados a operaciones
de desarrollo urbano, amenudo guiadas porldgicas que
guardan pocarelacién conlas demandas dela sociedad
local. Se observaasi el surgimiento de un sistemade
espacios parala clase altay clientes internacionales que
seautonomiza enrelacién conla ciudad tradicional, en
distritos de torres y comunidades cerradas. En el otro
extremo, los sectores de menores recursos son segregados
hacia periferias méslejanas, en barrios sin diversidad
social nifuncional, haciendo menos accesibles para elloslas
oportunidades de empleoy servicios dela ciudad central.

En consecuencia, las condiciones en que se plantea
este nuevo ciclo de planificacién son diferentes a las
planteadas en los afios noventa, atn cuando persisten

varios rasgos estructurales de la estructura metropolitana.

Las contradicciones de una ciudad segregada en los usos
del suelo y en la distribucién de los grupos sociales estan
mds marcadas.

En estos ultimos afios, la planificacién y la construccién
del Metro estan creando condiciones de accesibilidad
nuevas entre el centro y parte de las periferias. Esta nueva
accesibilidad por un lado hace més viable la realidad de la
ciudad extendida, con largos trayectos entre vivienda y
trabajo/servicios. Tendria por tanto el riesgo de estimular
nuevas expansiones cercanas a los recorridos del Metro o a
sus extremos. Pero a la vez plantea nuevas oportunidades,
haciendo més viable una politica de consolidacién de
subcentros que incluya un crecimiento habitacional

mas denso en los entornos de las estaciones. El Metro,

y el conjunto del Plan Integrado de Movilidad (PIMUS)

se constituyen asi en el principal cambio estructural
resultado de politicas publicas que puede contribuir a una
reorganizacion del crecimiento metropolitano.

También en el plano institucional existen cambios
importantes en relacién al contexto de fines de los 90s. Se
destacan dos leyes: la No. 6 del 2006, sobre Ordenamiento
Territorial, y la No. 37 de 2009, sobre la descentralizacién
de competencias y recursos desde el Gobierno Nacional
hacia los gobiernos locales. Ambas leyes en conjunto
plantean nuevas posibilidades para el urbanismo
metropolitano, y abren el camino para una gobernanza
basada en la cooperacién entre sectores y niveles de
gobierno, y con mayor participacién de la sociedad civil.
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Tomando en cuenta estos cambios, a continuacién se

plantean algunas claves para una Visién Metropolitana
deseable y posible.

- Panama es y serd una ciudad extendida, con un eje
lineal paralelo a la costa y un eje interior. El sistema
de transporte masivo en construccién es un factor que
permite recuperar unas condiciones de integracién
social y de eficiencia productiva razonables con esta
configuracién.

- No obstante, carece de sentido continuar con un
reparto del crecimiento demografico que privilegia la
expansion en baja densidad, debido a los crecientes
costos de infraestructura y a la creciente fragmentacién
social que se asocia con este modelo. Por tanto,
reorientar el crecimiento hacia modalidades mas
compactas y densas, mediante una combinacién

de politicas de vivienda y urbanismo, debe ser un
componente del modelo futuro.

- Lo anterior no es posible si no se implementan

unas politicas muy activas para facilitar el acceso a la
vivienda en el mercado formal por parte de los hogares
de menores recursos. Actualmente se estima que el 40%
de los hogares metropolitanos no acceden al mercado
formal de vivienda.

- Se va a mantener una importante concentracién de
actividades en el centro principal, lo que es propio de
una economia metropolitana en la que predomina el
sector servicios. El centro principal multifuncional y
dindmico, hoy organizado sobre un conjunto de barrios,
es una fortaleza en un escenario mas globalizado en

PLAN DE
ACCION
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de servicios. A futuro, estas areas centrales deben
recuperar poblacién, para mantener un equilibrio entre
residencia y servicios y dar oportunidad de vivir en el
centro a distintos sectores de la sociedad.

- Es posible sin embargo, promover el fortalecimiento
de nuevas centralidades complementarias, que
contribuyan a mejorar los equilibrios de la estructura
metropolitana, sin restar vitalidad al centro principal.
Panama dista de ser una metrépolis policéntrica, pero
un sistema de centros secundarios coexistiendo con

el centro principal es un objetivo necesario en una
visién de desarrollo sostenible. Es preferible que las
nuevas centralidades sean abiertas y estén vinculadas
con los ejes de transporte masivo y las concentraciones
de poblacién. Algunas centralidades de enclave son
posibles, pero no deberian ser la modalidad dominante.
Las nuevas centralidades también pueden tomar la
forma de corredores de actividad metropolitanos, sobre
tramos de los ejes principales.

- Otra clave para una visién metropolitana de futuro
eslareparacién dela ciudad periférica que hoy se
presenta fragmentada y con problemas de accesibilidad
y calidad urbana importantes. El objetivo tiene que ser
transformar los fragmentos en ciudad, lo que significa
conectividad, diversidad funcional y social, presencia de
centros locales, y recuperacién de calidades ambientales.

- El sistema de espacios abiertos metropolitano,
incluyendo las costas, areas naturales protegidas,
entornos de los cursos de agua, y los grandes parques, es
una de las fortalezas a integrar en la planificacién y en
una gestién activa, junto con el desarrollo de una cultura
ambiental m4s rica y exigente de parte de la poblacién.

- Las areas revertidas del antiguo territorio del Canal
constituyen un aporte al sistema de espacios abiertos
protegidos, y a la vez una oportunidad para actuaciones
especificas e innovadoras de desarrollo urbano.
Trascendiendo la asociacién exclusiva de estas dreas
con el modelo de ciudad jardin, puede ser conveniente
armonizar desarrollos en densidad media con altas
calidades ambientales y paisajisticas.

- El propio Canal de Panama serd un activo consumidor
de suelo para usos logisticos en los préximos decenios,
generando unas bandas de actividad econémica mas
intensa en sus bordes.

Este conjunto de ideas conforma un avance para una
Visién Metropolitana que la planificacién formal debera
consolidar en un marco de didlogo entre los gobiernos y la
sociedad civil.

El modelo de crecimiento dominante hoy en el espacio
metropolitano de Panama no es un modelo saludable ni
sostenible. Por el contrario, es un modelo que conduce

a una metropolis fragmentada y excluyente, con una
creciente segregacién socio espacial, con problemas de
movilidad cada vez mas agudos, y ocupacién de terrenos
vulnerables a desastres naturales.

Lalinea estratégica de trabajo de planificacién urbana
sostenible enfatiza las interrelaciones entre un
ordenamiento adecuado del territorio y otros temas
clave del desarrollo, como vivienda y desigualdad urbana,
movilidad, transporte, y vulnerabilidad a desastres
naturales.

Este apartado comprende acciones en cada uno de los
4 temas:

1. Movilidad y transporte
2. Desigualdad urbana y usos del suelo

3. Vulnerabilidad ante desastres naturales

A continuacién, detallaremos las acciones incluidas en

cada una de las secciones.
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1. MOVILIDAD Y TRANSPORTE

El diagnéstico sectorial desarrollado anteriormente iden- ~ Tres areas de accién resultan destacadas en el PIMUS: A

tific la red viaria y el caos del trafico como el problema LA MOVILIDAD DEL AREA DE
prioritario de la ciudad. En la actualidad, la baja densidad, ~ A. Conformacién del Sistema Integrado de Transporte ESTUDIO ESTA CONFIGURADA PARA
la alta dispersién y la distribucién desigual del empleo Publico de Pasajeros FAVORECER EL USO DEL VEHICULO
generan tiempos de desplazamientos que superan urbes B. Programa de Administracién de la Demanda del PRIVADO, RELEGANDO AL PEATON
de mayor extensién, colapsando la red vial existente. La Transporte Particular A UN PAPEL MINIMO.

movilidad del 4rea de estudio est4 configurada para favo-  C. Inversién en Infraestructura de Movilidad Urbana
recer el uso del vehiculo privado, relegando al peatén a un

papel minimo.
JJ] PIRAMIDE DE PRIORIDADES PARA EL TRANSPORTE URBANO.
BASADO EN ITDP, 2012 E INFRATRANS, 2013

Las recomendaciones relacionadas con la movilidad
A e Ve

pretenden cambiar la configuracién actual en el drea
de estudio para favorecer el transporte publico y los @

©

Ra i &% fs &5 A

Caminar y permanecer en el espacio piblico

X & A

Bicletas y ofros medios de transporte activo

= O

Transporte pUblico

=]

Transporte de carga

=

Transporte privado de alta

desplazamientos no motorizados. Se propone al peatén
como protagonista de las calles y la ciudad, de acuerdo ala
jerarquia de la movilidad sostenible.

Estas recomendaciones no buscan sustituir a los elementos
de planeacién sectorial (en este caso, el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sustentable, o PIMUS), sino justamente
trabajar sobre el marco de acciones alli propuesto. En
adicién, se proponen actuaciones piloto que ubiquen al
peatoén en un papel prioritario en las calles de la ciudad.

IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRAL DE
MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE (PIMUS):

PRIORIDAD DE INVERSION Y EQUIDAD

El Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS)

COSTOS PASAJERO/KILOMETRO TRANSPORTADO

ocupacion
para el Area Metropolitana de Panama, elaborado por .
w las consultoras Cal y Mayor e IBI Group, contiene una ﬁ Q
; ‘0 descripcién de los programas en los que la ciudad debe @ Tra ”;lg%:iezzg‘écdo @
E § enfocarse para alcanzar la movilidad sostenible.
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A. CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

El concepto de disefio para la conformacién del Sistema
Integrado de Transporte Puablico (SITP) de pasajeros se
presenta conceptualmente en el diagrama.

El planteamiento hecho para el Area Metropolitana de
Panamd, parte del hecho de reconocer el avance que ha
hecho el AMP, en particular paralos distritos de Panamay
San Miguelito, hacia un sistema tronco alimentado; donde
la implementacién de los sistema de Metro y MetroBus

ha conllevado el recorte de rutas y puesta en operacién de
servicios que de forma parcial se integran para mejorar el
servicio y cobertura del sistema.

De esta forma, se plantea la reestructuracién del sistema
actual de rutas hacia un sistema tronco-alimentado
flexible, adecuado a la estructura urbana, el cual tiene
como eje principal el sistema metro, y que servird a los

i

2

B

sectores en los cuales se ha dividido la ciudad de manera
adicional al centro, donde cada sector representa una
cuenca de alimentacién con caracteristicas propias en
cuanto a su geografia y demanda.

En cada una delas cuencas, se concibe la integracién de
distintos tipos de rutas en terminales de integracién,
que corresponden a sitios estratégicos de alta densidad
de actividades en los cuales se dala conexién de las rutas
alimentadoras con rutas troncales, con rutas expresas

o con las lineas del metro; asimismo, se concibe la
integracién con estaciones de cabecera que se ubican en
centros de actividades cercanos a la periferia donde se
integran rutas alimentadoras con rutas directas, con rutas
expresas o rutas alimentadoras “largas”. En el tiempo,
cualquier tipo de ruta se puede reestructurar conforme

a
/

mﬁ—@—@—@—@—ﬁﬁ

i B

o —

se comporte la demanda o surjan nuevas necesidades de
cobertura, lo cual lo permite la flexibilidad del sistema.

De esta forma, se plantea como visién estratégica para

el d&rea metropolitana del Pacifico que el SITP debera
funcionar mediante ocho tipos de servicios integrados, en
los cuales se utilice la misma tarjeta de pago:

- Lineas del Metro (3)

- Rutas troncales (12)

- Rutas directas (12)

- Rutas circulares (17)

- Rutas expresas (18)

- Rutas alimentadoras (71)

- Rutas alimentadoras “largas” (50)
- Rutas convencionales (5)

Metro

Directas

Troncales

Alimentadoras

Expresas

Terminales

@ Estaciones de metro
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Enresumen, son 185 rutas que componen el Sistema JJ] FUENTE: PROPUESTA DEL GRUPO CONSULTOR, 2015

Integrado de Transporte de Panam4, en conjunto con las i

lineas del Metro. EIPIMUS incluye el detalle de cadaunade

LONGITUD
. o CUENCA CODIGO RUTA
las rutas planteadas paralas 8 modalidades identificadas _“m

anteriormente. Como ejemplo, se muestra enla tabla el TRO003 Arraijan Instituto Nacional
detalle delas 12 rutas troncales planteadas en el PIMUS. ARRALJAN TROO10 Arraijén El Ingenio 56
TROO11 Arraijén Punta Paitilla 49
Ademads delainfraestructura especifica paralaslineas TROOO1 San Isidro Marafién 28
del Metro, el PIMUS propone una infraestructurabasica SAN ISIDRO Y LOS TRO004 Sen Eide Nereién 31
paralaoperacién del servicio de transporte. El Sistema ANDES TRO005 San lsidro Marafén 28
Integrado de Transporte Publico (SITP) serd desarrollado TRO012 San lsidro Punta Paitilla 26
mediante una infraestructura compuesta por 53 kilémetros TRO002 Parador Marafion A1
de corredores t:on prlOl.fl)dad al trans'porte publico, las O Parador S P
terminales deintegracion, las estaciones de cabecera, las
. . ., . PARADOR TROO07 Parador Marafén 38
estaciones de integracién, las paradas especiales, el centro
.. . TRO008 Parador Albrook 46
de control de operaciénylos patiosy talleres.
TRO009 Parador Albrook 50

. FIGURA 5-25
CORREDORES CON RPIORIDAD
AL TRANSPORTE PUBLICO

e e Ve

=

Couredures oo priciidad
Corrontr 1 Via Expate (794 bt Lo
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] FUENTE: PROPUESTA DEL GRUPO CONSULTOR, 2015
Para operarlared integrada de transporte, se proponenlos AT

siguientes tipos de vehiculos, junto conla estimacién de la TIPOLOGIiA RECOMENDADA CARACTERISTICAS

flotarequerida: (tablas 1y 2) Troncal
ARTICULADO 160 pasajeros Directa

En cuanto ala estrategia tarifaria, el SITP planteala Circular
integracién tarifaria combinando el uso dela tarifa Troncal
temporal, dela tarifa por zonay dela tarifa especial, Directa
manteniendo varios criterios vigentes del sistema actual. BUS PADRON 85 pasajeros Circular
Expresa

Estos son: Alimentadora
-~ Sistema prepago con el uso de tarjeta; A ONVEN G 75 pasajeros Alimentadora
el
~— Integracion tarifaria temporal con 2 transferencias en Circular
MICROBUS GRANDE 40 pasajeros Expresa

el periodo de 150 minutos;

Alimentadora

~—— Mantener los descuentos para estudiantes y jubilados

que operan actualmente; X
) . JJ] FUENTE. ESTIMACION CON BASE EN RESULTADOS DEL MODELO. GRUPO CONSULTOR, 2015
~—Incluirlos descuentos a personas con movilidad o~

reducida. .

ARTICULADO 330 360 635 698

BUS CONVENCIONAL 212 304 403 529 608
BUS PADRON 1,052 1,307 1,411 955 1,016
El nuevo sistema integrado de transporte (SITP) MICROBUS GRANDE 258 340 437 460 422
mejorard sensiblemente la calidad de vida de los
) ; ) ) TOTAL GENERAL 1,522 2,281 2,611 2,579 2,744
habitantes de la ciudad, reduciendo los costos sociales

y de operacién actuales, reduciendo la contaminacién

Las tarifasintegradas propuestas en el estudio se detallan

enlatablaa continuacién (tabla 3).

] FUENTE. ESTUDIO DE ACTUALIZACION DE LA DEMANDA PARA LA LINEA 1 DE METRO

atmosférica y los niveles de accidentes, y aumentando la NS

accesibilidad y movilidad de la poblacién, especialmente T
. METRO | TRONCAL | DIRECTA | CIRCULAR | ALIMENTADORA | EXPRESAS

la de menores ingresos.

0.60+ 0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 0.85
B. PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LA 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 075

DEMANDA DEL TRANSPORTE PARTICULAR DIRECTA 0.50+ [IK]] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75
CIRCULAR 0.50+ [IOK] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75
ALIMENTADORA  0.50+ [0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75

transporte particular en el AMP tiene como principal
EXPRESAS 1.25+ O 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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objetivo atender los problemas asociados a la congestién,
pero no a través de una mayor oferta vial, sino a través
de la administracién eficiente de los viajes, asi como la
de los modos de transporte disponibles en el AMP. La
administracién de la demanda comprende instrumentos
de racionalizacién del uso del vehiculo particular y de
gestioén de los recursos disponibles como estrategias para
“empujar o alejar”, complementado con estrategias para
“jalar o atraer” hacia los modos de desplazamientos mas
sostenibles.

Para que la politica de administracién de la demanda

sea efectiva, es necesario contar tanto con incentivos
positivos (medidas de “atraer”) como con incentivos
negativos (medidas de “alejar”). Si se introduce una
medida de atraer por si sola, por ejemplo promover
modos de transporte no motorizados, sin actuar sobre

el uso del automévil, no se lograr4 el efecto esperado.

Lo mismo sucede con la introduccién de una medida de
alejar: por si sola no tendra el efecto anhelado. Por esto es
importante combinar tanto las medidas de alejar como las
medidas de atraer.

CORREDORES PREFERENCIALES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO (SITP)

El Programa del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP) articula fisica, operativa y tecnolégicamente los
diferentes modos de transporte publico de pasajeros

del AMP, e incluye la creacién de carriles preferenciales
para el transporte publico en 53 Km. de vias del AMP
que permitirdn mejorar la circulacién en cada uno de los
corredores, con lo que incentivaré su uso.

El desarrollo de carriles preferenciales para el transporte

publico en el AMP sera parte de las acciones de
reconfiguracién vial de calles multimodales para que
cumplan con el criterio de “calle completa”, ofreciendo un
mayor espacio de aceras, creando carriles preferenciales
para el transporte publico, reduciendo el ancho de los
carriles vehiculares, y de ser posible, incorporando espacio
para las bicicletas.

PROMOCION DE DESARROLLOS ORIENTADOS AL
TRANSPORTE PUBLICO

El desarrollo orientado al transporte (DOT) se construye
en areas de influencia alrededor de una estacién de
autobus o metro, o en la zona adyacente a corredores
preferenciales de transporte publico, con usos de suelo
mixtos (residencial, comercial, espacios publicos) que
densifiquen y garanticen la inclusién y equidad, con
viviendas accesibles a usuarios de distintos niveles de
ingreso y participacién ciudadana.

El elemento central en la planeacién de estos desarrollos
es el transporte publico, ya que conecta el DOT con

el resto de la ciudad y se complementa con otras
caracteristicas que promueven empujar los viajes del
transporte particular hacia modos alternativos. Al poder
satisfacer las necesidades de viajes fuera del DOT con
transporte publico y dentro con modos no motorizados,
fomentando la vitalidad urbana, se reduce la necesidad y
duracién de viajes en automovil.

Este tipo de desarrollo puede construirse alrededor de
nuevas estaciones de transporte publico, pero también
pueden ser cambios graduales en torno a estacionesya
existentes, siendo recomendable quela distancia caminable
aunaestacién o parada no sea mayor a un kilémetro.

La promocién de los DOT constituye una de las acciones
para la administracién de la demanda que estan siendo
desarrolladas con mayor detalle en la Fase 2 del PIMU.
(Figura 5-40, Zonas con Potencial para desarrollar
DOT’S en el AMP)

GESTION DEL ESTACIONAMIENTO

La gestién de los estacionamientos es la forma mds viable
y de corto plazo de administrar la demanda del transporte
particular. Este instrumento incluye acciones que “alejan”
la demanda persuadiendo a los usuarios del transporte
particular a reducir la frecuencia de viajes en automévil

y a restringir los viajes de distancias totales menores,
racionalizando el uso de la via y la circulacién de vehiculos
particulares en 4reas urbanas.

Regular el nimero y capacidad del estacionamiento
tanto fuera de via como en via en el AMP, constituye
el mecanismo mas eficaz para que los usuarios
reduzcan el uso del automoévil en las zonas urbanas
del AMP, particularmente por motivos domicilio-
trabajo. Dos aspectos complementarios de la gestién
del estacionamiento son la promocién de los modos
no motorizados y la prioridad al transporte publico,
y la necesidad de politicas claras de fiscalizacién y
cumplimiento de normas. (Figura 5-41, Mapa de zonas
para la gestién integral del estacionamiento)
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. FIGURA 5-40 ZONAS CON POTENCIAL PARA DESARROLLAR DOT’S EN EL AMP
FUENTE: PROPUESTA DEL GRUPO CONSULTOR
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. FIGURA 5-41 MAPA DE ZONAS PARA LA GESTION INTEGRAL DEL ESTACIONAMIENTO
FUENTE: PROPUESTA DEL GRUPO CONSULTOR
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CRITERIOS PARA EL DISENO

El disefio del DOT debe contar con estaciones y paradas de un sistema de
transporte publico de calidad con ubicacién conveniente y segura, con un
desarrollo que tiene que tener los siguientes aspectos indispensables para
ser calificado de esta forma:

- Los usos del suelo y las formas urbanas deben organizarse para apoyar
los viajes a pie y bicicleta como la principal forma de movilidad, con
barrios densos, mixtos y accesibles que estén interconectados por el
transporte publico.

+ Diversidad y densidad de actividades y poblacién, con usos mixtos con
comercio, escuelas y otros servicios publicos, y una variedad de oferta
residencial de diferentes tipos y precios para atraer a distintas clases
sociales (alta densidad residencial e intensidad comercial, densidad
mixta media y baja densidad residencial).

+ Promover que los desarrollos habitacionales tengan vivienda en renta y
buscar que los mecanismos de subsidios atiendan este mercado.

- Los comercios y servicios situados en la planta baja de los edificios
deben garantizar tanto el desarrollo econémico local, como que

los habitantes del DOT puedan satisfacer sus necesidades en
establecimientos cercanos a sus hogares.

- Sistemas de espacios publicos que promuevan la interaccién social y
actividad, con elementos de paisajismo y mobiliario urbano.

- Calles completas con buena conectividad que proporcionen
infraestructura peatonal y ciclista segura, continua y bien conectadas,
con medidas de pacificacién del transito en calle locales para controlar la
velocidad de circulacién.

[ | BANCO
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C. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE
MOVILIDAD URBANA

Para priorizar la inversién en infraestructura de movilidad
urbana, el programa busca establecer una clasificacién
funcional de las vias existentes y proyectadas segin su
vocacién, lo que serd la base de partida para estructurar los
criterios y lineamientos del disefio geométrico urbano de la
infraestructura vial a mejorary desarrollar.

En el PIMUS se proponen proyectos de infraestructura
para la movilidad urbana en el AMP para la expansién
coherente de la infraestructura en zonas no consolidadas
mediante la construccién de nuevas vias y la ampliacion
de conectividad en zonas consolidadas al mejorar vias
existentes:

\\\\\\\ Construccién de vialidades nuevas para ofrecer
conectividad entre diversas zonas del AMP, que tienen
deficiencias de movilidad o carecen de vias de acceso.
\\\\\\\ Mejoramiento y/o ampliacién (en casos especificos)
de vialidades existentes para mejorar las condiciones de
movilidad y conectividad en el AMDP, incluyendo proyectos
para ofrecer preferencia de paso al transporte publico.

Construccién de soluciones a desnivel en
intersecciones nuevasy existentes.

Paralos disefios de las vias se cumplira con los criterios

de “calles completas”, proporcionando la infraestructura
necesaria para facilitar la movilidad peatonal, ciclista y del
transporte publico.

Parte de las acciones de mejoramiento de vialidades
corresponden a la ampliacién de carriles en casos selectos,
esto para incrementar la capacidad sin que sea excesiva

. FIGURA 5-45 IDENTIFICACION DE LAS ViAS ARTERIALES REGIONALES, PRINCIPALES
Y COMPLEMENTARIAS EN EL SECTOR DEL CENTRO AMP FUENTE: PROPUESTA DEL GRUPO CONSULTOR

e e Ve

y/o para ofrecer prioridad al transporte publico en las vias
que lo justifiquen, en concordancia con las definiciones
que en materia de transporte publico integran el presente
PIMUS. Estas ampliaciones integran mejoras en la imagen
urbana mediante el soterramiento de instalaciones
eléctricas y de telecomunicaciones que comunmente se
encuentran en postes y tendido aéreo de cables en las
diversas calles del AMP.

Mientras que en otros casos, la mejora propone acciones
de redistribucién de los espacios viales disponibles, de
manera que se pueda crear o mejorar la infraestructura

arteriales regionales
Vias arteriales principales
Vias arteriales complementarias

dedicada a los peatones (y ciclistas en los casos que

justifiquen) en conjunto con acciones de mejoramiento de

la imagen urbana.

Finalmente en otros casos, el mejoramiento considera
intervenciones puntuales en intersecciones criticas en el
corredor vial, del tipo de las cirugias urbanas. Segin la
ubicacién de la via, se propone que los proyectos incluyan
la construccién de sistemas de alcantarillado para las
aguas pluviales, lo que facilita integrar la infraestructura
peatonal y la franja reservada para la colocacién del
mobiliario urbano.
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RESUMEN DE COSTOS -
IMPLEMENTACION DEL PLAN
INTEGRAL DE MOVILIDAD
URBANA SUSTENTABLE

ETAPAS DE
PROYECTO IMPLEMENTACION
(ANOS)

COSTOS DE PRE-
INVERSION (US$)

COSTOS DE
INVERSION (USS$)

RESPONSABLE

Y e Ve
20152017 $ 3,750,000 $ 75,000,000 MOP, ATTT, Metro Corto
20182020 $ 39,000,000 $ 780,000,000 MOP, ATTT, Metro Mediano
20212025 $ 15,000,000 $ 300,000,000 MOP, ATTT, Metro Largo
2026-2030 $ 27,750,000 $ 555,000,000 MOP, ATTT, Metro Largo
MONTOS TOTALES
TOTAL $ 85,500,000 $1,710,000,000
\ \ = i . LOCALIZACION DE

\ ) N g LAS ACTUACIONES DE
e W . Linea MOVILIDAD

. FUENTE: PIMUS
A e e

.
* RED EXISTENTE RED PLANIFICADA  RED PROPUESTA
RED VIARIA RED VIARIA ~  BY-PASS
‘ I . wmmmm RED METRO ==--= RED METRO = = PRIMARIA H
¥ I ——— RED AUTOBUSES =sixs PUENTES m— CONEXIONES VIALES *
. EEmmN PUENTES H
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EJEMPLO DE SECTORES
EXTERIORES AISLADOS
RESPECTO DE SU ENTORNO

A e e

MEJORAS DE CONECTIVIDAD ENTRE
URBANIZACIONES PROXIMAS MEDIANTE PUENTES
Y CONEXIONES TRANSVERSALES

Los patrones de crecimiento de Panama siguen la red
principal de carreteras con una configuracién longitudinal
en paralelo al Pacifico. Al esquema de la red vial le falta vias
transversales, ya que una estructura vial mallada evitaria
en parte el colapso que sufre la red actual.

Los crecimientos exclusivamente residenciales
literalmente se pegan a las principales vias de
comunicacién. Estas urbanizaciones fragmentadas, sin
ninguna relacién entre si, no favorecen la conectividad
transversal y son responsables de parte del caos vial de
algunas intersecciones.

Por otro lado, las mejoras de la conectividad se centran
en los suburbios residenciales exteriores que pasaran

a ser barrios vecinales. Se proponen nuevos puentes,
caminos peatonales y viales secundarios para integrar
estos crecimientos dentro de la huella urbana, teniendo
acceso a los barrios vecinos, a los futuros parques lineales
en los cauces de rios, zonas verdes, areas recreacionales,
equipamientos o futuras paradas de metro.

El organismo encargado de implantar esta accién es el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) en coordinacién
con las diferentes alcaldias y la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre (ATTT).

PLAN DE
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. MEJORA DE LA CONECTIVIDAD CON SECTORES EXTERIORES MEDIANTE PUENTES Y CONEXIONES TRANSVERSALES
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MEJORAS EN LA MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD RESUMEN DE COSTOS - MEJORAS DE CONECTIVIDAD ENTRE URBANIZACIONES PROXIMAS
PEATONAL Y NO MOTORIZADA MEDIANTE PUENTES Y CONEXIONES TRANSVERSALES
Y e e

Segun la encuesta domiciliaria de viajes realizada en

COSTOS DE PRE- COSTOS DE

2014 para la elaboracién del PIMUS, el 9% de los viajes ERONECO INVERSION (US$) INVERSION (US$) RESFONSABLE

en el 4rea metropolitana del Pacifico se realizan a pie o

en bicicleta, frente al 28% de media en América Latina, Conexién Ave.12 de L
- ; B Octubre con Avenida La $ 30,000,000 MOP, ATTT, Municipio Mediano
segun el informe Desarrollo Urbano y Movilidad en A A de Panamé
mista
América Latina (CAF), pag. 287. Segun el diagnéstico
desarrollado en e.l mismo est.udlo, l‘a 1r.1fraestructura Mejoras de Consxion Cortedor < 90000000 MOP. ATTT, Municipio e
peatonal es deficiente, con discontinuidad en las aceras, concdividkr e Nire @en Cemedler Sur LY de Panamd ediano
mobiliario urbano en mal estado y vehiculos que invaden urbanizaciones
NART . . préximas mediante »
el espacio publico. Resultados similares se obtuvieron con ) Conexién Ave. Rafael -
puentes y conexiones E. Alemd Corred $ 20,000,000 MOP, ATTT, Municipio Medi
el estudio de Caminabilidad desarrollado por la consultora transversales - Aleman con L-orredor e de Panama ediano
Sur y Costa del Este
SUMA USC.
Conexién peatonal a lo MOP, ATTT, Municipio .
Al igual que como se planteé para temas anteriores, largo del Rio Tocumen $ 25,000,000 de Panamd Mediano
se sugiere que la ciudad adopte estrategias de mejora
continua de la calidad, comenzando con la realizacién RONTOSNOTALES
de proyectos piloto emblematicos, que luego pueden ser $ 165,000,000 MQOP, ATTT, Municipio Mediano

. . de P ¢
replicados en otros sectores de la ciudad. © ranama

. ESTADO ACTUAL DE LA RED VIARIA

PLAN DE
ACCION



PLAN DE ACCION PANAMA METROPOLITANA: SOSTENIBLE, HUMANA Y GLOBAL YU U U/ U U 173

PROYECTO PILOTO DE MEJORAS DE
CAMINABILIDAD EN CALLE 50

La Calle 50 es una de las vias mas importantes de la
ciudad, y actualmente alberga los edificios icono del 4rea
bancaria de Panama. Es la via mas valorizada en lo que
respecta al alquiler de oficinas, y en ella se sitdan las
sedes de las entidades bancarias que buscan visibilidad y
representatividad.

Su extremo oeste arranca en la Via Espafia y atraviesa los
corregimientos de Bella Vista, Campo Alegre, Obarrio y
San Francisco hasta orillas del Pacifico en su extremo este.
En la mayor parte de su trazado cuenta con cuatro carriles
de trafico, actualmente todos en direccién oeste-este,
actuando como via de salida de la ciudad.

Calle 50 y la caminabilidad

El tramo de Calle 50 donde se propone este piloto
comprende cerca de 650 metros entre los cruces con la
Calle Manuel Maria Icaza y la Calle 58 Este. En estas
seis manzanas se identificé una variedad de usos, casi
todos ellos del sector terciario o de servicios (oficinas,
comercial) y también del residencial. La presencia del
Parque Harry Strunz se destaca como una excepcién verde
en una trama densa y con poca presencia de espacios para
el esparcimiento.

De la superficie de espacio publico existente en el

tramo de calle estudiado, casi el 70% esta destinado a la
circulacién o al estacionamiento de autos. Esto supone
que el vehiculo privado es el protagonista de la calle, y
que el disefio y la prioridad del espacio disponible son
para el trafico motorizado. Se trata de una superficie
continua, priorizada, sin interrupciones. Por el contrario,

la superficie para caminar no llega al 25% del total, y
ademads la calidad y caracteristicas de este espacio resultan
deficientes.

Propuesta de actuacién

Dentro de la trama urbana de la pieza de ciudad
estudiada, una de las carencias mas llamativas es la
escasez de espacio publico. Esta circunstancia se ve
enfatizada por la baja calidad peatonal de todo el espacio
publico en general y por la alta densidad edificatoria.

Tras los anélisis realizados, el objetivo principal de la
intervencién es la creacién de un nuevo eje urbano con
espacio peatonal lineal en conexién con el Parque Harry
Strunz. Se trata del nacimiento de un nuevo espacio
publico de conexién, con entidad y caracter suficientes
para promover la regeneracién de la zona en cuanto a usos
activos de plantas bajas y fomento de la caminabilidad.
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Creacién del eje caminable

En primer lugar, resulta prioritario rescatar el espacio de
titularidad publica, eliminando mediante procedimientos
de gestién adecuados las intrusiones que puedan

existir. Se encontraron principalmente invasiones

debidas a zonas de aparcamiento pero también algunas
edificaciones de escasa entidad. De este modo, obtenemos
la base sobre la que trabajar: las bandas de espacio publico
dedicadas al peaton.

A suvez, esta medida se verd reforzada con la redaccién
de una normativa especifica que regule los usos admitidos
en la banda de espacio privado en contacto con el publico,
eliminando los estacionamientos en primera linea y
apostando por aquellos elementos que enriquezcan la
escena urbana, como espacios verdes, terrazas al servicio
del publico, marquesinas, accesos agradables a los
edificios, etc. Esta medida resulta de gran importancia, ya
que son los espacios de planta baja los que acomparian al
peatén cuando se desplaza, e influyen en gran medida en
su percepcién de la calle y en la calidad de la experiencia
de caminar.

Ensanchamiento del espacio peatonal

A este espacio recuperado en toda su dimensién a ambos
lados de la calle, afiadimos la apuesta por una distribucién
modal més sostenible: utilizar uno de los carriles
existentes de trafico rodado como espacio peatonal del
lado del parque. Esta decisién supone:

''''''' Reestructuracién del trafico rodado, que pasa a
ocupar un carril menos, manteniendo la dimensién de
tres carriles que ya existe pasado el cruce con la Calle
Aquilino de la Guardia, y mantener este flujo y seccién de
viario hasta pasado el parque.
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Ampliacién de la acera situada en el lateral del parque
Harry Strunz, generando un espacio urbano a modo

de eje, con dimensioén suficiente para albergar zonas de
sombra, de estancia y de actividad peatonal.

Relacion con el Parque Harry Strunz

Para generar un espacio dindmico y accesible conjunto
entre la Calle 50 y el parque, se propone la modificacién
de la seccién entre ellos, salvando el desnivel mediante
una grada en vez del actual muro, acompariada de una
gran rampa de suave pendiente. Esta propuesta supone:
\\\\\\\ Una nueva visién del Parque Harry Strunz en
relacién a la Calle 50, convirtiéndose en un lugar de
paso en continua comunicacién entre las dos cotas,
generandose transito y actividad.

Potenciar la presencia del parque, haciendo participe
a la trama urbana circundante y generando una lectura de
espacio fluido.

Nuevo disefio urbano: el peatén y la accesibilidad

Este nuevo espacio urbano debe disefiarse atendiendo

a las caracteristicas del uso peatonal, con pavimentos
continuos, sin peldafios aislados, con medidas de
accesibilidad que faciliten el transito universal, con
arbolado que proporcione sombra y presencia vegetal,
mobiliario que permita la estancia, iluminacién dedicada
a las aceras, banda de proteccién respecto al trafico,
receptaculos de basura, etc.
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Cruces de calles

Para dar continuidad al transito peatonal, deben
proyectarse todos los cruces de calles transversales de
modo que:

Resulten mds seguros estando bien situados fuera
del espacio de giro de los carros.

Estén serializados e indicados mediante pasos
de cebra.

Resulten accesibles para todo tipo de usuarios: sillas
de ruedas, nifios, carritos, y personas con movilidad o
visién reducida.

En cuanto a los cruces de la propia Calle 50, deben
colocarse aquellos que resulten necesarios para una buena
comunicacién de los caminantes entre ambas aceras, sin
ocasionar excesivos cortes en el trafico. En la manzana

que acoge el Parque Harry Strunz, se proyectan dos pasos
e e Ve

EN CUANTO A

LOS CRUCES DE LA
PROPIA CALLE 50,
DEBEN COLOCARSE
AQUELLOS QUE
RESULTEN NECESARIOS
PARA UNA BUENA
COMUNICACION DE
LOS CAMINANTES
ENTRE AMBAS ACERAS,
SIN OCASIONAR
EXCESIVOS CORTES EN
EL TRAFICO

de cebra con control semaférico para potenciar el efecto
del nodo. Todos estos cruces se realizan en plataforma
elevada, es decir, manteniendo la cota de la acera, de
modo que:

Los peatones mantienen su recorrido sin desniveles
entre ambos lados de la calle.

Los carros deben rebajar su velocidad para
atravesarlos.

Los carros sienten que atraviesan un espacio que
no les pertenece, lo cual infunde un respeto hacia los
peatones.

[ | BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



176

I = m

PLAN DE
ACCION

PANAMA  SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA'Y GLOBAL

2 VA NV VN

TOTAL

DESARROLLO DE UN MANUAL DE DISENO
DEL ESPACIO PUBLICO

El propésito de un Manual de Disefio del Espacio Publico
es generar espacios publicos de calidad que contribuyan
a unificar la imagen urbana y fortalecer la identidad de la
ciudad. Este manual deberd integrar las mejoras practicas
urbanas existentes en el 4rea metropolitana e incorporar
lineamientos globales aplicables al disefio urbano de

la Ciudad de Panamé&. Asimismo, debera establecer

los criterios de disefio de los elementos transversales
(aceras, isletas, calles compartidas y peatonales),

cruces peatonales y plazas publicas, cumpliendo con los
conceptos de “calles completas” y de accesibilidad total.
En términos generales, completar las calles del AMP
requiere reconfigurarlas mediante la redistribucién

de la oferta de infraestructura disponible dentro de la
servidumbre vial de modo que se ofrezca espacio para
todos los usuarios de la calle. Esto puede significar dar
mayor espacio a la acera, reducir el ancho de los carriles
vehiculares, e incluir carriles para las bicicletas. Por esto
se completaran todas las calles, sin importar su vocacién:

~ Calles funcionales en las que se debe garantizar la

COSTOS DE PRE-
INVERSION (US$)

COSTOS DE

INVERSION (US$)

$ 200,000 $ 3,000,000

MONTOS TOTALES

$ 200,000 $ 3,000,000

movilidad de todas las personas usuarias de la via, con
criterios de disefio universal y seguridad vial,

~~ Calles multimodales que incorporan proyectos de
prioridad para el transporte publico y criterios para la
movilidad peatonal y ciclista,

~— Calles para el desarrollo con proyectos de
regeneracion urbana, calles de prioridad peatonal y
corredores de desarrollo donde prevalece la intervencién
de imagen urbana para detonar el entorno.

Para este manual, se puede tomar en cuenta el contenido
delmanual de accesibilidad integral “Desarrollo dela
Normativa Nacional de Accesibilidad en Temas de Acceso
de Urbanisticay Arquitectura”, actualizandolo alas
mejores practicasinternacionales en esta materia. Para
laelaboracién de este documento esrecomendablela
participacién dela Autoridad de Transitoy Transporte
Terrestres (ATTT), Ministerio de Obras Publicas (MOP) y
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).

Este manual serd el sustento técnico a tomar en cuenta,

MUPA

RESUMEN DE COSTOS
- PROYECTO PILOTO
DE MEJORAS DE
CAMINABILIDAD

EN CALLE 50

e e e

RESPONSABLE

Corto

en conjunto conlas demasnormas a desarrollar por el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) y Ministerio de
Vivienday Ordenamiento Territorial (MIVIOT), parala
toma de decisionesrelacionadas con el disefio geométrico
delaszonasvehiculares, peatonalesy de ciclo usuarios. Se
recomienda que este manual sea elaborado por el Municipio
de Panamayadoptado deigual forma por el resto delos
municipios del AMP, o bien podran elaborarse manuales

propios de acuerdo alas capacidades de cada municipio.
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. RESUMEN DE COSTOS - DESARROLLO DE UN MANUAL DE DISENO DEL ESPACIO PUBLICO PROYECTO DE REVITALIZACION DE LA AVE.
NN CENTRAL - ViA ESPANA

COSTOS DE PRE- COSTOS DE Eleje delaAve. Central - Via Espafia es el corredor
INVERSION (US$) | INVERSION (USS$)

PROYECTO RESPONSABLE

tradicional de comercio delaciudad de Panamdy
elemento urbano central de su historia. Recientementelas
actividades comerciales alolargo delaavenidahan perdido

$ 250,000 sus ventajas competitivas frente alos varios nuevos centros

comerciales enla ciudad, convirtiendo a estaimportante via
enun espacio mayormente de transito y estacionamiento,

mds que unlugar de destino. Hoy el Municipio de Panama
MONTOS TOTALES

tienela oportunidad de revertirla situacién transformando
$ 250,000 este corredor urbano en un espacio mas dindmico que

rescate suidentidad y que ala vez sea amigable al peatén.

[ RESUMEN DE COSTOS - PROYECTO DE REVITALIZACION DE LA AVE. CENTRAL - ViA ESPANA Un pasoimportante en esta direccién eslalinea 1 del Metro
i de Panama (Metro de Panama S.A.) querecorre unabuena

parte delaViaEsparia, y de forma complementaria, una

serie de otrasiniciativas publicas comolarenovacién de

COSTOS DE PRE- COSTOS DE

PROYECTO COMPONENTES | | VERSION (US$) | INVERSION (Us$) | RESPONSABLE Calidonia, el POT de San Francisco y la peatonalizacién del
Casco Antiguo. Ensintesis, claros indicios de revitalizacién
Estudio. disef urbanay movilidad sostenible en torno a este corredor.
studio, disefio y $ 90,000,000 MUPA Corto
construccion
En este contexto es que el Municipio de Panamd pretende
Gestién social y TR
Tocanismos do $5,000,000 $ 10,000,000 MUPA Mediano desarrollar el Proyecto de Revitalizacién dela Ave. Central
gestion - Via Espania, iniciativa de caricter integral que por medio
MONTOS TOTALES denormativas de uso de sueloy disefio urbano (POT de
Calidonia o Areas Centrales), reorganizacién del espacio
g P
$5,000,000 $100,000,000 MUPA Corto-mediano publico, reconfiguracién del disefio urbano, movilidad

sostenible (estrategia de calles completas) y soterramiento
de cables, buscara potenciar sus atributos y reactivarla
economialocal.
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ELABORACION DE UN PLAN MAESTRO DE
CICLOVIiAS PARA LA CIUDAD DE PANAMA

EIPIMUS llama alaadopcién de una politica de calle
completa que promueva una nueva distribucién del espacio
yla convivencia armoénica, eficiente y segura de todoslos
modos de transporte, incluyendolos peatones y ciclistas.
En este sentido, el programa de promocién delamovilidad
nomotorizada delaFase 2 tiene como fin establecer las
politicas que promuevan los usos no motorizados en el
areametropolitana. El alcance de este programa no incluye
ladefinicién de unared de ciclovias parala provisiéon de
infraestructura ciclistica anivel urbano; no obstante, el
PIMUS establece que los municipios del AMP serdn los
responsables por la promocién del uso delabicicleta.

En este sentido, se considera necesario elaborarun

plan maestro paraimpulsar el uso delabicicleta como
alternativareal de desplazamiento enla ciudad. Este plan
consiste primeramente en laidentificaciény definicién
delared deciclovias enla Ciudad de Panam4, integrada
alosplanesde transporte enla ciudad y respondiendo
alademandaynecesidades delos usuarios. El plan

también debera incluirlos disefios y la factibilidad técnica,
econdmica, financiera, ambiental ylegal parala ejecucién

y operacién delas ciclovias. De manera complementaria,

se deberd desarrollar un manual para el disefio de ciclovias,
definirlas politicas institucionales parala planificacién

y ejecucion delas ciclovias, plantear planes de educacién

y promocién delabicicleta, revisar las reglamentaciones
existentes, entre otras acciones. La ejecucién de todos estos
componentes permitiria que la construccién de ciclovias a
nivel dela ciudad de Panama seimplemente dela forma mas
adecuaday de acuerdo alas mejores practicas globales en
este dambito.

. RESUMEN DE COSTOS ELABORACION DE UN PLAN MAESTRO DE CICLOViAS PARA LA CIUDAD DE PANAMA

h Ve Ve e

PROYECTO

COMPONENTES

COSTOS DE PRE-
INVERSION (US$)

COSTOS DE
INVERSION (US$)

RESPONSABLE

||

Deﬁmm.on d}e red de $ 500,000 MUPA Corto
ciclovias
Disefio y andlisis de
fucilbll.ldad.’recmc.:c, $ 500,000 MUPA Corfo
econémica, financiera,
ambiental y legal
Manval|para clidisena $ 200,000 MUPA Corto
de ciclovias
Definicién de politicas
institucionales y
propuestas de revisién $ 100,000 MUPA Corto
de reglamentaciones
existentes
Plan de promocién y
difusién del uso de la $ 100,000 MUPA Corto
bicicleta
MONTOS TOTALES
$ 1,400,000 Corto
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2. DESIGUALDAD URBANA Y USO DE SUELO

El tema saliente resultante del diagnéstico de desigualdad
urbana y usos de suelo, es la falta de una estrategia urbana
metropolitana que ordene y contenga el crecimiento que
experimenta el AMP, y ayude en las soluciones de vivienda
y movilidad que tanto se requieren.

HACIA UNA ESTRATEGIA URBANA
METROPOLITANA

Con las leyes de descentralizacién (2009 y 2015) y de
ordenamiento territorial (2006 y 2015) se plantea la
transferencia de competencias en OT a los municipios,
y la transferencia de recursos generados por el impuesto
inmobiliario. Al contar con competencias especificas

y recursos, los municipios podran asumir un rol més
activo en el ordenamiento y gestién del desarrollo de
las ciudades y 4reas rurales. La elaboracién de Planes
Estratégicos Distritales permitird dar a estas nuevas
capacidades un marco planificador de mediano plazo,
capaz de trascender los limites de un periodo de gobierno.

En Panama4, en el nuevo contexto, sera necesario

abordar la construccién de un proyecto colectivo de
ciudad mediante un proceso abierto a todos los actores

y un amplio debate publico. El Municipio estd dando

los primeros pasos en 2015 para poner en marcha este
proceso, tomando en consideracién la escala del distrito,
de su competencia, y la escala regional metropolitana, que
requiere una planificacién intergubernamental.

Hoy confluyen en Panama un conjunto de realidades y
expectativas favorables en relacién a la planificacién y las
politicas territoriales, y con la posibilidad de reorientar

BANCO
INTERAMERICANO
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EN PANAMA, EN EL NUEVO CONTEXTO,
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las dindmicas metropolitanas hacia un modelo mas
sostenible e incluyente. Estas son las principales bases
para esa reorientacién:

- La descentralizacién y el fortalecimiento de los
municipios como actores del desarrollo sostenible.
Uno de los objetivos planteados en la Ley N° 37 para la
descentralizacién, retomada en 2015, es precisamente
“impulsar el desarrollo territorial desde el enfoque de
sostenibilidad.”

- El marco legal de OT (Ley 6 de 2006 y otras) con
amplias posibilidades atn no aprovechadas para
fortalecer la planificacién y la gestion.

- La oportunidad y necesidad de elaborar nuevos planes,
estratégicos y de ordenamiento territorial, en distintas
escalas: la revision del Plan Metropolitano, los Planes
Estratégicos Distritales, y la herramienta operativa de
los Planes Parciales.

- El impacto estructural de la construccién del Metro
en Panama, reorganizando la distancia tiempo en la
relacién centro — periferia. En su conjunto, el Plan de
Movilidad (PIMUS) en elaboracién se plantea objetivos
territoriales con visién metropolitana.

- La construccién de las lineas del Metro plantea
ademds un nuevo potencial para actuaciones de
calificacién del espacio publico y densificacién
sostenible.

- El plan de saneamiento de la Bahia de Panama en
elaboracién también adopt6 un enfoque amplio de

desarrollo urbano que contribuye a una integraciéon de
las visiones sectoriales y territoriales.

- La actualidad de los desafios del espacio ptblico y

la visién de una ciudad caminable, construida para la
gente y no para los autos.

Estas y otras circunstancias permiten pensar en una
nueva Estrategia Territorial Metropolitana y en un nuevo
Urbanismo, mds activo y mas cerca de los objetivos
sociales y la participacién ciudadana.

Laidea de unaestrategia urbana metropolitana apunta
aunamiradaamplia delos objetivos de la planificacién,
vinculando el ordenamiento territorial con el desarrollo
sostenible. Apunta también a una mirada sobre los actores:
la estrategia supone un protagonismo compartido entre el
Gobierno Nacional ylos Municipios. Se requieren objetivos
claros, jerarquizados, ylineas de accién viables, completa-
dasporuna capacidad de gestién activa y fortalecida.

ELABORACION Y GESTION DE NUEVOS PLANES
ESTRATEGICOS DISTRITALES Y PLANES LOCALES
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL
DESARROLLO URBANO

Tal y como se ha podido observar, la huella urbana

del drea de estudio ha experimentado un crecimiento
desmesurado y descontrolado: En 1970 la huella urbana
del drea metropolitana de Pacifico era de 7,092 hectareas,
pasando a 11,952 hectareas en 1990 y llegando a ocupar
33,139 hectareas en 2014. El crecimiento urbano es
espacialmente incontrolado y muy extenso, lo que
dificulta su gobernabilidad.

Como antecedente, en 1997 se aprobé el Plan
Metropolitano con el objetivo de integrar el area del Canal
de Panama, sus recursos naturales e infraestructuras

a las dreas metropolitanas, asi como el objetivo de
descentralizar el desarrollo a escala metropolitana. El
plan esta en proceso de actualizacién, por lo que es un
excelente momento de abordar de nuevo los criterios
de ordenacién del drea metropolitana y trasladar estos
lineamientos a los planes urbanos a la escala adecuada.
El objetivo de esta accién es la elaboracién de nuevos
Planes de Ordenamiento Territorial que contemplen
un modelo de crecimiento ordenado para el drea
metropolitana del Pacifico, incorporando como insumo

mapas de riesgo para la localizacién de las areas
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vulnerables y dreas para la protecciéon de recursos
naturales. Esto permitiria crear una estructura urbana
ordenada, abordando el control del crecimiento de la
huella urbana y la ocupacién de areas protegidas.

Se propone la creacién de una mesa de coordinacién
multidistrital e interinstitucional para el ordenamiento
coherente de los 4 municipios del 4rea metropolitana del
Pacifico. En dicha mesa, la Alcaldia de Panam4, junto con el
resto de las alcaldias, asi como las unidades de ordenacién
tales como el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT) y la Autoridad del Canal de Panama
(ACP), podran trabajar en la definicién de un escenario de
crecimiento urbano inteligente y consensuado.

La mesa interinstitucional tendria como objetivo abordar
la problematica del drea metropolitana, orientando la
deseada visién de conjunto y facilitando la coordinacién
entre diferentes niveles de gobierno y los diferentes

instrumentos de planeamiento y programas de actuacién.

Los acuerdos de dicha mesa podran trasladarse a los
planes urbanos de cada distrito que necesariamente
tienen que trabajar de forma coordinada para garantizar
el buen gobierno del 4rea metropolitana. Es necesario
definir los limites de lo urbano y lo rural, para poder asi
implementar nuevas exigencias a crecimientos fuera de

la huella urbana planificada, asi como revisar la politica

habitacional, que debe tener un componente territorial
con criterios de ubicacién de las nuevas viviendas

de interés social. Se trata de facilitar los proyectos
urbanos en linea con el modelo de ciudad deseado
(crecimiento compacto) y disuadir o evitar los proyectos
descontextualizados o dispersos para controlar el
crecimiento desmesurado del drea metropolitana.

Enrelacién alas nuevas exigencias a desarrollos fuera de
los limites urbanos, se propone desarrollar un decalogo

de criterios y condiciones para dichos proyectos, entre
ellos, la obligacién de que los desarrollos tengan servicios
propios; situacién que no se ha tenido en cuenta en algunas
edificaciones recientes como la Ciudad Hospitalaria.

El disefio e implantacién de esta normativa exige la
obligada coordinacién entre el Ministerio de Ambiente,
el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT), y las alcaldias con competencias en otorgar
licencias y permisos de construccién; entre otros
organismos.

Se propone que los planes contemplen las siguientes
centralidades: Parque Feuillet- Avenida América en La Cho-
rrera, Costa Verde, Vista Alegre, Parque de Arraijin y Pa-
nama Pacifico enla zona Oeste y Los Andes, Panama con el
centro extendido (La Exposicién), Parque Sur y finalmente
Felipillo- Parque Industrial Las Ameéricas en la zona Este.
Las centralidades propuestas se deben caracterizar por una
mezcla de usos y la existencia de servicios y equipamien-
tos, localizadas en zonas con conexiones multimodales de
transporte, lo que reduce los desplazamientos diarios; tal y
como se explicé anteriormente.
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REVITALIZACION DEL CORREGIMIENTO
DE CALIDONIA

- Elaboracién de Plan Parcial de Ordenamiento
SISTEMA

POLICENTRICO @) C::‘-::ﬁ::ﬁ Territorial de areas centrales - primera experiencia
PROPUESTO i piloto: Plan Parcial de Calidonia
Y e e

Felipillo—Parque
Industrial Se planteala necesidad de una estrategia de mejora

continua dela calidad urbana en las escalas zonal y
local, que debe comenzar necesariamente en la etapa de
planificacién a nivel distrital o de corregimiento, mediante

proyectos piloto que luego puedan ser replicados a otras

zonas. Estos planes de ordenamiento parciales deben (i)

Parque de . .. . . ..
Astailan promover la densificacién (social y funcional) de tejidos
Vista T~

I consolidados; (ii) construir la conectividad interzonal;
alegre

(iii) generar centros zonales de comercio, servicio e
instituciones; y (iv) calificar el espacio publico.

(B e
’u‘zp Pacifico Un buen sitio para desarrollar un proyecto piloto que
L retna las cuatro caracteristicas deseadas se encuentra en el
Parque Feuillet- , . . X .
Avenida Atakrica centro de Panama. En la actualidad existen varios barrios
degradados de usos mixtos cercanos al centro urbano
RESUMEN DE COSTOS de Panama como son La Exposicién, El Marafién, San
. COSTOS DE COSTOS DE . . ..
- ELABORACION Y 3 \
CESTION e s AT PRE-INVERSION INVERSION . Mlgfuel y Perejil, todos ellos dentro del corregimiento de
PLANES ESTRATEGICOS (Us$) (US$) Calidonia. El Barrio de La Exposicién (1915), en especial,
DISTRITALES Y : : o
PLANES LOCALES . ha sido un referente en cuanto a disefio urbano por su
DE ORDENAMIENTO . Integral de la $500,000 MUPA Corto orden, trazado viario y espacios publicos amplios. Estos
an i . P . s s
DTEZ'X;IIT{?)E:QLUP:BR:N% e el barrios muy proximos al centro de Panama estan inmersos
NP del Distrito o dP"’” de en un proceso de degradacién continuo, con el patrimonio
4 rdenamiento . e s . ART .
IR Territorial (POT) del $ 900,000 MUPA Corto inmobiliario y el espacio publico muy abandonados. Segin
distrito de Panamé la Alcaldia de Panam4, en la actualidad la zona cuenta
MONTOS TOTALES con 20,000 habitantes, aunque en las iltimas décadas
- “ $ 1,400,000 ha sufrido una disminucién sostenida, reduciéndose la
oz o . . 1 )
=0 poblacién en mas de un 50% en los ultimos 40 afios.
q VY
- U
a <
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Los barrios de La Exposicién, El Marafién San Miguel y JJ EsTADO ACTUAL

Perejil suponen un gran potencial dentro del Municipio PE caLibonIA
de Panam4, contando con edificios publicos como la DGI
(Direccién General de Ingresos), la Alcaldia del distrito

de Panamad o los Archivos Nacionales, con equipamientos
como el Hospital Santo Tomas, la Facultad de Medicina de
Columbus University, varios colegios, edificios religiosos
y 3 estaciones de metro. Ademads, existen varios espacios
publicos como el Parque Francisco Arias Paredes, la Plaza

Porrasyla Cinta Costera.

La ICES desarroll6 un trabajo de Laboratorio de Disefio
Urbano junto con estudiantes de la Universidad de
Panamd y la Universidad Técnica de Viena (Austria).

El Laboratorio de Disefio Urbano (LDU) es una
metodologia que surge de un convenio entre el Banco

I i D llo (BID) y 1 i i
nteramericano de Desarrollo (BID) y la Universidad ESTOS BARRIOS

MUY PROXIMOS AL
CENTRO DE PANAMA
ESTAN INMERSOS

EN UN PROCESO

DE DEGRADACION
CONTINUO, CON

EL PATRIMONIO
INMOBILIARIO Y EL
ESPACIO PUBLICO MUY
ABANDONADOS.

Tecnolégica de Viena (UTV) con el objetivo de integrar
nuevos espacios participativos en la planificacién urbana
y la intervencién de barrios, a partir de estrategias mas
sostenibles que reproduzcan el capital social y ecolégico
de las ciudades. Como parte de este trabajo, se derivaron
dos componentes: un Proyecto de Renovacién Urbana
para Calidonia y un Plan Maestro de Disefio Urbano
Conceptual para El Marafién.

Con el objetivo de elaborar un Plan de Renovacién Urbana
para el Corregimiento de Calidonia, la ICES desarrollé

un trabajo con la metodologia LDU en el corregimiento de
Calidonia.
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Consolidar un sistema de Integrar en el disefio Consolidar en el Regenerar espacios y Densificar estratégica- Implementar un equipo de
corredores verdes en las conexiones alternativas corregimiento un sistema edificios de valor mente el sector mediante gestores piblicos y
principales vias para el de movilidad a escala de espacios publicos patrimonial e inicentivar una amplia oferta de multi-disciplinarios
corregimiento e incluirlo en humana (estaciones de interconectados entre la consolidacién con los vivienda accesible dentro del municipio para
un sistema regional de metro, ciclovias y 200 - 300 metros de proyectos de densifi- asociada a usos mixtos disefiar y formalizar el
corredores y bulevares peatonalizaciones) distancia caminaba. cacién urbana. en predios vacios y proceso participativo y
urbanos. sub-utilizados. fransparente mediante

nuevos programas
culturales e incluirlos en
un proceso de gestion

urbana.
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En funcién del trabajo conjunto entre estudiantes de

la Universidad Técnica de Vienay de la Universidad

de Panama, la Direccién de Planificacién Urbana del
Municipio de Panamd, el BID, y los talleres participativos
con la comunidad, quedaron definidos 2 componentes o

dreas de accion, que detallamos a continuacion:

Ejes principales Av. Arosemena, Cl.
<G Central, Cl. 50 y Via Espaiia

<= = mp Corredores de comunicacién y conexién

Nueva Cenfralidad Urbana -
SUB 1 regeneracién del eje de la Avenida
Ecuador y Plaza Porras

Mejoramiento integral del barrio La
Exposicion en el secfor noroeste

SUB 2

Plan El Marafién: estrategia para la
redensificacién urbana

SUB 3
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Nueva Centralidad Urbm regeneracion del
eje de la Avenida Ecuador y Plaza Porras
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- Regeneracion del eje Avenida Ecuador y
la Plaza Porras

La estrategia para la nueva centralidad urbana se sustenta
en la reinterpretacién del eje que alguna vez proyectd
Belisario Porras, extendiendo las intervenciones alo largo
del corredor provisto por Av. Ecuador y en su remate en la
Plaza Porras.

Plaza-parque

Con este proyecto se propone recuperar La Exposiciéon
como un nuevo centro civico-cultural dentro dela ciudad
de Panamd mediante un conjunto de intervenciones
estratégicas en el espacio urbano de la Plaza Porras y del
Parque Francisco Arias Paredes. Considerando que la Plaza
delaIndependencia en el Casco Antiguo ha perdido su
identificacién con el centro civico de la ciudad y el pais, se
considera el potencial de la nueva plaza proyectada por su
valor simbolico y funcional.

La propuesta se caracteriza principalmente por la
renovacién de la Plaza Porrasy el Parque Francisco Arias
Paredes para crear una tnica plaza-parque, incentivando el
desplazamiento y la mayor continuidad entre los espacios
abiertos del sector. La intervencién busca mejorar el acceso
y el desplazamiento peatonal articulando en espacios
publicos un conjunto urbano. El paseo se soluciona
mediante un disefio paisajistico que combina suelos
blandos con cobertura vegetal y suelos duros asociados a
ejes urbanos estructurantes. Para esto, el desafio es dar
mayor continuidad al paisaje patrimonial e institucional de
sus alrededores, sin perder la identidad que los caracteriza
como espacios histéricos.

Eje Av. Ecuador

La pérdida del valor urbano y civico del eje Av. Ecuador
puede ser revertida mediante una serie de estrategias
integradas que vuelvan a posicionar su unicidad dentro de
la ciudad. Considerando que la estrategia busca posicionar
el sector como un centro civico de alta identificacién

en la ciudad, es relevante propiciar mayor actividad y

LV REERNITY

multifuncionalidad. Para esto, se plantea, por una parte,
la necesidad de introducir mayor densidad edificatoria

y programatica en el eje que se extiende entre la Plaza
Porrasyla Cinta Costera, y por otro, la regeneracién del
espacio publico y del perfil urbano para admitir mayores
desplazamientos peatonales que conecten el barrio con el
borde costero.
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- Mejoramiento del sector Sureste del Barrio
La Exposicion

El barrio La Exposicién, especialmente el sector sureste,
entre Av. Central y Av. Balboa, contiene una serie de hitos
barriales que componen oportunidades desaprovechadas
por el progresivo abandono del barrio. El diagnéstico
reconocié el proceso de obsolescencia al que esta afecto

el barrio, pronunciando la degradacién de los espacios
publicos, la mono-funcionalidad y la sensacién de
inseguridad. Esto ha disminuido las plusvalias del barrio
y la inversién en el desarrollo de proyectos, acentuando
ain mas su despoblamiento. Pese a que dentro del
catastro del barrio se identifican una serie de espacios
abiertos, los ciudadanos lo perciben como un barrio
degradado con baja accesibilidad a espacios publicos.
Gran parte del potencial para intervenir se encuentra

en la disponibilidad de terrenos baldios y subutilizados,
muchos de estos ocupados informalmente como
estacionamientos. Asimismo, se identifica edificios e
infraestructura en abandono o subutilizadas, que podrian
activar nuevos proyectos inmobiliarios incentivados
mediante instrumentos fiscales y financieros.

Se considera que el principal potencial sobre el cual
desarrollar la propuesta se basa en la presencia de
espacios publicos, edificios e infraestructura de alto
reconocimiento en el imaginario colectivo de los
vecinos y ciudadanos. Para esto, la estrategia propone
su puesta en valor y regeneracién articulada a los
espacios publicos adyacentes en una red de espacios
publicos interconectados, de tal forma que cada
intervencién extienda un valor agregado sobre el barrio.
Conjuntamente, el disefio de un plan parcial que genere

un nuevo marco de incentivos para densificar las vias
principales con oferta de vivienda accesible garantizaria
un uso activo de los nuevos equipamientos para el barrio.

Av. Justo Arosemena: eje principal

La propuesta se centra en consolidar un eje central

en la extensién de la Av. Arosemena y en corredores
transversales para extender los beneficios al interior

de los barrios. El proyecto propone la regeneracién y
parcial remodelacién de la Av. Arosemena como un
corredor urbano central oriente-poniente a partir de las
oportunidades preexistentes. La principal oportunidad

la presenta la recientemente concluida linea 1 del metro,
que ofrece un nuevo escenario potencial para dinamizar el
barrio en el emplazamiento de 3 estaciones a lo largo de
Av. Arosemena. Como una sub-centralidad lineal de 1.5
kilémetros tiene el potencial de sostener mayores flujos
peatonales, para lo que se propone redisefiar el perfil
acompafiado de una franja de 4rboles de alta cobertura
vegetal y una red de ciclovias. La activacién del eje

debe ir acompafiada de la inclusién de terrenos baldios
adyacentes para un uso mas eficiente para las necesidades
actuales del barrio.

Cinco corredores de comunicacién y conexion

Sibien el eje central de la Av. Arosemena consolidaria una
sub-centralidad relevante para el barrio, éste se tiende

a percibir como una morfologia lineal. En la direccién
este-oeste se proyecta una serie de calles estratégicas para

generar corredores urbanos y ecolégicos que aportarian
mayor visibilidad a los interiores del barrio y conexién
con barrios del sector oeste como Curundd, San Miguel y
Albrook. Los corredores transversales se compondrian por
la calle 24 este, 25 este y 28 este (rematando en Albrook
Mall), 31 este (facilitando la conexién con el barrio
Curundu y el estadio Juan Demdstenes Arosemena), 38
este y Av. Ecuador. En cada una de estas vias se propone
la reformulacién del perfil urbano, dando espacio para la
proyeccién de ciclovias; aceras mas holgadas; y franjas de
arboles, que aportan al paisaje urbano, reduccién de las
islas de calor urbano y mejor calidad de habitat para los
peatones.

Generacién de cuatro plazas y
micro-centralidades estratégicas

Entre estos, destacan las posibilidades existentes en
torno al Museo Afroantillano frente a la estacién de
metro 5 de Mayo. Se proyecta un nuevo espacio publico
con el objetivo de poner en valor el museo y su capital
histérico asociado al barrio. Al mismo tiempo, se
propone la revitalizacion del Mercadito de Calidonia con
mejor infraestructura, accesibilidad y disefio para su
funcionalidad con las actividades complementarias del
barrio. Para vincular estas intervenciones, se proyecta
la peatonalizacidon de la calle 24 Este con un disefio
paisajistico que fortalezca el vinculo entre el museo, la
Plaza 5 de Mayo, el mercadito de Calidonia y su entorno.
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Acupuntura urbana con proyectos residenciales

Complementario a las estrategias para regenerar el
espacio publico lineal, modificando su uso y los sistemas
de movilidad, se propone una serie de intervenciones
en cuatro proyectos conceptuales de vivienda inclusiva
que generarian mayores plusvalias con cualidades

B v e
SRR R S et

A distributivas. Estas se caracterizan por capitalizar los
atributos de estructuras urbanas preexistentes mediante
su correcta articulacién con espacios publicos atractivos,
accesibles y activos, de tal forma de extender sus

beneficios al barrio.

- Implementacion del Plan Maestro de Disefio
Urbano Conceptual El Marafién

El Marafién fue uno de los primeros ensanches de
la ciudad céntrica de Panam4, donde se emplazaron

densos barrios de inquilinato y, que con la llegada

del modernismo, acogié una serie de proyectos

multifamiliares. El diagnéstico ha indicado que la

densidad que alguna vez el barrio ostent6 se ha ido

perdiendo progresivamente, traduciendo en el abandono,

" : > falta de actividad y equipamientos, y una degradacién de

los espacios residuales y subutilizados.

— - AT ; s La estrategia sobre El Mararién busca recuperar la

In ; densidad y actividad del barrio desde elementos que lo

I 4 b : | _ identifiquen, aumentando, por una parte, la oferta de

AP(] ; . o e vivienda accesible y, por otra parte, los espacios publicos
y de copropiedad, con mayor fluidez y equipamientos.

i La propuesta se basa sobre el potencial de los terrenos

= [ baldios y subutilizados que permitirian abordar un nuevo

"y 7 proyecto arquitecténico, paisajistico y social de mayor

2 ) - M densidad y equipamientos para el barrio.
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Plan El Maranon: estrategia ;
para la re-densificacion urbana
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Vivienda, proximidad de usos
espacio publico accesible

El proyecto contempla la construccién de
aproximadamente 3,500 viviendas que aportarian
alrededor de 15,000 habitantes nuevos de un segmento
asociado a familias jovenes y estratos medios y bajos.
Considerando las transformaciones que esto traeria
consigo para el barrio, es necesario establecer principios
y reglas claras y equitativas para un desarrollo local
sostenible. Entre estos, se plantea la creacién de
corredores y una red de espacios publicos atractivos a 200
metros de cualquier punto del barrio.

qoqooo‘v superfi- Z
nstruida 0 3.500 —
viendas nuevas

%Qﬁatos

7,
\\\\\\\\\'////

Planta baja para la vitalidad urbana

Con el fin de vitalizar el sector, se pretende introducir

un mix vertical de funciones tanto en los edificios

nuevos como en las intervenciones para el mejoramiento
barrial. Considerando que la planta baja configura el
elemento de interaccién entre cada edificio urbano y el
espacio publico adyacente, se define como un sistema
portador de actividades urbanas que facilita la cohesién
de la vida de barrio. Las plantas bajas deben albergar
funciones que propicien la economia local, la interaccién
y comunicacién social, y las actividades educativas y
culturales que aportan un valor diferenciado a los barrios.

Movilidad Sostenible

La excelente oferta de transporte publico en el barrio
facilita una cobertura de un 90% de viviendas a menos
de 300 metros y 400 metros caminables a alguna
estacién de transporte publico masivo. Estas condiciones
son idéneas para promover una movilidad sostenible que
incentive caminar o el uso de la bicicleta. Para potenciar
esto, se propone una red de ciclovias de 13.2 kilémetros
en el barrio, complementando con un sistema de
bicicletas publicas.
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Reglas urbanisticas para torres

La construccién de torres en Panamd ya tiene una
tradicién importante que forma parte del skyline de

la ciudad. El caso de El Marafién esta muy cerca del
Casco Antiguo y el corregimiento Santa Ana, por lo que
configura un polo estratégico dentro de la ciudad que
hay que resguardar. Pese a que se reconoce la tendencia
inmobiliaria para la construccién de torres en ciertos
sectores de la ciudad, como la Cinta Costera, este debe ir
aparejado a ciertos estandares de disefio para transferir
plusvalias al barrio.

En relacién al barrio de Calidonia, sélo se podra
construir torres en el eje de la Av. Balboa, previo
cumplimiento de ciertos estdndares de disefio. La altura
se limitara a 85 metros (salvo dos puntos estratégicos
que destacan en la propuesta con 125 y 105 metros de
altura). Las plantas bajas deben estar abiertas al espacio
publico e integrar usos mixtos como comercio, galerias,
restaurantes y otros usos activos. En torno a la torre
debe disefiarse espacios para el barrio, como terrazas

y plazas que deben estar articuladas con los espacios
publicos adyacentes.

. GRAFICO REGLAS URBANISTICAS PARA TORRES
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PANAMA URBAN LAB_ Plan de renovacié
urbana para el corregimiento de Calidoni
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1 Corredores verdes o AV
2 Sistema de transporte multimodal
3 Sistema de espacios publicos interconectado
4 Regeneracion pat &7
car estratégicamente en predios vacios

6 Equipo de gestores pubicos y multi-disciplinarios

TRANSFERENCIA DE PLUSVALIAS PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE INTERES PUBLICIO
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CREACION DE UN ENTE GESTOR DEL DESARROLLO
URBANO DE CALIDONIA

Tal y como se ha podido observar, la huella urbana

del area de estudio ha experimentado un crecimiento
desmesurado y descontrolado: En 1970 la huella urbana
del drea metropolitana de Pacifico era de 7,092 hectareas,
pasando a 11,952 hectareas en 1990 y llegando a ocupar
33,139 hectareas en 2014. El crecimiento urbano es
espacialmente incontrolado y muy extenso, lo que
dificulta su gobernabilidad.

La creacién de un ente gestor del desarrollo urbano

de Calidonia es una medida planteada en el Plan de
Renovacién Urbana para el Corregimiento de Calidonia
descrito anteriormente, con el propésito de generar un
marco institucional auténomo capaz de concertar a los
distintos actores de Calidonia y gestionar el desarrollo
territorial del corregimiento.

Afortunadamente, la presencia fisica de una serie de
instituciones con sedes en el corregimiento es una
oportunidad para que éstas puedan desemperiar un

rol més activo en el desarrollo del barrio. Actualmente,
tienen presencia en el barrio instituciones como el propio
Municipio de Panam4, la Gobernacién de Panami, la
Loteria Nacional de Beneficencia (LNB), la Procuraduria de
la Nacién y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
los Archivos Nacionales, el Museo Afroantillano y el Museo
de Ciencias Naturales, al igual que hoteles, universidades

e instituciones de la salud. La presencia de todos estos
actores en el barrio y la proximidad entre ellos constituye
una oportunidad Unica para generar mayores relaciones
intersectoriales y un rol més activo en su contexto.

El Plan de Renovacién Urbana para el Corregimiento de
Calidonia propone que este ente gestor (denominado en el
plan como Corporacién de Desarrollo Urbano de Calidonia
o0 CDUC) debera centrar sus esfuerzos en la renovacién
urbana, cultural, econémica y social del corregimiento. La
CDUC debera funcionar en coordinacién estrecha con la
Direccién de Planificacién Urbana, la Direccién de Gestién
Ambiental y la Direccién de Gestién Social del Municipio

de Panamd. Al mismo tiempo, debe coordinar con distintas
instituciones que participan en los distintos lineamientos
de gestion. Para esto, se desarrollan subdirecciones
asociadas alos distintos temas de la propuesta: promocién
de la vivienda accesible, reconstruccién del espacio ptblico
y corredores verdes, reformulacién de la infraestructura
de movilidad, investigacién y conservacién patrimonial, y
participacién ciudadana.

. RESUMEN DE COSTOS - REVITALIZACION DEL CORREGIMIENTO DE CALIDONIA

p RN
COSTOS DE PRE- COSTOS DE
FROYECTO INVERSION (US$) | INVERSION (USS$) RESEONSABLE

Ordenamiento territorial

y lineamientos de disefio $ 780,000 MUPA Corto
urbano
Nueva centralidad

urbana — Regeneracién $ 456,250 $ 41,250,000 MUPA Corto

del eje Avenida Ecuador

y la Plaza Porras

Mejoramiento del sector

Sureste del Barrio La $ 542,400 $ 18,080,000 MUPA Corto
Exposicién
Implementacién del
Plan Maestro de Disefio $ 200,000 $ 360,200,000 MUPA Corto
Urbano Conceptual El
Marafién
- _ $ o - -
MONTOS TOTALES
$ 2,078,650 $ 419,530,000
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IMPLEMENTACION DEL PLAN MAESTRO
“CURUNDU EMERGE”

En el marco de la elaboracion del plan de accién ICES para
el drea metropolitana del Pacifico, se convocé el primer
concurso internacional universitario BID Urban Lab 2015,
organizado por la ICES/BID y la Alcaldia de Panama, con

el objetivo de ofrecer a estudiantes de América Latinay el
Caribe la oportunidad de proponer soluciones creativas
auna problemadtica urbana seleccionada. Esta primera
edicién del Concurso BID Urban Lab 2015 se enfocé en el
disefio de un proyecto urbanistico integral, transformador
y sostenible que atendiera los retos del antiguo barrio
residencial, industrial y logistico de Curundy, en la ciudad
de Panamd.

Curundd, con una superficie aproximada de 20 hectéreas,
se ubica préximo al centro histérico dela ciudad, enla
parte norte de los centros de San Felipe, Santa Anay
Calidonia. Curundt es un ejemplo emblematico de la
desigualdad urbana. Pese ala cercania con el centro de la
ciudad, se caracteriza por tener un alto indice de pobreza,
una tasa de desempleo del 49% (comparado al 4% de
desempleo para el drea metropolitana), y altos niveles de
criminalidad y violencia pero con evidente potencial de
renovacion y revalorizacién urbanistica.

El Proyecto Curunda Emerge, realizado por estudiantes
dela Universidad de Panamd, resulté elegido ganador del
concurso. Su propuesta de intervencién urbana estratégica
eintegral se basa en 5 componentes:

Equipamiento y Movilidad

En este componente se estudian cambios de zonificacién
dentro del barrio, e inician trabajos de renovacién vial para
mejorar la movilidad y las conexiones de acceso a Curundu

(eliminar el viaducto de la Av. Frangipani, mientras se
adecuan la Av. Rubén Dario y la Av. Ascanio Villalaz) asi
como la optimizacién de la red de drenajes, alcantarillado,
agua potable y servicio eléctrico. Con respecto al
equipamiento dentro del barrio, la propuesta incluye la
renovacién del Estadio Juan Demdstenes Arosemena, y un

nuevo Centro de Salud.

Adicionalmente, se plantea la creacién de una planta de
recoleccién y clasificacién de desechos reciclables que
trabaje junto al programa Basura Cero, y un nuevo edificio
parala Policia y el Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROCQ).
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Vivienda y Hdbitat

En este componente se proyectan 7 edificios de vivienda
deinterés social - 4 edificios de 320 departamentos para
reemplazar alos antiguos edificios Santa Cruz, enuna
primerafase,y 3 edificios adicionales de vivienda social en
una segunda fase, de 240 departamentos, haciendo un total
de 560 nuevas unidades de vivienda social en el barrio.

Estas nuevas edificaciones contaran con huertos urbanos
en sus terrazas, parano sélo reducirla carga térmica del
edificio o captar gases contaminantes, sino también brindar
la oportunidad alos curundefios de generar estrategias de
sustento econémico. Adicionalmente, estas edificaciones
contardn con un sistema de recoleccién y reutilizacién de
aguas pluviales para el mantenimiento delas dreas verdes
del proyecto. También se considerara el uso de paneles
solaresy sistemas de iluminacién inteligente que reduzcan
suconsumo energético.

Igualmente, continuando con el plan de movilidad urbana
y conectividad del barrio con toda la ciudad, se propone

la adecuacién dela Calle Q y Calle P para asi implementar
una nueva linea de Metrobus que sirva de alimentadora del
Metro de Panama.
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Espacio Publico

En este componente se contemplan tres grandes
intervenciones:

~— El soterramiento de la Avenida Nacional y la creacién
de un paseo peatonal sobre ella. Se buscara reducir el flujo
automovilistico y la contaminacién sonora que afectan
ala comunidad para mejorar la experiencia de la entrada

etanse. Cabe remaciconsr gaw on ante
pare ok sfennes

al barrio y, ademds, crear un espacio turistico y comercial
dentro de Curundua.

~~ Lacreacién de un centro cultural junto aun parque que
sirva de conexién entre Curundt y la Av. Omar Torrijos.

~— El saneamiento y la adecuacién del Rio Curundu para
convertirlo en un Parque Lineal dentro del barrio.

El Proyecto Curundi Emerge se llevara ala etapa de
proyecto conceptual por un trabajo conjunto entre el
equipo ganador y la Direccién de Planificacién Urbana
(DPU) de la Alcaldia de Panama.

e e Ve

SE BUSCARA REDUCIR EL FLUJO
AUTOMOVILISTICO Y LA CONTAMINACION
SONORA QUE AFECTAN A LA COMUNIDAD

PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA
ENTRADA AL BARRIO Y, ADEMAS, CREAR
UN ESPACIO TURISTICO Y COMERCIAL
DENTRO DE CURUNDU.

PLAN DE
ACCION
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COSTOS DE PRE-

COSTOS DE

PROYECTO COMPONENTES INVERSION (US$) INVERSION (US$) RESPONSABLE

Equipamiento y MUPA, MIVIOT, Corto,
Movilidad $3.095,000 $ 61,900,000 MOP Mediano

- L Corto,

Vivienda y Hébitat $ 3,497,500 $ 69,950,000 MUPA, MIVIOT )

Mediano

Espacio Poblico $ 3,048,000- $ 60,960,000- MUPA Corto,
Mediano

MONTOS TOTALES

PROMOCION DE ACUERDOS INTERMUNICIPALES
PARA LA PROPUESTA DE UNA AUTORIDAD
TERRITORIAL METROPOLITANA Y UN
OBSERVATORIO METROPOLITANO

Una estrategia metropolitana de ordenamiento y
desarrollo territorial, por la complejidad del tema'y

la diversidad de actores, intereses y competencias
involucrados, solamente puede tener éxito si se logra
construir un esquema de gobernanza integrador de los
gobiernos municipales, el Gobierno Nacional, y los actores
sociales y econémicos, cada uno con sus roles, derechos 'y
responsabilidades.

En este sentido, se pueden considerar distintos escenarios
de gobernanza metropolitana a mediano plazo,
incluyendo uno que esté basado en la creacién de una
autoridad territorial metropolitana como “autoridad
conjunta” de los distritos, la Autoridad del Canal de
Panama (ACP) y el Gobierno Nacional.

Sin embargo, en la visién del Plan de accién ICES,

el objetivo es mejorar las condiciones para su
implementacién en el corto plazo, de modo que sin
descartar un posible escenario futuro de autoridad
territorial metropolitana, el escenario inmediato
recomendable se basa en la construccién de acuerdos de
planificacién y gestién intergubernamentales, y en la
creacion de instancias técnicas compartidas.

Combinando entonces las visiones de corto y mediano
plazo, se identifican cuatro objetivos especificos, y los
correspondientes lineamientos de accién, para la mejora de
la gobernanza y la gestién territorial metropolitana:

1. Sistema de indicadores y observatorio metropolitano

RESUMEN DE COSTOS
- IMPLEMENTACION
DEL PLAN MAESTRO
“CURUNDU EMERGE”

e e Ve

2.Nuevos instrumentos y capacidades de gestién

3. Acuerdos intergubernamentales estratégicos y
planificacién compartida

4. Autoridad conjunta metropolitana (mediano plazo)

A continuacién se presentan las claves de propuesta en
relacién al objetivo de mas inmediato plazo (sistema de
indicadoresy observatorio metropolitano) y al de méslargo
plazo (autoridad conjunta metropolitana). Para mayor
detalle del resto delos objetivos, referimos al lectorala
estrategia urbana elaborada por el Arq. Federico Bervejillo.

Establecer un sistema de indicadores y observatorio

metropolitano (corto plazo): Se proponela creacién

inmediata de un observatorio metropolitano mediante
BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



202

PLAN DE
ACCION

PANAMA  SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA'Y GLOBAL

2 VA NV VN

un acuerdo de cooperacién entre los Municipios y el
Gobierno Nacional. Este observatorio estard a cargo del
seguimiento de un sistema de indicadores de desarrollo
sostenible (conbase enlos elaborados para el plan de accién
ICES-Panama). También seria parte de su objeto el impulso
delainvestigacion aplicada delos procesos territoriales y
delaspoliticasy sus efectos.

Mediante el instrumento del observatorio, los gobiernos
locales y el Gobierno Nacional, y la sociedad toda, pueden
compartir informacién y conocimiento sobre el proceso
metropolitano, con una mirada integral, y no parcializada
por sectores ministeriales o distritos territoriales.

El Municipio de Panama puede ser la institucién
coordinadora de este observatorio, por ser la que tiene
mayor interés estratégico y capacidades para montar un
sistema de informacioén territorial que integre las distintas
dimensiones del desarrollo metropolitano.

El conjunto de las actividades del observatorio se concibe
muy vinculado alos desafios y lineamientos estratégicos
que se definan mediante el proceso de planificacién. Su
actividad debe servir como un soporte para los procesos de
planificacién, y ala vez como un sistema de evaluacién de
las politicas de desarrollo territorial.

La creacién de este observatorio se considera como un
paso hacia la mejor gobernanza metropolitana que tiene
gran viabilidad, un costo moderado, y unos beneficios
estratégicos muy importantes. A través del proceso de
compartir la informacién, los indicadores de desarrollo
sostenible, y estudios sobre temas metropolitanos, se
puede lograr condiciones favorables para una mejor
coordinacién y cooperacién en materia de politicas por
parte de los distritos y del gobierno nacional.

La creacién de este observatorio se considera como un
paso hacia la mejor gobernanza metropolitana que tiene
gran viabilidad, un costo moderado, y unos beneficios
estratégicos muy importantes. A través del proceso de
compartir la informacién, los indicadores de desarrollo
sostenible, y estudios sobre temas metropolitanos, se
puede lograr condiciones favorables para una mejor
coordinacién y cooperacién en materia de politicas por
parte de los distritos y del gobierno nacional.

El observatorio se compone fundamentalmente de dos
lineas de actividad: un sistema de informacién territorial y
un sistema de indicadores de desarrollo sustentable.

Autoridad conjunta metropolitana (largo plazo): En una
perspectiva de mediano plazo, la maduracién de los
procesos de coordinacién y planificacién compartida
puede justificar la creaciéon de una autoridad

i
._E

i -
-
-
:
-
-
=
g

metropolitana conjunta, con representacién de los
municipios y el Gobierno Nacional, a cargo de un
conjunto de competencias explicitamente definidas.

La materia m4s clara para una autoridad metropolitana
seria por un lado la ordenacién general del territorio, y
por otro, la gestién o supervisién de las infraestructuras,
sistemasy servicios que operan a escala metropolitana.

Previamente, desde los municipios es posible avanzar
mediante la figura de los planes compartidos, prevista
en la legislacién: planes estratégicos interdistritales, y
por tanto planes de ordenamiento territorial también
interdistritales.

En esta direccién deben avanzar los municipios del
Area Metropolitana del Pacifico, a fin de garantizar la
sostenibilidad futura a largo plazo.




PLAN DE ACCION PANAMA METROPOLITANA: SOSTENIBLE, HUMANA Y GLOBAL YU U U U U N 203

PROYECTO

COSTOS DE PRE-

INVERSION (USS$)

COSTOS DE
INVERSION (US$)

RESPONSABLE

RESUMEN DE COSTOS
- PROMOCION
DE ACUERDOS

REVISION DE LA POLITICA HABITACIONAL:
ESTABLECER MECANISMOS PARA FIJAR UN
PORCENTAJE DE VIVIENDA ASEQUIBLE EN TODOS
LOS DESARROLLOS

A pesar delos diferentes programas nacionales de
vivienda, continda existiendo un déficit habitacional y una
gran cantidad de habitantes localizados en crecimientos
informales y/o precarios (38% de la superficie residencial).

Lapoblacién de muy bajos recursos se ve obligada a recurrir
alaocupaciénilegal del territorio. La poblacién de clase baja
y media-baja encuentra viviendas asequibles en la periferia,
principalmente en Arraijiany La Chorrera, propiciando una
clara segregacion socioespacial. Segiin datos dela Camara
Panamefia dela Construccién (CAPAC) yla Expo Habitat
2014, el 75% de los proyectos de vivienda unifamiliar se
ubican en el sector oestey de ellos, e 89% fueron proyectos
conun precio inferior a 120 mil d6lares (ofertainmobiliaria
dentro del rango del interés preferencial).

Lapropia politica habitacional por parte delos entes
publicos fomenta el crecimiento desordenado dela huella
urbana, incorporando ayudas principalmente para vivienda
nueva, que ante la ausencia de control sobre suubicacién, se
localizan enlos terrenos mas baratos: periferia, inundables,
sinacceso a transporte publico, e incluso no apto parael
crecimiento: zonas de altas pendientes, o zonas protegidas.

Se propone redisefiar la politica habitacional con el
objetivo de que obligue alos promotores de vivienda a
serincluyentes, parano expulsarla vivienda asequible
alaperiferia. Como referencia enlaregion, sirvala Ley
388de1997 de Colombia, que establece en suarticulo 92:
“Entodo caso alincorporar suelo de expansion urbana, los
planes de ordenamiento y los instrumentos que los desarrollen

. INTERMUNICIPALES
1. Sistema de indicadores y $ 570,000 MUPA en coordinacién con Municipios del Area Corfo PARA LA PROPUESTA
observatorio metropolitano ' Metropolitana DE UNA AUTORIDAD
METROPOLITANA Y
5 5 P aAf i UN OBSERVATORIO
2. Nue.vos |nsirument9§ y $ 250,000 MUPA en coordinacién con Municipios del Area Corto METROPOLITANO
capacidades de gestién Metropolitana
N N
3. Acuerdos
intergubernamentales MUPA en coordinacién con Municipios del Area Mediano
estratégicos y planificacién Metropolitana
compartida
4. Autoridad conjunta MUPA en coordinacién con Municipios del Area Lardo
metropolitana Metropolitana 9
MONTOS TOTALES
$ 820,000

determinardn porcentajes del nuevo suelo que deberdn
destinarse al desarrollo de programas de vivienda de interés
social.” Sirva también de ejemplola Ley del Suelo de 2007 de
Esparia, la cual establece que el 30% del suelo residencial de
nuevas actuaciones deben tener un régimen de viviendas de
proteccion publica o viviendas sociales.

De estamanera, se consigue una mezcla de clases, evitando
lasegregacién socioespacial. Ademads, los programas
habitacionales deberian prestar especial atenciénala
ubicacién delos nuevos desarrollos, comolas condiciones
del entorno, terrenos libres de riesgos, suelos no
susceptibles (dreas forestales y/o protegidas), zonas dentro
deloslimites definidos dela huella urbana, con servicios y
transporte publico.
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El organismo encargado de disefiar e implantar esta
actuacién es el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT), en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

ELABORACION DE CODIGO DE
CONSTRUCCION VERDE

Tanto en el diagnéstico sectorial, como en el estudio de
base de inventario de gases de efecto invernadero, quedan
evidenciados altos consumos de energia y agua en el Area
Metropolitana del Pacifico. El estudio de gases de efecto
invernadero determiné que el consumo de electricidad
residencial representa un 15% de las emisiones totales
del 4rea de estudio. El consumo de agua alcanzalos 274
litros/persona/dia, superando ampliamente los niveles
considerados como sostenibles para la region.

Por tanto, esta accién se encuentra orientadaala
implantacién de un cédigo de construccién verde, que
podria ser el instrumento legal que haria obligatoriala
instalacién de sistemas eficientes en los edificios nuevos
o en edificios sometidos a rehabilitaciones integrales de
la ciudad. Las lineas basicas de actuacién que deberia
contener este c6digo de construccién incluyen:

« Limitacién del consumo energético

« Limitacién del consumo de agua

« Limitacién de la demanda energética

« Rendimiento de instalaciones térmicas

« Eficiencia energética de las instalaciones de iluminacién
« Contribucién solar minima de agua caliente sanitaria

« Contribucién fotovoltaica minima de energia eléctrica

- Eficiencia en la gestién de aguas pluviales

. RESUMEN DE COSTOS - REVISION DE LA POLITICA HABITACIONAL
e e Ve

COSTOS DE PRE-
INVERSION (USS$)

COSTOS DE

PROYECTO INVERSION (US$)

COMPONENTES RESPONSABLE

$ 250,000

MIVIOT, MEF

MONTOS TOTALES

$ 250,000 - MIVIOT, MEF Corto

. RESUMEN DE COSTOS - CODIGO DE CONSTRUCCION VERDE
e e Ve

COSTOS DE PRE-
INVERSION (USS$)

COSTOS DE
INVERSION (USS$)

PROYECTO COMPONENTES RESPONSABLE

$ 250,000

MONTOS TOTALES

$ 250,000 -
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MEJORAMIENTO DE SUBURBIOS RESIDENCIALES
A BARRIOS VECINALES

La huella urbana del 4rea de estudio destaca por su
extension longitudinal, destacando los suburbios
residenciales principalmente de vivienda unifamiliar en

la periferia de Panama y en Arraijdn y La Chorrera. Dichos
suburbios son urbanizaciones de clase baja y media-baja
alejados del centro de la ciudad, del empleo y con escasos
servicios y espacios publicos. Destacan algunos barrios de
Arraijan con menos del 1% de espacio libre o de recreacién.
Estos suburbios residenciales estan configurados como
desarrollos “dormitorios”, es decir, sus residentes trabajan,
serelacionan y se divierten en otras partes de la ciudad

y solo vuelven a ellos para dormir. Estos desarrollos
residenciales se configuran como piezas independientes
que no se relacionan con su entorno. La mayoria de ellas
son urbanizaciones “colgadas” de vias principales, con

un funcionamiento en espina de pez y con una tGnica
alternativa de acceso y salida.

Esta manera de crecimiento tiene su origen a finales de los
afios 40, cuando se consolidé la Barriada de Betania que
fue proyectada “segiin las pautas de la unidad vecinal y de la
ciudad jardin, modelos de diserio suburbano que incorporaba a
la vivienda equipamientos colectivos, dreas abiertas de parques
y deportes y conjuntos de viviendas de diferentes densidades y
precios” (Alvaro Uribe, La Ciudad de Panamd Antes y Ahora).
Estos desarrollos comenzaron a proliferar repitiendo el
modelo de Barriada Betania pero en “malas versiones”:
urbanizaciones cerradas creando un tejido urbano
fragmentado e inconexo.

El objetivo de esta actuacion es transformar las
urbanizaciones residenciales de clase baja situadas

en El objetivo de esta actuacién es transformar las
urbanizaciones residenciales de clase baja situadas en
la periferia en barrios vecinales, basados en el concepto

que se implement6 hace décadas con la barriada de
Betania. Las acciones a tener en cuenta pueden incluir

el reorganizar la estructura vial con nuevas conexiones

y con viales de borde. Ademas, se deben aprovechar los
vacios para dotar de equipamientos, servicios o espacios
libres e incorporar nuevas viviendas en tipologias de
mayor densidad, lo que haria mas afectivo el servicio de
transporte publico. Serd importante también recuperar las
zonas deforestadas para un uso recreativo. En realidad, en

muchos casos se trata de pequenas actuaciones que pueden
suponer una gran mejora para muchos habitantes.

El presente estudio ha valorado la posibilidad de actuar en
diferentes areas de la huella urbana, como se destacaenla
siguiente imagen.

. LOCALIZACION DE SUBURBIOS RESIDENCIALES TRANSFORMADOS
EN BARRIOS VECINALES EN EL ESCENARIO OPTIMO DEL
CRECIMIENTO DE LA HUELLA URBANA

E Ve Ve Ve

NORTE DE FELIPILLO
Jardines del Este

Santg Rita
OESTE DE AEROPUERTO Sl
: Torre Molino ;
Mejora Puerta del Este Mirador del Bosque
: £ Los Portales
Villa Belén Alto de Colina
Campestre
Los Nogales
Parque Real
& - % g | ._r.:
VACAMONTE e ey SUR DE NUEVO
Brisas del Mar S M TOCUMEN
Altamira Nuevo Tocumen
La Floresta Altos del Angel
Colinas del Sol Las Huacas Los Cantaros
: _Los Cerezos’ Villa Lochin
: ‘La Constancia_ La Siesta )
Ciudad del El Tecal i Parques de Santa Lucia
Futuro - Rlarrlagal Buena Vista
tos del Lago
?%Nngggfo' Santa Fe
Hato L Altos de las Acacias
Mentaha Los Rohles
\[.-;illasBde Andalucia
Villa del e
Carmey Villas del |
45 Mediterraneo
' ﬂllllzgrn Villa Nazareth
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Como ejemplo, se propone un proyecto piloto de actuacién
Jemp prop proy P EJEMPLO DE

MEJORAMIENTO

DE SUBURBIOS
RESIDENCIALES A
BARRIOS VECINALES:
VILLA NAZARETH

en el suburbio residencial de Villa Nazareth, ubicado en el
distrito de La Chorrera. El proyecto consiste en invertir
en equipamientos de servicios y espacios libres, proveer
espacios para desarrollos de alta densidad, recuperar la

FUENTE: IDOM
zona deforestada como drea verde y construir vialidades NN N
en forma de una via paralela a la Autopista Panama-La Via p cai;atl eJa para
Chorrera al igual que vias peatonales parala conexién con __laprincipal i
barrios aledarios.
El organismo encargado de llevar a cabo esta actuacién
serd el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento :
Territorial (MIVIOT) en coordinacién con las alcaldias, g B A S
el Ministerio de Obras Publicas (MOP), Ministerio de = [l / e —
Ambiente (MIAMBIENTE) y algunos actores privados i , [ ] /4 ESUMEN DE COSTOS
involucrados en la construccién y promocién de este tipo /\_)\ bl L | % i3 : 5“' o5 - MEJORAMIENTOS
de urbanizaciones residenciales. . DE SUBURBIOS

4 RESIDENCIALES A
- BARRIOS VECINALES

/ . a p N

COSTOS DE PRE- COSTOS DE
INVERSION (US$) INVERSION (US$)

PROYECTO

RESPONSABLE

Proyecto de

mejoramiento de Municipio de
Mejoramientos de suburbios subulrbio residencial $ 50,000,000 La Chorrera, Medianolargo
residenciales a barrios vecinales a barrio vecinal- Villa MOP, MIVOT,
MIAMBIENTE
Nazareth
MONTOS TOTALES
Municipio de
8 La Chorrera, .
;% $ 50,000,000 MOP, MIVOT, Mediano-largo
& g MIAMBIENTE
&< ——
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DOTACION DE AREAS VERDES Y ESPACIOS
PUBLICOS EN AREAS URBANAS

A partir de la clasificacién de la huella urbana segin clases
de analisis, se puede apreciar que existen 360 hectédreas
de dreas verdes, parques y plazas. El ratio de espacio
verde por habitante en la huella urbana es de 5.71 m?/
hab. Sin embargo la distribucién de estas dreas no es
homogénea: Arraijan y La Chorrera (zona Oeste) cuentan
con 1.10 m*/hab y 1.18 m®/hab respectivamente. Este
déficit de espacios libres se debe al modelo de crecimiento
de Panam4, basado en la iniciativa de desarrolladores
inmobiliarios particulares.

Esta componente tiene como objetivo aumentar la
superficie de dreas verdes dentro de la huella urbana,
consiguiendo un equilibrio entre el Este y Oeste. Para ello
se propone:

~—— Crear un gran Parque Metropolitano parala zona
Oeste, situado entre Arraijan y Vista Alegre, donde hoy se
sitia el Cerro Silvestre.

- Fijar un porcentaje de areas verdes para el proceso
de mejoramiento de suburbios residenciales a barrios
vecinales, que serdn integradas en la trama urbana.

~—~ Aprovechar algunos recursos naturales hoy en

dia degradados como son la cantera de Cirdenas para
convertirla en un parque, el Cerro Ancén o El Pailén para
convertirlo en una reserva de agua.

Sise tienen en cuenta estos nuevos espacios verdes, los
parques en las riberas de los rios urbanos y un anillo verde
alrededor de la huella urbana con los principales espacios
protegidos (Parques Nacionales de Soberania y Camino
de Cruces), se consigue aumentar el ratio a 17 m*/hab

para el Area Metropolitana del Pacifico. En cuanto a la
distribucién de esos espacios verdes, se logra un equilibrio
entre el Estey Oeste, con 10 m”/hab para La Chorrera, 33
m?*/hab para Arraijan, 18 m*/hab para Panamay 11 m®/
hab para San Miguelito.

Parallevar a cabo esta actuacién se necesita una
coordinacién entre varios organismos, entre ellos el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT), junto con las alcaldias de los cuatro distritos,
el Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Autoridad
Nacional del Ambiente (MIAMBIENTE).

. RESUMEN DE COSTOS - DOTACION DE AREAS VERDES Y ESPACIOS
PUBLICOS EN AREAS URBANAS

E Ve Ve Ve

MONTOS TOTALES

$ 9,780,000

9,780,000

h Ve Ve e

EL RATIO DE ESPACIO VERDE

POR HABITANTE EN LA HUELLA
URBANA ES DE 5.71 M2/HAB.
SIN EMBARGO LA DISTRIBUCION
DE ESTAS AREAS NO ES
HOMOGENEA: ARRAIJAN Y

LA CHORRERA (ZONA OESTE)
CUENTAN CON 1.10 M2/HAB Y
1.18 M2/HAB RESPECTIVAMENTE.

$ 324,700,000 MUPA

324,700,000

COSTOS DE PRE- COSTOS DE

Mediano

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



208

PLAN DE
ACCION

PANAMA SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 VA NV VN

MEJORA DE LA RELACION COSTA-CIUDAD

Durante la fase del diagnéstico, se identificé una relacién
compleja entra la ciudad y su costa y la falta de utilidad
dellitoral como espacio ptblico, aun cuando la zona es

de alto valor ecolégico y econdmico. La relacién costa-
ciudad de Panamad es compleja porque, como la mayoria
de la ciudades latinoamericanas, varios tramos de la bahia
se han convertido en el patio trasero de la ciudad. La
ciudad pocas veces se integra con su ecosistema costero,
reflejaindose en las limitadas vias publicas existentes que
dan acceso al mar. Actualmente, los tinicos accesos que
fomentan el disfrute de la costa se encuentran en el Casco
Antiguo; en el resto de la bahia dominan obras sin acceso
libre que solo permiten la vista al mar. Por otra parte, la
degradacién ambiental de la bahia se ha visto agravada
por los afios de desatencién al desarrollo sostenible de la
costa que desperdicia el potencial de convertir la zona en
uno de los mayores activos de recreo y espacios publicos
junto al agua dela ciudad. Hasta ahora el tinico proyecto
que se ha enfocado en mejorar la relacién costa-ciudad es
la Cinta Costera. Por lo tanto, existe un gran potencial para
explotar la condicién de ciudad costera.

Un desarrollo urbano inteligente del litoral, basado en
mejores pricticas, crea comunidades caminables con
acceso publico a la costa con el fin de ofrecer oportunidades
de recreacién y preservar playas y manglares. Aparte de la
proteccién que dan las playas y manglares ante desastres
naturales, una bahia desarrollada para disfrutar de su
naturaleza apoya el turismo, atrae negocios y recursos
humanos y da un valor paisajistico ala ciudad. Ademas,
crear acceso a espacios recreativos de poco impacto
ambiental en la zona ayudaria a mejor integrar el ambiente

urbano con la costa.

Teniendo estos beneficios en cuenta, se propone un

proyecto de tres nuevos tramos de la Cinta Costera. Los
siguientes proyectos estratégicos incorporan un enfoque
sostenible en el contexto global del cambio climético y
tienen el objetivo de crear espacios publicos para mejorar
la calidad de vida de los habitantes.

Proyecto de mejora de la Cinta Costera: Las conexiones
peatonales integran comunidades residenciales con
equipamientos y ademas fomentan la densificacién de la

zona. En este sentido, se propone una conexién peatonal
con el Causeway desde el drea de Amador al actual proyecto
ejecutado para extender el uso y disfrute de la costa.

Ademas, las avenidas centrales y los espacios verdes al
norte dela Cinta Costera como el Parque Amelia Denis
de Icaza y el Parque Santa Ana pueden conectarse para
ampliar la integracién del rea con el Casco Antiguo que
juntos aumentan el uso peatonal y recreativo de la zona.

. CONEXIONES PEATONALES Y DE ESPACIOS PUBLICOS CON LA CINTA COSTERA. FUENTE: IDOM
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Integracion del espacio publico
de costa en la ciudad



ESPACIO PUBLICO
CONTINUO AL BORDE DE
LA COSTA.

Manhattan Waterfront
Greenway, Nueva York,
EE.UU.

FUENTE: WWW.FLICKR.COM
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ESPACIOS VERDES Y
ABIERTOS.

English Bay, Vancouver,
Canada.
FUENTE: WWW.FLICKR.COM
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Tramo 1 Punta Paitilla vy Punta Pacifica:

Este primer tramo supone un reto en la continuacién del
espacio publico costero que desperdicia la ventaja natural
dela ciudad que es la bahia. En la actualidad, hay muy
pocos espacios con conexién al mar y en la mayoria del
tramo existen obras que impiden el acceso o solo permiten
la vista al mar. Se trata de un tramo complejo que debe ser
tratado en subconjuntos debido a las diferentes situaciones
existentes en la zona: Punta Paitilla y Punta Pacifica con un
borde costero muy irregular, Bocala Cajay Coco del Mar
con el Corredor Sur como horizonte visual.

Se propone abrir calles y senderos que den acceso a
espacios publicos en la costa para disfrute de habitantes
y turistas; actualmente, el Casco Antiguo mantiene las
Unicas playas abiertas al publico. Aun cuando existe

la percepcién que las playas de la ciudad son zonas
contaminadas y poco atractivas, aparecen acciones
ciudadanas en el litoral del Casco Antiguo que confirman
la demanda de estos espacios y la necesidad de recuperar
espacios de recreacion. Por otra parte, abrir la costa

al publico transfiere el valor del litoral a la comunidad

en general. Esto fomenta equidad entre las distintas
clases sociales y hace que los procesos de conservacién e
integracién con la zona costera sean mas ficiles, ya que la
costa se vuelve de todos y no de pocos propietarios.

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PLAN DE
ACCION

PANAMA SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 VA NV VN

. CASCO HISTORICO—“UN DiA EN LA BAHIiA”. FUENTE: IDOM
hA Y e e Ve

Tramo 2 Boca La Caja—Panamd Viejo:

Al igual que con el tramo 1, se propone la continuacién
de conexiones y aperturas de espacios que den acceso
publico al mar. Sin embargo, hay que mantener

en cuenta los retos de esta zona como lo son el

barrio tradicional Boca la Caja con caracteristicas de
asentamiento precario, construcciones en los manglares
de Coco del Mar y la falta de conexiones hacia la costa
de Panama La Vieja. Aunque este tramo presenta
algunos retos en la creacién de un area recreativa
costera, se pueden implementar estrategias viables y
sencillas de conexién. Primero se puede expandir una
via peatonal escénica hacia la zona de manglares que
funcione como un parque lineal o un oasis urbano.

La construccién de infraestructura ecoldgica ayuda

. PROYECTO ESTRATEGICO INTEGRAL TRAMO. FUENTE: IDOM

e e Ve

a equilibrar las necesidades del medio ambiente y el
entorno urbano.

Tramo 3 Costa del Este—Juan Diaz:

Se trata de Costa del Este y la desembocadura del rio
Juan Diaz. El objetivo seria proteger y recuperar los
humedales alrededor de la desembocadura del rio con
medidas de control para la planta de tratamiento de
aguas residuales. Para ello se debe poner en marcha
el Plan Maestro Manglares de Juan Diaz al igual que
mejorar la relacién de Costa del Este con el frente
costero. Estas medidas estdn vinculadas al estudio
de mitigacién de cambio climatico y el estudio de
vulnerabilidad ante desastres naturales, ya que los
manglares protegen a la ciudad frente amenazas

marinas, absorben gran cantidad de diéxido de carbono
(CO2) y acttan en la retencién de agua de lluvia.

Segun datos de la FAO, la presién inmobiliaria en la
costa este estd provocando una pérdida de superficie

de manglares. Desde 1969 a 1 2007, se ha destruido el
55% de los manglares de Panama. La actual degradaciéon
ambiental demuestra la necesidad de reforzar el
cumplimiento de la proteccién de manglares para
detener la invasién de la huella urbana hacia la costa en
este tramo. Para esto se propone definir detalladamente
el limite del manglar y la aplicacién y seguimiento

de guias y normativas gubernamentales que delinean
mejores practicas en el balance precario del desarrollo
urbano y protecciéon del manglar. Se pueden aprovechar
e impulsar iniciativas y proyectos de reforestacion de
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Desembocadura Rio Juan

. MEJORA DE LA RELACION COSTA-CIUDAD . IMAGEN OBJETIVO PARA LA RELACION COSTA-CIUDAD DE PANAMA
e e Ve e e Ve

manglar existentes en Panama. El manglar tiene un
.- ] 'MAGEN OBJETIVO PARA LA RELACION COSTA-CIUDAD DE PANAMA
gran valor ecolégico y puede ser aprovechado para crear
Y e e
los espacios publicos que den una imagen natural a la

ciudad donde los habitantes se divierten al aire libre. COSTOS DE PRE- COSTOS DE

PROYECTO RESPONSABLE

INVERSION (US$) | INVERSION (USS$)

Aunque las recomendaciones se enfocan en la zona

este de la ciudad, no hay que olvidar la costa oeste y

la necesidad de delimitar la huella urbana de la zona

para evitar que se extienda desde Panama Pacifico ezt giitzué‘;‘::etzses el e $ 12,000,000 $ 120,000,000 MUPA, MIVIOT Mediano
hasta la Bahia Vacamonte, drea donde se situaria otro

de los corredores fluviales. Esta componente debe ser

liderada por el Ministerio de Obras Publicas (MOP)

en coordinacién con la Alcaldia de Panama, Alcaldia MONTOS TOTALES

de Arraijan y La Chorrera, Autoridad de los Recursos $12,000,000 $ 120,000,000
Acuiticos de Panama (ARAP) y Ministerio de Ambiente

(MIAMBIENTE).

[ | BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



PLAN DE
ACCION

212

PANAMA SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

2 VA NV VN

¢QUE SE PUEDE HACER CON LOS MANGLARES DE PANAMA?
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3. VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES
_NATURALES

Paralas soluciones propuestas en el tema de vulnerabilidad
ante desastres naturales, se toman en consideracién
algunas delasacciones del estudio base en esta materia,
sobrelas amenazas de inundacionesy vientos extremos.
Estasacciones se han dividido en dos grandes categorias:
medidas estructurales, entendidas como actuaciones de
modificacién del espacio fisico mediante obras de diversa
naturaleza, y medidas no estructurales, que agrupan un
conjunto variado de herramientas de caracter “blando”.
Lasmedidas estructurales y no estructurales son
complementariasy deben llevarse siempre a cabo de forma
simultaneay coordinada. También se incluyeron acciones
relacionadas con el estudio de crecimiento urbano parala
proteccién de dreas forestales yla franja marino costera.

MEDIDAS DE REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD
A INUNDACIONES

En el caso de las soluciones de la inundabilidad en

rios principales, se debe partir principalmente de
modificaciones en el marco legal que impulsen una
correcta gestién integral del sistema fluvial y permitan el
desarrollo de las soluciones estructurales.

En los corredores fluviales es posible compatibilizar la
expansion de los rios dentro de sus limites manteniendo
un buen estado ecolégico (continuidad de la vegetacién de
ribera), con otros usos dentro de los ntucleos de poblacién
(zonas recreativas, paseos o espacios deportivos en
bermas inundables para grandes periodos de retorno,
humedales, etc.).

La configuracién geogréfica de los cauces que atraviesan
la zona de estudio hace complicado plantear actuaciones
de mitigacién que desvien importantes caudales fuera
del nucleo urbano. Por otra parte, el planteamiento de
estructuras de retencién en las 4reas periféricas, ademas
de los grandes volumenes y espacio necesario, presenta
el inconveniente de los importantes arrastres de lodos y
materiales de desecho, que inciden notablemente sobre
la capacidad de desagtie, tanto de los cauces como de los
sistemas de saneamiento.

Otro aspecto muy importante para evitar inundaciones
es controlar las 4reas de la ciudad que carecen de una
red de drenaje de aguas pluviales bien desarrollada,

donde la propia escorrentia urbana origina situaciones
de inundacién local en puntos bajos. Las medidas de
mitigacion, en este caso, se deben orientar a facilitar el
paso de los caudales por la ciudad y acelerar la evacuacién
de las zonas de acumulacién.

En este contexto, las soluciones estructurales propuestas
se han dividido en dos grandes categorias en funcién de su
objetivo/fin: medidas para controlar y mitigar los riesgos
asociados a la inundacién fluvial en rios principales y, por
otro lado, la planificacién de una serie de colectores de
pluviales para controlar y mitigar los riesgos asociados a la
inundacién pluvial en las calles y barrios de la ciudad.
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Medidas estructurales en los cauces principales:

Se plantean a continuacién una serie de actuaciones en
los cauces principales de las cuencas mas importantes
para controlar y mitigar los riesgos asociados a la
inundacién fluvial.

Como medida principal se propone la limpieza, desbroce,
dragado y aumento de la capacidad hidriulica en
determinados tramos de cauce, en los principales rios,
para evitar el desbordamiento (ver figura). De esta forma
se creardn una serie de corredores fluviales, prestando
especial atencién a los puentes (por su incidencia sobre
el comportamiento hidraulico del cauce). Estos espacios
fluviales permitirdn compatibilizar la expansion de los

. ZONAS DE ACTUACIONES EN CAUCES PRINCIPALES. PANAMA Y SAN MIGUELITO. .
e e Ve e e Ve
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rios dentro de sus limites manteniendo un buen estado
ecolégico (continuidad de la vegetacién de ribera),

con otros usos dentro de los nucleos de poblacién
(zonas recreativas, paseos o espacios deportivos en
bermas inundables para grandes periodos de retorno,
humedales, etc.)

Las lineas verdes de los grificos anteriores representan
los tramos de cruce que requieren la limpieza, desbroce,
dragado y aumento de la capacidad hidraulica y las
lineas azules son los corredores fluviales que permitiran
compatibilizar la expansién de los rios dentro de sus
limites manteniendo un buen estado ecoldgico en cada
uno de los distritos que componen la zona de estudio.

Barrio

Rio

Mastran to

En las desembocaduras, ademas del espacio fluvial, es
necesario mantener unas dreas inundables que sirvan
de amortiguacién y laminacién de las inundaciones. Es
importante mantener estos espacios de la forma mas
natural posible y permitir interactuar libremente el agua
dulce de los rios y el agua salada del mar.

El planteamiento de las actuaciones se realiza a nivel

de planificacién. Cada uno de estos encauzamientos
debe ser evaluado y dimensionado de forma individual
en funcién de la pendiente, los caudales de disefio,
condicionantes urbanos, etc. obteniendo una solucién de
seccién hidraulica 6ptima en cada caso. Asimismo debera
estudiarse su integracién con las soluciones urbanisticas
propuestas y definir las obras a nivel de proyecto.

ZONAS DE ACTUACIONES EN CAUCES PRINCIPALES. ARRAIJAN Y LA CHORRERA.
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i . . . CONJUNTO DE ACTUACIONES PROPUESTAS EN LA ZONAS DE PANAMA Y SAN MIGUELITO.
Las dos cuencas mas susceptibles a las inundaciones NN (PROYECCION SOBRE GoogleEarth)

son Juan Diaz y Tocumen. Por ello, uno de los puntos gL cOSTO UNITARIO
mads criticos y prioritarios donde se prevé actuar es en la ESTIMADO PARA LA 4 Rio
zona del Juan Diaz, donde los puentes existentes y los EJECUCION MATERIAL ; Chilibre
rellenos realizados en los nuevos espacios urbanizados DE ESTAS OBRAS NO Rio Rio i

< s Abajo Rio y
han provocado un estrechamiento que provoca INCLUYE LOS GASTOS p—mgienillo ,I ~sMatios’Hernandez

INDIRECTOS NI AQUELLOS S i -
i TS 3 io
Sj/l\/lguejlu = Juan'Diaz

RELACIONADOS CON

LA ADQUISICION DE s . : :
En la tabla siguiente se muestran las actuaciones LOS ESPACIOS PARA EL T Y 4 - e = /
programadas, el orden de prioridad y el monto DESARROLLO DE LAS 5
econémico estimado para las actuaciones de mitigacién OBRAS (COMPRAS,
EXPROPIACIONES), POR LO
QUE DEBE CONSIDERARSE

UNICAMENTE COMO UNA
. COSTO ESTIMADO DE LAS ACTUACIONES EN CAUCES PRINCIPALES. APROXIMACION.

innumerables episodios de inundaciones aguas arriba.

Rio, Tapia®

en los cauces propuestas.

CREACION DE
CORREDORES PRIORIDAD
FLUVIALES

PRECIO ;
—— ENCAUZAMIENTOS
—— COLECTORES

(USD/KM)

§

1 Cardenas 5 2.2 2,000,000 4,400,000 — CORREDORES FLUVIALES
2 Curundd 5 2.0 2,000,000 4,000,000
g Matasnillo 4 80 2,800,000 8,400,000 CONJUNTO DE ACTUACIONES PROPUESTAS EN LA ZONAS DE ARRAIJAN Y LA CHORRERA
4 Rio Abajo 2 48 2,800,000 13,440,000 (PROYECCION SOBRE GoogleEarth)
A e Ve
5 Matias Herndndez 3 2.8 2,800,000 7,840,000
6 Juan Diaz 1 9.4 3,200,000 30,080,000
7 Rio Tapia 1 1.8 2,800,000 5,040,000 2 © _ ; : § = rijan
8 Tocumen 1 4.0 2,800,000 11,200,000
9 Cabra 5 5.8 3,200,000 18,560,000 Rio Caimito
10 Chilibre 5 1.5 2,800,000 4,200,000
11 Caimito 1 8.8 2,800,000 24,640,000
12 Bernardino 5 2.0 2,000,000 4,000,000 fo) ' ? OLa Ch'or‘reras
Potrero Grande - > 3 %~
13 Aguacate 5 2.2 2,000,000 4,400,000 - 2 :
14 Buruaga 5 2.5 2,000,000 5,000,000 bk ey - — ENCAUZAMIENTOS
i 3 ¥ : . — COLECTORES
Total 52.8 145,200,000 i - . . —— CORREDORES FLUVIALES
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Medidas no estructurales contra inundaciones:

En alguna de las zonas afectadas puede no ser posible
conseguir una reduccién suficiente del riesgo mediante
las actuaciones indicadas anteriormente, bien por
condicionantes econémicos o por motivos de otra indole
(juridicos, sociales, ambientales, etc.). En ese caso, se
deben aplicar otro tipo de medidas no estructurales,
como podrian ser las siguientes:

EVALUACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA
CUENCA MEDIA Y ALTA DE LOS RiOS

Para el futuro desarrollo urbano de Panam4 tiene una
especial importancia la correcta gestién ambiental y

de recursos en la cuenca media y alta de los rios que la
atraviesan: es necesario evitar la deforestacién, conservar
los cauces de la forma mas natural posible y controlar las
actividades industriales y el uso del agua.

ELABORACION DE UN SISTEMA DE
ALERTA TEMPRANA

Los sistemas de alerta de inundaciones resultan
especialmente adecuados en cuencas que, como la del rio
Juan Diaz, tienen un tamario suficientemente grande
como para disponer de varias horas entre la ocurrencia de
lalluvia méxima y la llegada de los caudales a los nicleos
de poblacién.

Deben potenciarse este tipo de sistemas con los que es
posible poner en marcha diversas medidas de emergencia,
como pueden ser la evacuacion de ciertos barrios, el cierre
de vias de comunicacién o el aviso a la poblacién.

PLAN DE
ACCION
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Por ello se propone la implementacién de un sistema
de alerta temprana contra inundaciones y redacciéon
de un protocolo de actuacién estructurado en funcién
de diferentes umbrales de riesgo para la prevencién
de datios. Esta actuacién podria alcanzar, de forma
aproximada, un monto de 250,000 USD.

INFORMACION A LA POBLACION
POTENCIALMENTE AFECTADA POR EVENTOS
DE INUNDACION

Existen diversas medidas de caracter local que pueden
ayudar a reducir los riesgos de inundacién en zonas
criticas, como son la mejora de la estanqueidad de puertas
y ventanas, la identificacién de ubicaciones preferentes
para reducir dafios, la habilitacién de zonas de refugio,
etc. Por otra parte, es conveniente divulgar con rigor, de
forma organizada y en lenguaje y formato accesible, los
riesgos potenciales de las inundaciones.

FOMENTO DE LOS SEGUROS FRENTE A
RIESGOS NATURALES

En zonas donde la probabilidad de ocurrencia de
sucesos extremos es baja, el contrato de seguros

frente a inundaciones u otras catastrofes naturales
puede ser una solucién adecuada para externalizar las
pérdidas asociadas a un posible fenémeno extremo.
Las autoridades nacionales, regionales o locales pueden
ser las primeras interesadas en fomentar que aquellos
ciudadanos que se encuentren en zonas expuestas y asi
lo deseen, tengan facilidades e informacién suficiente
para contratar seguros que minimicen el impacto en la
economia familiar de un suceso extremo. Este tipo de
medida es especialmente adecuada en zonas de clase

media donde exista una cierta disponibilidad de pago de
estos servicios.

DELIMITACION Y EJECUCION DE UN DESLINDE DEL
DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO EN LAS ZONAS
POTENCIALMENTE AFECTADAS POR RiOS

Y ARROYOS

Una de las medidas que se pueden acometer para reducir
los riesgos de inundacién en el conjunto del drea de
estudio, especialmente fuera de las zonas urbanas
consolidadas, es la definicién y delimitacién fisica de
corredores o espacios fluviales donde no se permita
edificar en el futuro, y donde sea mas facil desde el

punto de vista legal actuar sobre las infraestructuras
existentes. Dicho deslinde del Dominio Publico Hidraulico
no tiene por qué coincidir exactamente con las zonas
potencialmente inundables, sino que debe orientarse
tanto a establecer una via de desagiie o de flujo preferente
para avenidas de baja probabilidad de ocurrencia, como

a definir el espacio fluvial en un sentido mas amplio,
teniendo en cuenta condicionantes no sélo hidraulicos,
sino también de cardcter ecoldgico.

MEDIDAS DE REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD
A VIENTOS EXTREMOS

Se proponen a continuacién un conjunto de medidas para
reducir los dafios por viento en el denominado escenario
inteligente. Estas medidas se han agrupado en dos
categorias: medidas de gestién y medidas estructurales.

Medidas normativas y de gestion:

1. Actualizar y mejorar la base catastral actual de

la zona de estudio. Para llevar a cabo un estudio de
riesgos por vendaval riguroso y no basado en hipétesis
generales, se requiere un levantamiento edificio por
edificio, donde se registren las técnicas y materiales
constructivos, el niimero de niveles, los datos
demograficos y el estado estructural de la edificacién.
En el caso de que exista ya una base de datos, se deben
actualizar los datos existentes con cierta periodicidad.

2. Inclusién de consideraciones relativas a riesgos

por viento en el Plan General de Ordenacién Urbana,
imponiendo mds limitantes al crecimiento por zonas y
segun las tipologias empleadas.

3. Institucionalizacién de la educacién en gestion del
riesgo en colegios, universidades, hospitales y centros
publicos en general. Para los riesgos por vendaval, se
debe dirigir esta formacién a las zonas con viviendas
mAs precarias.

4. Revisién del mapa de vientos maximos en Panamd,
con consideracion de efectos locales (mapas de detalle)
en las zonas con mayor densidad de edificaciones de
tipo Cy D.

5. Revisién de los coeficientes de las tablas en que se
basa el método simplificado de calculo de acciones

de viento, con posible inclusién de nuevos factores.
Andlisis de las tipologias de cubiertas recomendadas y
métodos constructivos mas adecuados, en funcién de
los vientos maximos.

Medidas estructurales contra vientos extremos:

1. Reubicacién, o reconstruccién con materiales

BANCO
INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



218

PLAN DE
ACCION

PANAMA  SOSTENIBLE,
METROPOLITANA HUMANA 'Y GLOBAL

2 VA NV VN

resistentes, de casas de las categorias C y D. Esta
medida ya estd en parte representada por la nueva
distribucién de la mancha urbana y las tipologias
edificatorias de escenario Smart.

2. Arreglar o reforzar los techos. Para ello, se puede
habilitar una linea de crédito para facilitar las
inversiones necesarias, sobre todo en las zonas con
rentas mas bajas.

PROTECCION Y CONSERVACION DE LAS
AREAS FORESTALES

Segun el analisis de las imagenes Landsat del Estudio

de Crecimiento Urbano, entre 1986 y 2015 se produjo
una disminucién del 20% de la superficie de vegetacién
en el Canal de Panama. Por otro lado, a partir de 1979

se inicia el proceso de reversion de las tierras del Canal,
propiciando la existencia de una gran parcela de propiedad
publica. En 1997 se aprobé la Ley 21 con el Plan Regional
para el Desarrollo de la Regién Interoceanica y el Plan
General de Uso, Conservacién y Desarrollo del Area

del Canal. Este instrumento de ordenacién territorial

fue elaborado para asegurar la disponibilidad y calidad

de los recursos naturales necesarios para garantizar el
funcionamiento del Canal de Panama, estableciendo una
proteccion al 44% de las areas revertidas.

Esta ley plante6 una zonificacién que ha sido modificada
en numerosas ocasiones con la emisién de resoluciones,
segun las necesidades de los desarrollos urbanos. En la
actualidad, ya existen construcciones que amenazan las
zonas protegidas, como son el Vertedero Cerro Patacén

o la Ciudad Hospitalaria y existen varios proyectos
previstos (250 hectareas) en zonas naturales, con un claro
riesgo de contaminacién del lago Miraflores, fuente de
abastecimiento de agua para Panama.

. RESUMEN DE COSTOS - MEDIDAS DE REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD A INUNDACIONES Y VIENTOS EXTREMOS
Y e g

COSTOS DE PRE-

COSTOS DE

PROYECTO COMPONENTES INVERSION (US$) INVERSION (US$) RESPONSABLE
$ 1,200,000 $ 145,200,000 MOP, IDAAN Mediano
$ 300,000 MUPA Corto
$ 1,000,000 $ 20,000,000 MOP, Privados Mediano
$ 250,000

MONTOS TOTALES

TOTAL $ 2,750,000

$ 165,200,000

E’ o

1-CUSTODIA DE BOSQUES
I AREAS PROTEGIDAS

PROTECCION DEL CANAL

FRANJA
I RiBERA DE PLAYA

. LOCALIZACION DE

I manlar LAS ACTUACIONES DE
3-DOTACION ESPACIO PUBLICO PROTECCION Y PUESTA
I ivens veroes EN VALOR DE LOS

4-INTEGRACION Y RECUPERACION CAUCES
I PARQUES LINEALES DE RIBERA

RECURSOS NATURALES.
FUENTE: IDOM
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El objeto de este componente es la proteccién y
conservacion de las dreas forestales y/o protegidas,
especialmente en el entorno del Canal de Panams,
asegurando que se cumpla el Plan General de Uso,
Conservacién y Desarrollo del Area del Canal. Como
co-beneficios, el reforzar la custodia y mantenimiento de
bosques ayuda a mitigar los riesgos de inundacién, puesto
que retiene la superficie retiene mas agua de lluvia.

La custodia de bosques en Panamd puede verse reforzada
elevando la proteccién a nivel internacional, a través de
la creacién de la figura “Corredor Biolégico Mesocednico”
y la adhesién a la Redmanglar Internacional. Mantenerse
dentro de la organizacién impulsard medidas que
refuercen la proteccién y conservacién de las areas
forestales y el desarrollo de herramientas de gestién como
un inventario de bosques. Ademas, este componente
debe contener medidas para incentivar las pricticas
agroforestales. Se considera como primer paso la creacién
del Parque Norte de 20 hectareas.

. PROTECCION Y
CONSERVACION DE
LAS AREAS FORESTALES
Y/O PROTEGIDAS EN EL
ENTORNO DEL CANAL
DE PANAMA
FUENTE: IDOM
e e Ve

‘Monumento Natural

1-CUSTODIA DE BOSQUES

- AREAS PROTEGIDAS
RESUMEN DE COSTOS

- PROTECCION Y
CONSERVACION DE LAS
AREAS FORESTALES

PROTECCION DEL CANAL

e e Ve
COSTOS DE PRE- COSTOS DE
MRNECTO INVERSION (US$) | INVERSION (USS$) RESRONSAPLE
MUPA,
$ 2,000,000 o MIAMBIENTE Corto

MONTOS TOTALES

2,000,000
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PROTECCION DE LA FRANJA MARINO-COSTERA

Segun datos de la FAO (Organizacién de las Naciones
Unidas parala Alimentacién y la Agricultura), un 55%
delos manglares de Panama han sido destruidos desde
1968 hasta 2007. De acuerdo al analisis de las imagenes
Landsat del Estudio de Crecimiento Urbano, la superficie
de manglares en 1986 era de 2,817 hectareas frente alas
1,831 hectareas que ocupan actualmente.

La Convencién sobre los Humedales de Importancia
Internacional, llamada la “Convencién de Ramsar”, es un
tratado intergubernamental que ofrece el marco parala
acci6én nacional y la cooperacién internacional en relacién
con la conservacién y el uso racional de los humedales y
sus recursos. Panama es pais firmante de la convencién

y es ademads una de las cuatro sedes permanentes a nivel
mundial, con la presencia del Centro Regional Ramsar
para Capacitacién e Investigacién sobre Tierras Hamedas
para el Hemisferio Occidental (CREHO)

En el &mbito de estudio existe una figura Ramsar con un
area de proteccién delimitada para el Humedal Bahia de
Panama. La reserva, que atraviesa los manglares de Juan
Diaz y llega hasta Chiman, fue declarada sitio Ramsar

de importancia internacional en 2003, y posteriormente
declarada drea protegida al refugio de vida silvestre sitio
Ramsar Humedal Bahia de Panama a través del Proyecto
de Ley N0.39/2015 de 2 de febrero de 2015.

El Sitio Ramsar Bahia de Panama tiene superficie marina
(45,960 ha) y superficies terrestres (30,601 ha), e incluyen
manglares, fangales, estuarios, ciénagas de agua dulce y
aguas marinas poco profundas entre la Ciudad de Panama
y el Golfo de San Miguel (139 km), en convivencia con
areas de cultivos lefiosos y herbaceos.

El sitio Ramsar incluye un total de 297 km® de manglares,
que representan el 21% de los manglares de la costa
pacifica del pais. Destaca que el Humedal se considera

de importancia internacional porque sustenta la vida

de mas de 20 mil especies. Desde 1998 la Sociedad
Audubon Panama y BirdLife International identifican los
humedales de la Bahfa de Panama como Area Importante
para Aves (IBA, por su siglas en inglés) de importancia
mundial, y desde 2005 el humedal forma parte de la Red
Hemisférica de Reservas de Aves Playeras y es conocido
como el sitio mds importante de Centroamérica.

Sin embargo, el uso mds destacable y la mayor amenaza
para el ecosistema se observa en el limite Oeste del sitio
Ramsar, dentro del &mbito del estudio de crecimiento
urbano. Aqui el 4rea de manglares representaria 4,510
hectareas de superficie terrestre (11 % del total del Sitio
Ramsar Humedal Bahia de Panama4) en contacto directo
con el avance de la huella urbana del Este de la Ciudad de
Panama, creando un borde de conflicto sobre el cual se
recomienda aplicar medidas de proteccién del manglar.

Las acciones y reconocimientos llevados a cabo tanto
internacionalmente como normativamente no han sido
suficientes para frenar la expansién del desarrollo urbano,
con especial interés por la costa Este de la Bahia de
Panamd, poniendo en peligro la proteccién y conservacién
en esta drea.

En esta componente, se propone la aplicacién efectiva
del Resuelto de la ARAP n°01 de 29 de enero de 2008,
con el objetivo de evitar la tala de manglares, el relleno
de humedales o la construccién y contaminacién de
ellos. También se pretende preservar su funcién como

amortiguamiento a la erosién causada por los oleajes

y los fuertes vientos, el amortiguamiento del impacto

de las tormentas, el control de las inundaciones, etc.
Ademas de mantenerlos como refugio de muchas especies
marinas, como habitat de aves, reptiles y sobre todo,
vivero de especies marinas de alto valor comercial nacional
(camardn, langosta, peces...) y de importancia hemisférica.

Las acciones especificas para esta componente a nivel del
area metropolitana del pacifico incluyen:

- Elaborarun Plan Rector de Usoy Gestién (PR.U.G.) del
Humedal Bahia de Panama. Evaluando lasinteracciones
entrelos ecosistemas de humedales, las comunidades,
lasinfraestructuras artificiales yla economia, y
garantizar que labase empirica esté a disposiciéon de

los responsables dela toma de decisiones, ya sean
planificadores dela ordenacién espacial, autoridades
competentes, autoridades de programas de inversiones,
inspectores o miembros delajudicatura.

- Comunicar los valores de los manglares del Humedal
a nivel local para lograr la aceptacién con respecto

al manejo del sitio frente a la transformacién a usos
urbanos, atraer financiacién para las medidas de
manejo y proteccion, y reducir las presiones sobre los
humedales, incluyendo los riesgos de las decisiones
sobre el permiso de uso de la tierra que puedan dafar
los bienes publicos.

- Garantizar el debido compromiso y participacién de
las comunidades) y velar por que los conocimientos
tradicionales se integren de la forma debida enlas
soluciones de manejo.
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DETALLE DEL ESTADO ACTUAL (2014) DEL CONFLICTO ENTRE AREAS DE MANGLARES Y LA HUELLA URBANA
FUENTE: MINISTERIO DE AMBIENTE
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SITIO RAMSAR BAHIA DE PANAMA
Mapa de Clasificacion de la Cobertura Vegetal,
Uso de la Tierra y Tipos de Humedales
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A nivel nacional, las acciones recomendadas en esta
componente son:

- Garantizar la eficacia de la integracién del Humedal
Bahia de Panama en las estrategias nacionales de
desarrollo - en las politicas, la reglamentacién y
planificacién del uso de la tierra, los incentivos e
inversiones y el cumplimiento. Hacer un uso pleno del
proceso de estrategias y planes de accién nacionales
sobre biodiversidad para contribuir a la integracién.

- Garantizar que se tengan plenamente en cuenta las
opciones y los beneficios de los servicios ecosistémicos
de los humedales como soluciones a los objetivos y el

. RESUMEN DE COSTOS - PROTECCION DE LA FRANJA MARINO-COSTERA

e e e

desarrollo del manejo del uso de la tierra y el agua.

- Progresar en la mejora de las mediciones y tratar

de colmar las lagunas de conocimientos, sirviéndose
de indicadores de biodiversidad, entre otros. La
Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa
sobre Diversidad Biolégica y Servicios de los
Ecosistemas (IPBES, por sus siglas en inglés) podria
aportar una importante contribucién en esta esfera.

- Compromisos a nivel pais de puesta en marcha de
programas de restauraciéon

A nivel mundial, existe la necesidad de garantizar la

aplicacion de:

COSTOS DE PRE- COSTOS DE
INVERSION (US$) | INVERSION (USS$)

PROYECTO

$ 2,750,000 $ 27,500,000

MONTOS TOTALES

RESPONSABLE

MUPA,
MIAMBIENTE

Corto

$2,750,000

$27,500,000

- El Plan Estratégico para la Diversidad Biolégica 2011-
2020 del Convenio sobre la Diversidad Biolégica (CDB)

- El Plan Estratégico 2009-2015 de Ramsar

- La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC)

-Laplanificacién estratégica y aplicacién delos muchos
acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente

existentes.
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LINEA ESTRATEGICA 2:

Para lograr una ciudad moderna y sostenible, es necesario
garantizar la provisién y acceso de servicios publicos de
calidad. Esta Linea Estratégica tiene como objeto lograr
un cambio de paradigma en relacién a las infraestructuras
urbanas y las ventajas de relacionarlas con un territorio
compacto. El modelo de ciudad compacta es el gran aliado
de las politicas de acceso a servicios publicos, ya que
permite proveer los servicios publicos de manera mas
rentable y menos segregada, en contraposicién con el
modelo expansivo en el cual se debe invertir en costosas
infraestructuras para cubrir las necesidades basicas de
asentamientos periféricos.

La Linea Estratégica 2 incluye acciones y proyectos para
los siguientes temas:

1. Residuos sélidos
2. Agua
3. Saneamiento y drenaje

A continuacién, detallaremos los proyectos propuestos
por cada tipo de servicio publico analizado.

1. RESIDUOS SOLIDOS

Los proyectos identificados en esta materia son la
ejecucioén del Programa Basura Cero que desarrolla la
Alcaldia de Panama, la elaboracién de un Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos para el Area Metropolitana,
y mejoras en la infraestructura de gestiéon de residuos
solidos, como se detalla a continuacién.
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EJECUCION DEL PROGRAMA BASURA CERO
2015-2035 DEL MUNICIPIO DE PANAMA

El Programa Basura Cero del Municipio de Panama
es un programa de 20 afios que tiene como objetivo
reducir la disposicién de residuos sélidos a través

de la implementacién de las llamadas tres erres
(reducir, reutilizar y reciclar) a través de programas
de sensibilizacién, infraestructura, normatividad,
economia de mercado y seguimiento y evaluacién.
Cuantitativamente, el programa plantea una serie de
metas a cumplir a lo largo de su desarrollo:

- Reduccién de los volumenes de residuos per capita
generados en al menos un 10% hasta el 2020.

- Reduccién de los volumenes de residuos per cépita
generados en al menos 30% al final del Programa (afio
2035).

- Reutilizacién o reciclaje de al menos el 50% de
los materiales reciclables tienen como destino su
reutilizacién o reciclaje.

- Reduccién de costos de logistica y del manejo de la
basura en el vertedero.

En relacién a las inversiones a corto plazo del programa
(periodo 2015-2019), éstas incluyen la construccién y
dotacién de equipo para tres plantas de manejo y acopio
de materiales reciclables en asocio con cooperativas de
base, 24 puntos limpios en al menos tres corregimientos
(Betania, Chilibre y Tocumen), establecimiento de
puntos de entrega de materiales de manejo especial,
centros de compostaje y produccién de energia, compra
de equipo de transporte, tecnologia y equipo para la
transformacién de residuos en los mercados publicos,

campanas de sensibilizacién masiva, formal y no formal,
y fortalecimiento de las capacidades del Municipio para el
manejo integral de los residuos. Todas estas inversiones
suman un costo aproximado de $ 28,053,717 para los
proximos 5 afios >,

DESARROLLO DE UN PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PARA EL AREA
METROPOLITANA

Este plan de gestién deberd basarse en un diagnéstico

de los sistemas de recoleccién, transporte y disposiciéon
final de residuos sélidos urbanos a nivel del drea
metropolitana. Asimismo, en base a criterios ambientales,
econémicos y técnicos, el plan propondra las acciones
dirigidas a un manejo integral de residuos sélidos para el
AMP que permitan reducir la generacién y la disposicién
final de los residuos.

Como parte de este plan se establecerdn metas de
prestacién del servicio de recoleccién, tratamiento y
disposicién final de residuos sélidos a nivel urbano y
periurbano. El plan prestara especial atencién a las
tecnologias disponibles para el tratamiento y disposicién
final de RSU, proponiendo aquellas mas adecuadas a las
condiciones climdticas, econémicas y ambientales a los
distritos de Panama y San Miguelito, donde es urgente
construir estaciones de transferencia para hacer mas
eficiente el servicio de recoleccién de residuos sélidos. En
este sentido se propondra la ubicacién y tipo de estaciones
de transferencia para el distrito. El plan también analizara
y propondré un marco de soluciones para los residuos de
otros origenes que actualmente se estén manejando junto
con la corriente de residuos domiciliarios; adicionalmente

el andlisis incluird propuestas para residuos de caracter
peligroso o potencialmente peligroso.

El plan debe incluir un conjunto de mejoras
programiticas a introducir en el relleno sanitario de
Cerro Patacén, que mejoren su desemperio ambiental y
operativo.

Asimismo, el plan debe encontrar una solucién de
disposicién final sanitaria para los distritos de Arraijan

y La Chorrera, que actualmente vierten sus desechos
s6lidos a vertederos no controlados. El Plan debe incluir
los disefios de ingenieria para este nuevo relleno sanitario.

Por dltimo, el plan debe incluir un enfoque de “Basura
Cero”, orientado a la minimizacién de la generacién,
opciones de reciclaje y tratamiento, en coordinacién con
la accién anterior de este apartado.

MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS

Las mejoras de infraestructura planteadas en este
componente se centran en las soluciones de disposicién
final para Panamd Este y Panama Oeste, incluyendo:
\\\\\\\ Construccién de un nuevo relleno sanitario para
servir a las poblaciones de Arraijan y La Chorrera (relleno
con capacidad para disponer 530 toneladas diarias)

\\\\\\\ Mejoras en el relleno de Cerro Patacén (que sirve a
la poblacién de Panama Este), incluyendo segregacién de
residuos, mejoras de uso del espacio, re-perfilamiento, y
evacuacion de residuos industriales existentes.
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PROYECTO

2. AGUA

Losriesgos de sequia urbana en AMP, tanto enla actualidad
como bajo el efecto de un posible cambio climatico en el
futuro, son de naturaleza fundamentalmente tecnolégica
y de gestién, pero no existe unalimitacién como talenla
disponibilidad del recurso hidrico, tal como se concluyé en
el Estudio de Vulnerabilidad a Desastres y Adaptacién al
Cambio Climético.

Elreto de conseguir un servicio de abastecimiento con altos
estandares de calidad enla ciudad, en un contexto de gran
desarrollo espacial y demogréfico, es notable. Elhecho de
disponer de unrecurso casiilimitadono ayudaa crear una
cultura de eficienciay equidad enla gestién del agua urbana,

COSTOS DE PRE-
INVERSION (USS$)

COSTOS DE
INVERSION (US$)

COMPONENTES

RESPONSABLE

Sensibilizacién $ 28,506,867 MUPA
Logistica $ 18,500,000 MUPA Largo
Normatividad e
institucionalidad $ 33,868,000 MUPA Largo
Economia de mercado $ 14,900,000 MUPA Largo
SUITEITD 7 $ 5,300,000 MUPA Largo
evaluacién
AAUD, municipios
$ 400,000 del AMP Corto
AAUD, MUPA,
$ 300,000 $ 6,200,000 e Mediano
Arraijén y La
Chorrera
MONTOS TOTALES
$ 700,000 $107,514,867

sino que tiende a promover las ineficiencias yun modelo de
inversionesreactivo, que en general resulta menos rentable
y costo-eficiente que uno basado enla planificacién.

Laspropuestasyrecomendaciones que se describena
continuacién parten de una premisabasica:laabundancia
delrecurso hidrico bruto no debe emplearse como
argumento para postergar o descartar politicas
orientadas ala conservaciény aumento dela eficiencia
enlagestion del aguaurbana. Lajustificacion de esta
premisa se basa en primer lugar en razonamientos de
indole econdémica.

RESUMEN DE COSTOS DE
PROYECTOS DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS

SOLIDOS PARA EL AREA

METROPOLITANA

e e Ve

Seha demostrado mediante los modelos presentados

anteriormente que, paraun nivel de garantia constante

en el funcionamiento del Canal de Panam4, el paso de un

escenario de mayor a menor consumo urbano suponeun

aumento directo de la capacidad de realizar esclusajes. Por

tanto, desde un punto de vista estrictamente monetario,

elagua del sistema tiene un alto valor econémico, siempre

y cuando haya demanda suficiente de uso del Canal.

Asimismo, el agua perdida en el sistema de abastecimiento

tiene como costo econémico afiadido el de tratamiento y

bombeo que, dadala orografia de AMPylatopologiadela

red, es significativo.
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Las acciones propuestas se han agrupado en cuatro
apartados, los tres primeros de caracter estructural y
uno ultimo compuesto por medidas de tipo normativo
y de gestién. No obstante, todas las acciones propuestas
estan dirigidas a satisfacer dos objetivos basicos, que
se consideran claves para el progreso de la ciudad y, en
concreto, para la mejora del servicio del abastecimiento:

1) Reducir las pérdidas en la red. Se considera que es
razonable fijar como objetivo unas pérdidas del 20% en

la zona de Panama-San Miguelito, y del 15% en Arraijan-
Chorrera. Estas cifras se basan en el juicio de experto y en
la extrapolacién de otras ciudades, si bien se requiere un
estudio especifico que determine un objetivo realista de
pérdidas de agua para esta red a partir de su topografia y
topologia particulares.

2) Concienciar a todos los usuarios del valor del agua
y la necesidad de minimizar el uso de la misma. Se
considera que conseguir un ahorro del 10% mediante
técnicas de gestion de la demanda es un objetivo realista
y alcanzable, si se adoptan las medidas pertinentes de
comunicacién. Nuevamente, esta cifra se basa en la
experiencia de otros planes de ahorro de agua llevados a
cabo en otras ciudades, y debe revisarse.

La consecucién de estos objetivos conlleva varios
beneficios secundarios:

\\\\\\\ Minimizacién delasinversiones de capital, ya que
elagua que se debe tratar y transportar es mucho menor.
Esto reducela carga de amortizacionesy fomenta el
equilibrio presupuestario del Instituto de Acueductosy
Alcantarillados Nacionales (IDAAN), o bien permite un

abaratamiento del servicio. En este caso, dadaslasbajas
tarifas vigentes, parece mas conveniente la primera opcién.
\\\\\\\ Minimizacién de los costos de operacién y
mantenimiento del sistema, también con la posibilidad
de repercutir esta mejora en un mayor equilibrio
presupuestario del IDAAN.

\\\\\\\ Mejor imagen del sector publico, en particular del
IDAAN, y su relacién con los usuarios/administrados.
\\\\\\\ Mayor disponibilidad de agua para otros usos de
mayor valor econémico (como la navegacién por el Canal
de Panama) o de otro tipo.

A continuacién se describen las actuaciones generales que

se proponen para alcanzar los objetivos propuestos.

e e e

TODAS LAS ACCIONES
PROPUESTAS ESTAN
DIRIGIDAS A SATISFACER
DOS OBJETIVOS BASICOS,
QUE SE CONSIDERAN
CLAVES PARA EL PROGRESO
DE LA CIUDAD
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INVERSIONES EN EXPANSION Y REMODELACION
DE LA RED DE TUBERIAS Y DEPOSITOS ASOCIADOS

Las necesidades de expansién y remodelacién de la actual
red de abastecimiento de Panama se concretan en dos tipos
bésicos de actuaciones:

1) AMPLIACION DE LA CAPACIDAD HIDRAULICA DE
LA RED EXISTENTE, DESDOBLANDO O CREANDO
NUEVOS TRAMOS DE TUBERIAS.

En la actualidad el IDAAN trabaja, con un horizonte
temporal de varios afios, en la ejecucién de tres
importantes grupos de obras, que constituyen una parte
significativa del denominado anillo hidr4ulico de Panama.
Estas obras incluyen tanto nuevas tuberias, como la
creacion y rehabilitacién de depdsitos de agua y puntos de
bombeo. Las obras planificadas hasta la fecha permitiran
reducir caudales y presiones en los tramos existentes, y
por lo tanto reducir las fugas y mejorar el servicio a los
usuarios. A largo plazo, la ciudad dispondra de una red
primaria (tuberias principales con un didmetro superior

a 600 mm o similar) en configuracién mallada, frente al
disefio ramificado que predomina en la actualidad. Este
tipo de topologia es preferible a la ramificada, porque
garantiza que cualquier conexién puede ser abastecida
por dos vias, y ademds permite por lo general equilibrar
mejor las presiones, lo que representa un primer paso
para reducir el nivel de fugas. Se considera adecuado para
el desarrollo de la ciudad la creacién del anillo hidraulico,
incluyendo los tramos mas al sur, que ain no se
encuentran en ejecucién, para cerrar circuitos y promover
la estructura en reticula de la red principal. No obstante,
convendria asegurarse de que la capacidad de las nuevas
tuberias no excede las necesidades de agua de la ciudad, si
se incluyeran medidas de reduccién de fugas y moderacién
del consumo; en otras palabras, no se debe dimensionar

una nueva red de abastecimiento basdndose en un nivel
de pérdidas correspondiente al sistema obsoleto que se
desea mejorar. La ampliacién de la capacidad de la red no
puede ser un fin en si mismo, sino un medio entre otros
para alcanzar los dos objetivos basicos antes sefialados.

2) REPARACION Y/O SUSTITUCION DE TRAMOS DE
TUBERIA Y CONEXIONES DETERIORADOS

El aumento de la capacidad hidrdulica mediante nuevas
tuberias no garantiza la consecucién del objetivo
principal, que es la reduccién de las pérdidas de

agua por filtraciones y roturas en la red existente. Se
recomienda llevar a cabo una auditoria de fugas en la

red, junto con una sectorizacién por zonas para ubicar

y cuantificar las pérdidas. A partir de los resultados de
dicha auditoria, se deberan reparar, remplazar o suprimir
los tramos que generen las mayores pérdidas. Ademds,

es sabido que una gran proporcién de las pérdidas de

una red de abastecimiento (80-90%) se produce en las
conexiones domiciliarias, es decir, en los tramos finales
que unen las tuberias secundarias con los usuarios
finales (habitualmente las acometidas de los edificios);

es especialmente critico el punto de conexién entre
ambos tipos de tuberias. Se debe llevar a cabo un analisis
exhaustivo de cudles son las pérdidas asociadas a estas
zonas de la red, y garantizar que las nuevas acometidas se
realicen con las mejores técnicas y materiales disponibles.

PROPUESTAS DE INVERSION EN NUEVAS
INFRAESTRUCTURAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

Alavistadelosresultados presentados anteriormente, en
el estudio de vulnerabilidad ante desastres naturales en

un escenario inteligente para la amenaza de disminucién
del recurso hidrico no se requeririan nuevas plantasde

tratamiento, y bastaria con ejecutar de forma progresivalas
ampliaciones ya previstas en 2015, que son las siguientes:

\\\\\\\ Mantenimiento de la capacidad maxima de
produccién de Chilibre en 250 MGD, lo que requerird
labores de actualizacién y mantenimiento de los equipos
existentes, incluyendo sistemas de bombeo de la toma,
SCADA de planta, decantadores, etc.

Ampliacién de la capacidad de la planta y toma de
Pacora a 15 MGD, con capacidad actual de 10 MGD.
\\\\\\\ Ampliacién de la capacidad de la planta y toma de La
Chorrera a 12 MGD, con capacidad actual de 10 MGD.
\\\\\\\ Ampliacién de la capacidad de la planta y toma de La
Mendoza a 40 MGD, con capacidad actual de 30 MGD.
\\\\\\\ Cierre de las Plantas de Mafianitas y Tocumen.

En cuanto ala cobertura del abastecimiento de la zona
este del AMP hasta Pacora, cabria realizar o actualizar
estudios para un pequefio embalse de abastecimiento
en la zona, o bien garantizar que la red de tuberias y
depésitos permita transportar el agua necesaria desde
Chilibre con el minimo costo energético, reduciendo al
maéximo las pérdidas y garantizando una buena calidad
del agua con un tratamiento de post-cloracién en los
depésitos de destino.
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INVERSIONES EN TECNOLOGIA DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Muchos de los retos futuros a los que se enfrenta el
ente de abastecimiento urbano de cualquier ciudad
de gran tamario, incluida la capital de Panam4, son
Kia Plcantp desde: '_ W  dificiles de concebir sin un sistema de monitoreo

{ ¥ v control del sistema. La tecnologia actual permite

J @ O llevar a cabo una gestién de una red de abastecimiento
basada en datos fiables y en tiempo real, con costos
moderados y total transparencia para los técnicos,
gestores y ciudadanos en general. Las empresas y entes
de abastecimiento estan pasando de ser gestores de
tuberias y obras civiles, a consumidores de tecnologia

as,
Cobertutas incluida
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de la comunicacién y de la informacién, con el objetivo
de reducir costes, aumentar la eficiencia y ofrecer un
mejor servicio.

En este sentido, el IDAAN debe plantearse como
objetivo a corto y medio plazo crear un centro de
control de la red de abastecimiento (y posiblemente

de saneamiento y alcantarillado) del AMP. Como
elemento fundamental de dicho centro se debe
disefiar y poner en funcionamiento un sistema SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) conectado
con un numero adecuado de sensores a lo largo de
toda la red y sus principales elementos (valvulas,
depésitos, bombeos, plantas de tratamiento, etc.).
Alrededor de dicho SCADA pueden crearse otros
sistemas satélite, como son: un grupo de GIS (Sistemas
de Informacién Geografico, por sus siglas en inglés),
un centro de modelado hidraulico, una unidad de
reduccién de agua no contabilidad, y un grupo de
gestion de activos. En algunos casos, el centro de
control recibe y gestiona, desde un centro de atencién
al cliente (call center), las llamadas y mensajes de
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internet de usuarios, relativos a incidencias técnicas,
y coordina las tareas de reparacién y mantenimiento
no preventivo. Las principales plantas de tratamiento,
en concreto Chilibre y Miraflores, ya disponen de una
version sencilla de un sistema SCADA, pero deberia
modernizarse; en todo caso, el SCADA de la red es
diferente de los SCADAs de las plantas de tratamiento.

MEDIDAS NORMATIVAS Y DE GESTION

Como complemento a las inversiones mencionadas, se
recomiendan varias medidas de cardcter normativo y de
gestion, agrupadas en tres categorias, segun el uso final
perseguido:

MEDIDAS DE GESTION PARA REDUCIR LAS
PERDIDAS DEL SISTEMA:

* Creaci6én de una unidad o departamento especifico
para la gestién de fugas, con el personal y los medios
necesarios para reducir este problema de forma
sistemdtica y basdndose en objetivos mesurables (ver
apartado previo de inversiones en tecnologia). Se
debe realizar una auditoria de la eficiencia del sistema
(water audit) y determinar, en el caso de que no esté
disponible, Indice de Fugas de Infraestructura, ILI por
sus siglas en inglés) de la red, como medida dindmica
de la evolucién del nivel de pérdidas.

* Redaccién y aprobacién de procedimientos y normas
técnicas internas para la realizacién de tareas de
explotacién y mantenimiento especificas, como es la
creaciéon y reparacién de conexiones domiciliarias a la

red. Se requiere asimismo un plan de formacién del
personal de mantenimiento.

MEDIDAS DE GESTION DE LA DEMANDA Y EL
AHORRO DE AGUA:

* Redaccién y aprobacién de una ordenanza municipal
para el consumo responsable del agua.

* Realizar y poner en funcionamiento un plan de
ahorro de agua en la ciudad, con actividades de
concientizacién y fomento del uso de dispositivos
reductores del consumo. Dicho plan puede desdoblarse
en varios usuarios objetivo, segun los sectores
econémicos que mas recurso consumen (hosteleria,
industria, sector publico, etc.).

OTRAS MEDIDAS DE GESTION:

« Realizar una revisién basada en la optimizacién de

las reglas de explotacién del sistema Alhajuela-Gatun,
teniendo en cuenta la variacién prevista del régimen de
precipitaciones y las demandas de agua.

* Redaccién y aprobacién de procedimientos y normas
técnicas internas para la redaccién de proyectos,
ejecucion de obras y realizacién de direcciones de obra,
en el caso de que no estén disponibles.

« Disefiar y poner en marcha un sistema de formacién
continua y gestién del conocimiento en la empresa.
En esencial, dicho sistema debe fijar la atencién en
las capacidades actuales del personal del IDAAN,

las capacidades que se requeriran para atender a las
necesidades futuras, y los criterios para contratar a
nuevo personal.

*Revisarymodernizar el actual sistema de gestién dela
empresa (ERP), yen especiallo relacionado conla gestién
de clientesy facturacién. Existen opciones de muy
diverso costo y naturaleza parallevar a cabo estas tareas,
yuna delas primeras actividades de cualquier proyecto
de este tipo consiste en seleccionarlamés adecuada.
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. RESUMEN DE COSTOS -

i

3. SANEAMIENTO

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE SANEAMIENTO
DE LA CIUDAD Y LA BAHIiA DE PANAMA (PSCBP).

Las aguas residuales crudas generadas en el Area
Metropolitana del Pacifico, cuyo volumen aproximado

es de 280,000 m3/dia, son descargadas a quebradas,

rios o directamente a la Bahia de Panama. El objetivo de
este programa es contribuir a mejorar las condiciones
sanitarias de la Bahia y del AMP. Los objetivos especificos
son incrementar la capacidad de tratamiento del sistema
de alcantarillado sanitario del AMP, y rehabilitar, ampliar
y mejorar el sistema del alcantarillado sanitario.

En su etapa actual de implementacién, el programa
consta de dos componentes:

COSTOS DE PRE- COSTOS DE AGUA
COMPONENTES INVERSION (USS$) INVERSION (US$) RESFONSABLE N

$ 4,000,000 $ 80,000,000 IDAAN Mediano

$ 3,750,000 $ 75,000,000 IDAAN Mediano
$ 2,500,000 IDAAN Mediano

$ 500,000 MUPA Corto
MONTOS ALES
$ 8,250,000 $ 157,500,000

COMPONENTE I:

Construccién del segundo médulo de tratamiento de

la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Juan
Diaz (PTAR). Este componente financiara los estudios y
diserios, obras civiles, equipamiento, y el plan de gestién
ambiental del segundo médulo de tratamiento de 2.2
m3/s de la PTAR.

COMPONENTE II:

Obras complementarias al sistema de alcantarillado
sanitario, donde se financiaran estudios, disefios

y obras que mejoren los servicios de recoleccién y
transporte de las aguas servidas hacia la PTAR. Estas
obras incluyen la rehabilitacién y ampliacién de redes de

alcantarillado sanitario en ciertas areas de la ciudad que
presentan problemas estructurales, falta de capacidad,
obstrucciones, o conexiones cruzadas con el alcantarillado

pluvial.

Este programa tiene un costo total estimado de US$
165,000,000, de los cuales US$ 120,000,000 se financian
actualmente a través de un préstamo del BID.

La primera etapa del PSCBP incluy6 la construccién de

82 km de redes de alcantarillado sanitario en barrios de
bajos ingresos, 76 km de lineas colectoras que interceptan
descargas de aguas residuales en quebradas y rios, 28.9
km de interceptores principales donde descargan las
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FIGURA 2. DETALLE DEL
EMPLAZAMIENTO DE
LA PTAR

e e e

colectoras con sus respectivas estaciones de bombeo y la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Juan Diaz.

Asimismo, se estdn instalando més de 7,500
conexiones domiciliares en barrios de bajos ingresos.

Las obras, iniciadas en 2006, tienen un avance fisico del
92%. Varios componentes estan en operacién, incluyendo
la colectora Matias Herndndez, el tunel interceptor y el
primer médulo de la PTAR, el cual esté recibiendo un
aporte de 1.9 m%/s.

Sin embargo, una vez terminada la interconexién de
varias colectoras se superard la capacidad media (2.2
m?®/s) del primer médulo hasta 3.1 m®/s, lo que hace
necesaria la construccién del segundo médulo. El disefio
de la PTAR fue realizado considerando su ejecucién por
etapas, para una capacidad total de 6,6 m?®/s.

Asimismo, persisten problemas de funcionamiento en
diversas zonas del sistema de alcantarillado, que provocan

. RESUMEN DE COSTOS - INVERSIONES EN SANEAMIENTO
Y e e

desbordes puntuales asi como ingresos de aguas pluviales
que aumentan el caudal transportado.

COSTOS DE PRE- COSTOS DE

INVERSION (US$) | INVERSION (Us§) | “oor ONSABLE

. ., . . PROYECTO
La inclusiéon de nuevos usuarios al sistema de

alcantarillado contribuira también al incremento
previsto del caudal de aporte ala PTAR.

Implementacién del Programa de
Saneamiento de la Ciudad y la S $ 165,000,000 MINSA Mediano
Bahia de Panama

MONTOS TOTALES

“ ’ $ 169,000,000
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4. DRENAIJE

Para mitigar el problema de la inundacién local en puntos
bajos, causada por la escorrentia urbana, es necesario
facilitar el paso de los caudales por la ciudad, acelerando
el flujo de agua desde las zonas de acumulacién hacia

los colectores, los rios y finalmente hacia el mar. Se
considera esencial disponer de un adecuado sistema de
alcantarillado pluvial con un oportuno mantenimiento en
toda el area urbana.

Los sistemas de drenaje en Panam4 en general no tienen
una capacidad suficiente, con algunos tramos en malas
condiciones de mantenimiento, colmatados parcial o
totalmente por residuos y restos vegetales, lo que provoca
que el agua se acumule en ciertos puntos de la ciudad
durante la época de lluvias.

El crecimiento demogréfico hacia el este estd agravando el
problema en la red de drenaje, ya que produce una fuerte
presién urbanistica (destruccién del bosque, ocupacién
del habitat, necesidad acelerada de servicios). Estos
asentamientos no siempre son correctamente planificados
y afectan por un lado ala circulacién natural del agua,
eliminando dreas de amortiguacién de avenidas, y por
otro lado generan una pérdida de permeabilidad en el
terreno aumentando la escorrentia y sobrecargando el
sistema. Especialmente perjudiciales estan siendo los
rellenos de tierra en las nuevas construcciones ya que
afectan de forma directa a las urbanizaciones aledafias
anteriores ya que reciben el agua de estas zonas mas altas,
como ocurre en Ciudad Radial (Juan Diaz).

La construccién y mejora de la red de drenaje principal
de aguas pluviales en Panama supone una inversién

econémica importante, que conllevaria obras de larga
duracién en el casco urbano. Sin embargo, se consideran
que la importancia de la ciudad, su tasa de crecimiento y
los problemas en episodios de lluvias extraordinarias son
argumentos suficientes para acometer obras de drenaje
de manera selectiva y por fases, comenzando en un corto
plazo.

Dado que se trataria de una intervencién en una
estructura urbana consolidada, es conveniente alinear
los colectores de agua con calles existentes. Una
alternativa posible es seleccionar un cierto namero de
calles principales en direccién a los cauces y disponer

en las mismas tuberias (opcién que presenta mayores
problemas de acumulacién de sélidos) o marcos de
hormigén de dimensiones acordes al caudal méximo a
evacuar por cada via seleccionada. Una solucién basada
en elementos prefabricados (marcos de hormigén que
configuren canales de desagiie con cobertura removible)
puede reducir los plazos de ejecucién de las obras, factor
relevante en lugares densamente poblados. Cabe sefialar
que este tipo de obras para facilitar el drenaje de la zona
urbana se proyectaria, como es habitual, para caudales
de menor periodo de retorno (10 a 20 afios) que los
encauzamientos fluviales.

Para el disefio de un sistema 6ptimo de alcantarillado de
pluviales y garantizar su continuidad y acoplamiento con
los nuevos asentamientos, es obligado conocer al detalle
la infraestructura existente. Es obligatorio hacer un
inventario y mapeado de toda la red analizando su estado,
materiales, didmetros de los conductos, etc. También es
imprescindible tener en cuenta otras infraestructuras

auxiliares si las hubiese, como areas de almacenamiento o
estaciones de bombeo.

Para controlar y mitigar los riesgos asociados a la
inundacién pluvial en la ciudad se plantea la construccién
de una serie de colectores principales capaces de evacuar
las aguas hacia los rios principales.

Hay que sefialar que la altimetria de la ciudad de Panama
es bastante llana, lo que dificultard en buena medida la
salida del flujo del agua, que alcanzar4 velocidades muy
bajas. Un problema afiadido es la influencia de las mareas
y la intrusién marina. Serd necesario en algunas zonas
establecer bombeos programados o zonas de acumulacién.

Asimismo, la densidad delaszonasurbanasyred viariaen
estas zonas dificultardla seleccién delas trazas finales de
los drenajes, que tendran que asumir la construccién de una
importantelongitud de amplias obras de paso bajo calles

o edificaciones. Por este motivo, el planteamiento de estas
actuaciones, serealiza en el presente documento de forma
orientativa, siendo necesario, como se haindicado, realizar
posteriores estudios de alternativas y de detalle.

El monto econémico estimado para las actuaciones de
mitigacién en redes de drenaje descritas se presenta en la
siguiente tabla e imagen.
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RESUMEN DE COSTOS-
INVERSIONES EN DRENAJE

COSTOS DE PRE- COSTOS DE

PROYECTO COMPONENTES RESPONSABLE

INVERSION (US$) | INVERSION (US$) T
Mejora del drenaje con
colectores en Panamé $ 7,110,000 $ 108,000,000 IDAAN Mediano
y San Miguelito
Mejora del drenaje con
colectores en Arraijan $ 3,555,000 $ 34,200,000 IDAAN Mediano
y La Chorrera
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GESTION MODERNA
Y EFICIENTE

Sibien los temas de Gestién Publica no fueron priorizados
por la metodologia ICES, el cumplimiento de los

objetivos planteados en las lineas estratégicas anteriores
requiere de un gobierno local agil, con responsabilidades
y competencias sobre el territorio; un gobierno que
incorpore efectivamente las inquietudes de la sociedad, y
que cuente con los recursos que les permita actuar sobre
los problemas que afectan alos habitantes de la Ciudad de
Panama.

Elactual momento de la gestién de la Alcaldia de Panama
se presenta propicio para la implementacién de un plan
de accién que impulse la modernizacién de la gestiéon
publica en el Municipio. De este proceso se desprendera
un namero significativo de beneficios en términos

de capacidad de priorizacién de objetivos de gestién,
incremento de la eficiencia en el uso de los recursos

y mejoras sustanciales en la calidad de los servicios
brindados ala comunidad.

Para atender estas necesidades, el Plan de Acciéon propone

un Programa de Modernizacién de la Gestién Municipal.

El Programa de Modernizacién de la Gestién Municipal
consta de 4 componentes:

1. Mejoras en la gestién de procesos, para asegurar
eficienciay calidad en los procesos internos (back office) y

de relacionamiento con la comunidad (front office).

2. Mejoras en la participaciéon ciudadanay
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transparencia municipal, de forma de asegurar que las
decisiones municipales sean tomadas considerando las
preocupaciones de la sociedad, y difundidas abiertamente.

3. Nuevas herramientas fiscales, para garantizar la
provisiéon de recursos mediante instrumentos financieros
y de gestioén del suelo.

4. Preparacion para la descentralizacién, incluyendo
la propuesta de creacién de una Unidad Municipal de
Proyectos de Inversién.

PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE LA
GESTION MUNICIPAL

1. MEJORAS EN LA GESTION DE PROCESOS

Los procesos municipales comprenden tanto los
internos (también denominados back office), tales

como la planificacién estratégica, recursos humanos, y
contrataciones, como los externos (denominados front
office), donde el municipio se relaciona con la comunidad
para prestar servicios, como habilitaciones de nuevas
construcciones u otorgamiento de placas vehiculares.

Las recomendaciones se dividen de acuerdo al tipo de
proceso.

RECOMENDACIONES - BACK OFFICE:
PLANIFICACION

Las claves de una planificacién estratégica exitosa pasan
por trabajar lo mas rapidamente posible en un proceso de

identificacién de prioridades, y poner en funcionamiento
un sistema que permita planificar a nivel micro y hacer
seguimiento de las metas fijadas en torno a dichas
prioridades. En este sistema de seguimiento se considera
que la incorporacién de herramientas ejecutivas para el
monitoreo de los resultados es también una clave central,
porque permite a las altas autoridades tener un registro
directo y actualizado de logros conseguidos y desafios
pendientes. En este contexto se considera prioritario
trabajar sobre las siguientes acciones:

1. Implementar un proceso de planificacién estratégica
a efectos de identificar y priorizar los objetivos de forma
selectiva. Se sugiere que en dicho proceso se considere:

a. Continuar y profundizar el proceso liderado por

el Alcalde y la Vicealcaldesa e involucrar a todos los
funcionarios de primer nivel, asi como a un equipo
técnico de la confianza del Alcalde que esté empoderado
por ély tenga la capacidad para coordinar el proceso
apoyando a los sectores.

b. Definir prioridades realizables que tengan impacto
visible en la calidad de vida de los ciudadanos.

c. Considerar los aspectos presupuestarios y de
capacidad técnica involucrados en los objetivos
prioritarios, y prever las fuentes de financiamiento y
recursos humanos adecuados para lograrlo.

2. Constituir un equipo técnico (Junta Asesora, Gabinete
Estratégico o similar) empoderado politicamente y que
se relacione con los sectores de forma subsidiaria, que
apoye al Alcalde y al gabinete en gestionar las prioridades
a través de ejercer las funciones de:

a. Gestién estratégica o la planificacién detallada
incluyendo pasos, responsables y plazos y la asignacién
presupuestaria.

b. Monitoreo de las prioridades y mejora del desempefio
a través de desbloquear obstéculos.

c. Coordinacién intersectorial e intergubernamental; y

d. Rendicién de cuentas y comunicacién de resultados
de estas prioridades. La idea es que este equipo ayude
al gobierno municipal a mantener el foco sobre los
objetivos estratégicos de gobierno, de forma que lo
urgente no desplace a lo importante. Para implementar
esta recomendacion, se sugiere seguir el modelo de
gestion de “Centro de Gobierno” elaborado por el BID *.

3.Implementar herramientas ejecutivas para el
seguimiento de las prioridades de gestién, incluyendo
protocolos de seguimiento y sistemas con capacidad para
ofrecer alas maximas autoridades informacién actualizada
y confiable sobre los avances registrados o los problemas
que se enfrentan en cada caso.

e e Ve

59 Se recomienda, en particular, realizar una auto-evaluacién siguiendo
la matriz de desarrollo institucional del Centro de Gobierno (ver capitulo
2), y tomar en cuenta las lecciones aprendidas a nivel internacional sobre
los prerrequisitos, condiciones y lo que ha funcionado mejor para el
fortalecimiento de las funciones de Centro de Gobierno (ver capitulo 5).

La publicacién estd disponible en: http://publications.iadb.org/bitstream/
handle/11319/6004/E|%20fortalecimiento%20del%20Centro%20de%20
Gobierno%20en%20Am%C3%A%rica%20Latina%20y%20el%20Caribe.
pdf2sequence=1
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. CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - PLANIFICACION

PROPUESTA

“g

COSTO ESTIMADO (US$ ‘000)
Gt | o |

30 - Consultoria
para taller de
prioridades y

funciones de Centro
de Gobierno

HORIZONTE DE EJECUCION

Corto plazo (2015)

priorizado

Se sugiere equipo
de coordinador y un
analista por sector

Corto plazo (2015)

300

RECURSOS HUMANOS
Los desafios que enfrenta el Municipio en esta drea son

multiples. Lalegislacion que rige actualmente enla materia
no favorece una gestién de recursos humanos (RRHH)
basada enla promocién del talento humano, niproveelas
herramientas para una gestién moderna del tema.

Sibien es cierto que el Municipio cuenta con una base
unificada en la que consta la némina actualizada, que

es buen punto de partida para la modernizacién de la
gestion de RRHH, se deberia iniciar un camino para darle
a esa base una utilidad plena. En ese sentido, se deberian

Corto plazo (2015/2016). Se sugiere
comenzar con Excel y migrar a un sistema
web més amigable y efectivo

incorporar las herramientas para que la base de RRHH
no sea s6lo para la administracién de la némina, sino
que se potencie su capacidad para la gestion del talento
humano, incorporando herramientas que permitan la
toma de decisiones objetivas orientadas a la retencién

y motivacién del personal idéneo, y a la eventual
desvinculacién de los funcionarios que consistentemente
presentan mal desempefio.

Por otra parte, una gestién publica moderna exige la
creacién de un segmento directivo profesionalizado que

garantice una administracién publica de calidad, lo que
implica ciertos parametros de permanencia en los cargos.
Las iniciativas en este sentido deben partir de un contexto
de realidad sobre la necesidad de armonizar la confianza
que los funcionarios politicos deben tener a los més altos
agentes de planta con las garantias de que estos ultimos
cuentan con las capacidades técnicas para desarrollar
labores clave de la gestién operativa del Municipio.

Las recomendaciones principales son:

1. Aprovechar la oportunidad de impulsar un nuevo
Reglamento de Personal que refleje los principios de la
gestion integral del talento humano:

a. Revisar la actual propuesta de Reglamento

e incorporar disposiciones que clarifiquen las
disposiciones sobre los procesos de incorporacién y
seleccién del personal de forma tal que se constituyan
en disposiciones operativas

b. Incorporar al Reglamento disposiciones especificas
que reflejen el abordaje de la gestién de los Recursos
Humanos desde la 6ptica de la optimizacién del talento
humano

2. Independientemente del avance en el nuevo
Reglamento, el Municipio podria avanzar en la
modernizacién de su base de personal incorporando
las herramientas de tecnologias de informacién y otras
funcionalidades que permitan una adecuada gestién del
talento humano tales como mecanismos de informacién
sobre retencién o rotacién del personal, evaluacién del
desempefio, capacitacion, sanciones y ausencias, entre
otros. En este contexto, se podria evaluar la conformacién
BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO



SOSTENIBLE,

PANAMA
METROPOLITANA HUMANA Y GLOBAL

238

NOIDDV
1a NV1d



PLAN DE ACCION PANAMA METROPOLITANA: SOSTENIBLE, HUMANA Y GLOBAL YU U/ XU/ U/ U U U 239

de un escalaf6n administrativo institucionalizado con un
esquema de remuneraciones objetivo en el que los salarios
estén vinculados a la funcién y se considere la antigiedad
como un elemento mas de la remuneracion.

3. De la misma forma, se podria implementar un piloto
de segmento gerencial profesionalizado a través de un
proceso de tercerizacién para la conformacién de la lista
corta para algunas posiciones de gerencia ptblica claves
en lo técnico a una empresa del sector privado (que
trabaje en temas de recursos humanos), por ejemplo,
aquellas a cargo de la gestién de la inversién publica o

de la implementacién de politicas publicas, y ofrecer
paquetes de remuneracién competitivos.

Adicionalmente, se deberia evaluarla cooperacién, anivel
nacional, conla DIGECA (Direccién General dela Carrera
Administrativa), a efectos de aprovecharla experienciay
aprendizaje adquiridos enlaimplementacién dela Ley N°
9 de Carrera Administrativa ya que los contenidos de dicha
Ley pueden ser unabuena guia paralaintroduccién de
modificaciones al Reglamento de Personal del Municipio.

CONTRATACIONES

Las principales recomendaciones en esta temética se
refieren a cuestiones internas tales como la planificacién
de la gestién anual de contrataciones y la utilizacién de
modalidades innovadoras para optimizar la gestién tales
como compra consolidada, compra con precio tope, etc.

En este sentido se recomienda:

1.Disefiar e implementar un sistema de planificacién de
las contrataciones que apunte a la eficiencia en la compra,
almacenamiento y distribucién de los bienes y servicios
que se adquieran por medio del Portal.

. CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - RECURSOS HUMANOS
A Ve Ve

Sin costo

PROPUESTA COSTO ESTIMADO (US$ ‘000) HORIZONTE DE EJECUCION
I B e I

Corto plazo (2015)

10 Consultoria

de adaptacién de
sistemas actuales

40 Software y
equipamiento
informdtico
adicional

Corto plazo (2015)

se estima en 3

del puesto a
concursar

Costo de lista corta

salarios mensuales

Corto plazo (2015)

Sin costo

a. Atender a la vinculacion entre las principales
prioridades de gestion de cada 4rea y las necesidades de
bienes y servicios que sean funcionales al cumplimiento
de esos objetivos

b. Involucrar a las dreas de presupuesto en el trabajo de
planificacion de contrataciones de forma tal de contar
con parametros utiles al momento de definir los planes
de adquisicién para el siguiente periodo

c. Capacitar a los agentes de cada area operativa en la
préctica de la planificacién

Corto plazo (2015)

2. Implementar las nuevas modalidades de compra tales
como compras consolidadas o adquisiciones con orden de
compra abierta de forma de aprovechar las oportunidades
de mercado que se presenten.

a. Analizar cudles de esta modalidades pueden ser de
utilidad al Municipio

b. Evaluar mecanismos para racionalizar la distribucién
de los bienes en los casos de compras consolidadas

c. Aprovechar los beneficios de ahorro en espacio de
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almacenamiento en las contrataciones con orden de
compra abierta

. CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - CONTRATACIONES
A Ve Ve

PROPUESTA

COSTO ESTIMADO (US$ ‘000)

‘ HORIZONTE DE EJECUCION

que garanticen una gestion transparente y eficiente del
pago a proveedores, de manera de poder dar certeza a los
proveedores del Municipio en términos de los tiempos y
orden de prioridades de los pagos.

RECOMENDACIONES - FRONT OFFICE:

ACCESO A SERVICIOS

Las claves de una planificacién estratégica exitosa pasan
por trabajar lo mdas rapidamente posible en un proceso de
identificaciéon de prioridades, y poner en funcionamiento
un sistema que permita planificar a nivel micro y hacer
seguimiento de las metas fijadas en torno a dichas
prioridades.

En este sistema de seguimiento se considera que la
incorporacién de herramientas ejecutivas para el
monitoreo de los resultados es también una clave central,
porque permite a las altas autoridades tener un registro
directo y actualizado de logros conseguidos y desafios
pendientes. En este contexto se considera prioritario
trabajar sobre las siguientes acciones:

La interaccién con los organismos del Gobierno Central
que estan abocados a la modernizacién parece una
alternativa razonable, y de relativo bajo costo, para
avanzar en la modernizacién de los sistemas de atencién a
la ciudadania a través de las herramientas informaticas.

Las propuestas de acciones priorizadas son:

1. Articular con la Autoridad de Innovacién
Gubernamental (AIG) la incorporacién del Municipio a

30 - Consultoria
de apoyo a la
planificacién y
seguimiento de

planes de compra

Corto plazo (2015)

alternativas

8 - Consultoria
de evaluacién de

Corto plazo (2015)

mejora

los proyectos que la AIG tiene en marcha: Portal Panama
Tramita y Proyecto de Modernizacién de los Gobiernos
Locales. En ese marco el Municipio podria apuntar a:

a. Proponer tradmites piloto municipales iniciando con
los tramites mas sencillos como pueden ser el pago de
la licencia anual de vehiculos, el cual podrian hacerse
100% via internet

b. Desarrollar modelos de atencién on-line de tramites
complejos en los que al menos algunos tramos estén
basados en interacciones web (descarga de formularios,

10 - Consultoria
sobre necesidades
de sistemas para la

Corto plazo (2015)

archivos, copia de planos, situacién geogréfica de uso
del suelo), como por ejemplo la aprobacién de planos
tomando como ejemplo alguna de las iniciativas
actualmente en desarrollo como el Estado de Colima en
México o el Municipio de Medellin en Colombia

2. Iniciar contactos con las Alcaldias o gobiernos
regionales que trabajan activamente en estas iniciativas
para avanzar en intercambios de informacién y
experiencias (Colima, Querétaro, Medellin, Bogota, etc.)

3. En forma alternativa a la implementacién de las
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soluciones web, se sugiere evaluar la implementacién

de estrategias de atencién tales como los CADE® y
SuperCADE ¢ de Colombia, o el Centro Integral de
Servicios en Puebla (México) en la implementacién de
ambitos de solucién de trdmites para que la ciudadania
vea facilitado su acceso a los diversos organismos (tanto
locales como nacionales) en espacios cercanos, amigables
y eficientes. Para avanzar en ese sentido, se sugiere que el
Municipio evalde:

a. Iniciar un proceso de reorganizacién interna que
permita descentralizar los puntos de atencién en
locaciones dentro de la ciudad siguiendo el modelo de
los CADE acercando los servicios a los ciudadanos

b. Evaluar la distribucién geogréfica conveniente para la
ubicacién de los centros y la disponibilidad de terrenos
o edificios municipales que pudieran adaptarse a las
necesidades

c. En este proceso deberian incorporarse
paulatinamente servicios y tramites tanto del gobierno
local como de otras jurisdicciones, con una planificacién
que permita avanzar en forma ordenada

4. Implementar un sistema que combine la atencién
telefénica con otros canales de comunicacién con la
ciudadania tales como mensajes de texto, pagina web y
redes sociales. El sistema enlazaria todos los servicios
que brinda el municipio de forma tal de centralizar la
entrada y distribuir entre los organismos municipales los
trdmites o consultas. Este sistema podria implementarse
mediante un centro de llamadas dotado de tecnologia que
permita administrar eficientemente todos los canales de
interaccién.

5. Alternativamente a la iniciativa de articulacién con el
Gobierno Central se recomienda avanzar en un analisis
de la viabilidad de desarrollar un proyecto de e-gobierno
totalmente a nivel local. Las acciones conducentes a esta
alternativa serian:

a. Evaluar posibles modelos de desarrollo web y sus
costos de instalacién y mantenimiento

b. Realizar un censo de los tradmites que se realizan en el
municipio incluyendo aquellos que tienen participacién
de organismos del Gobierno Central

c. Evaluar la posibilidad de implementar esquema
pilotos via web, que vayan mas alla de las existentes
funcionalidades de pago de servicios por Internet,
apuntando a trdmites que impliquen interacciones de
mayor complejidad entre el ciudadano y el Municipio

6. Generar un sistema de recepcién, tratamiento y

resolucién de quejas, reclamos y denuncias que incluya
una retroalimentacién efectiva con el ciudadano.

a. Habilitar multiples canales de recepciéon de quejas
y denuncias: presencial, via web, telefénicamente o
por otros medios que aprovechen las tecnologias de la
informacién

b. Optimizar la pagina web de reclamos
http://mupa.gob.pa/reportes/, proveyendo tutoriales
que faciliten la realizacién de quejas y ordenando
los reclamos recibidos en la pdgina para que sea mas
sencillo su acceso

e e Ve
60 CADE (Centro de Atencién Distrital Especializado)

¢ Un SuperCADE es un supermercado de servicios que pone a disposicién
de los habitantes de Bogotd una plataforma de més de 250 tramites, y
permite a los visitantes obtener servicios de entidades de orden distrital,
nacional y privado.
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. CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - ACCESO A SERVICIOS

e e Ve

PROPUESTA

COSTO ESTIMADO (US$ ‘000)

Consultorias

40 - Consultorias de disefio de pilotos web
para trdmites priorizados

Equipos

HORIZONTE DE EJECUCION

Corto plazo

20 - Viajes de intercambio a las ciudades
identificadas

Corto plazo

100 - Consultorias de disefio de los Centros de
Atencién

2,000 Estimando costos de construccién de
1 SuperCADE y 2 CADE

Mediano plazo

10 consultoria de start up y capacitacién 40 equipamiento Corto plazo
30 - consultoria especializada sobre
e-gobierno con diagnéstico de evaluacién y Corto plazo
propuesta de soluciones alternativas
30 consultorias de optimizacién de la web y
propuestas de protocolos para la respuesta y 20 equipamiento adicional Corto plazo

seguimiento de quejas y reclamos
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CALIDAD EN LA ENTREGA DE SERVICIOS

sz . . . . z B
Los cursos de acciéon que se sugiere priorizar son: En este sentido, se deberia contar con apoyo en la

ESTABLECER UN GRUPO DE TRABAJO O UN COMITE

definicién de una estrategia de seguimiento que clarifique
DE CALIDAD, QUE TENGA POR OBJETIVO DEFINIR

1. Establecer un grupo de trabajo o un comité de calidad,  los objetivos, procedimientos e instrumentos. Una vez METAS Y COMPROMISOS DE LOS SERVICIOS
que tenga por objetivo definir metas y compromisos de definidos esos aspectos se podran evaluar los recursos MUNICIPALES Y LUEGO HACERSE RESPONSABLE DE
los servicios municipales y luego hacerse responsable de necesarios para su aplicacién. SU IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO.

su implementacién y seguimiento. Deberia evaluarse el

tipo de organizacion que se habra de impulsar, incluyendo Jf CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - CALIDAD EN LA ENTREGA DE SERVICIOS

qué nivel de formalidad se le habra de asignar, ya sea si se
crea un area especifica, se jerarquiza un area existente con

funciones adicionales o se crea un grupo o comité Ad Hoc PROPUESTA COSTO ESTIMADO (US$ ‘000) HORIZONTE DE EJECUCION
I T

20 - Consultoria
de apoyo a la
definicién de metas
y compromisos

“§

2. Definir un grupo de tramites piloto sobre los que se
propondran las metas, respecto de los cuales se podria
avanzar con las siguientes pautas : Corto plazo (2015)

a. Evaluar la adopcién de la metodologia de Cartas

Compromiso o Cartas al Ciudadano en la que se
establezcan estdndares de calidad exigibles.

. . . Sin Costo Corto plazo (2015)
b. Generar espacios de trabajo conjunto entre los
integrantes del 4rea de calidad y los funcionarios
encargados de proveer los servicios a fin de establecer
metas realistas para los servicios seleccionados. 10 consultorfa 20 publicaciones
comunicacional y produccién de
sobre materiales material audiovisual
. . " . i Corto - mediano plazo (2015 / 2016
c. Plantear metas de calidad alcanzables, crecientes en de difusion y sencillo para utilizar Flere / )
forma paulatina apuntando a una mejora permanente estrategias de en los canales que
medios posee el Municipio

en el servicio que se brinda.

20 - Consultoria de

apoyo a estrategia

de seguimiento de
metas

3. Unavez establecidaslas metas, implementar una

estrategia de socializacién y difusién de las mismas. Mediano plazo (2016 / 2017)

Establecer esquemas de seguimiento de satisfaccién

ciudadana respecto de las metas y compromisos de calidad.

PLAN DE
ACCION
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EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS:

INSCRIPCION DE TRANSFERENCIA Y OTROS
TRAMITES RELATIVOS A LOS VEHiICULOS

El tramite de inscripcién de traspaso de vehiculos es
bastante sencillo y se resuelve en poco tiempo, aunque no
estd exento de molestias paralos ciudadanos, ya que no se
pueden pedir turnos por anticipado, y las colas ante el area
de Transito de la Tesoreria estdn unificadas hastallegar a
las ventanillas de orientacién.

La organizacién del drea que tramita cuestiones relativas
aautomotores no utiliza mecanismos informatizados de
ningun tipo para facilitar los tramites, tampoco facilita
la obtencién de loslibre-deudas (paz y salvo) que son
entregados por otros organismos y son exigencia para
algunos de los tramites. Tampoco se brinda asistencia
telefénica alos usuarios.

Por estas razones las recomendaciones van en dos carriles:
una idea de mejora institucional por unlado, y por el

otro, las propuestas ligadas al fortalecimiento delos que
influyan sobre la capacidad de realizar mejores tramites,
incluyendo los tramites mas importantes del drea comola
renovacién anual de la placa del vehiculo.

1. Analizarla estructura del 4rea apuntando a la mejora
delos servicios, incluyendo capacitaciéon intensiva del
personal en temas de mejora de servicios, politicas de
calidad del servicio publico, etc.

2. Avanzar hacia la informatizacién del trdmite

de transferencia vehicular, habilitando instancias
intermedias que puedan realizarse on-line, tales
como descargar los formularios de las pdginas web
correspondientes, solicitar turnos en forma remota

o presentar documentos informatizados en soporte
electrénico tales como DVD o CD

3. Evaluar modelos de simplificacién de los tramites de
renovacién anual de licencias (y placas), entre las acciones
que podrian implementarse se encuentran:

a. Facilitar el tramite haciendo que, en lugar de cambiar
la placa fisica todos los afios, se coloque en los vehiculos
una etiqueta que indique que se ha pagado por el afio
correspondiente.

b. Modificar los calendarios de pago, ordenando dentro
del mes los vencimientos en forma escalonada, de
forma de evitar los congestionamientos en los centros
de atencién los ultimos dias de cada mes.

c. Proveer turnos que se puedan obtener via telefénica

o web para ordenar la tramitacion de la renovacién de la
licencia del auto.

d. Avanzar hacia la informatizacién completa del
tramite tomando como ejemplo los procedimientos
aplicados en el Estado de Colima ®, como paso
intermedio se podria avanzar en facilitar algunos de
los pasos via web por ejemplo habilitando la opcién de
obtener el paz y salvo por esta via.

e. Adicionalmente, se podria evaluar la posibilidad

de que las tasas de renovacién anual dependan en su
valor de la marca, modelo y afio del vehiculo generando
alguna proporcionalidad entre el valor del automévil y
la tasa que se abona.

e e Ve

62 https://www.finanzas.col.gob.mx/finanzas/vehicular/indexV3.php
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PROPUESTA

HABILITACION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
Este tramite es clave para el Municipio de Panama, ya que

la construccién es uno de los principales dinamizadores
de la economia tanto del municipio como del pais. Es muy
importante mejorar los estandares de este servicio de
forma tal de aumentar la eficiencia sin que ello implique
dejar de prestar atencion a los controles que las diversas
areas deben practicar para asegurar que la construccién
cumpla con todos los requisitos formales y de seguridad
aplicables.

1. Acelerar los tiempos para la habilitacién a través
del avance hacia la digitalizacién, para lo que podrian
plantearse alternativas tales como:

a. Proponer a los funcionarios de Panama Tramita la
inclusion de este tramite en particular en un piloto de
informatizacién.

COSTO ESTIMADO (US$ “000)

10 - consultoria
organizacional

HORIZONTE DE EJECUCION

. CUADRO RESUMEN Y
COSTOS ESTIMADOS
- EFICIENCIA EN LOS
SERVICIOS
A e e

Corto plazo

10 consultoria de mejora de
los trémites

10 equipamiento
informdtico

Corto plazo

10 - Consultoria propuesta
de mejora del tramite,

b. Vincularse con las 4reas que tienen similares
competencias en el Estado de Colima que ya tiene

implementado un proceso de tramitacién puramente on-

line de las solicitudes de licencia de construccién % que
incluye la firma electrénica de las aprobaciones.

2. Como alternativa intermedia mientras se avanza en
dicho proceso, se sugiere avanzar en la informatizacién en

las etapas en las que ello resulte més sencillo, tales como %:

a. Posibilidad de descargar los formularios por internet.
b. Aceptar la presentacién de planos y otra
documentacién en soporte digital para facilitar el

proceso.

c. Permitir el seguimiento on-line del tramite.

Mediano plazo

d. Comunicar por correo electrénico a los usuarios
cuando haga falta alguna intervencién de parte de ellos.

3. En el formato actual de tratamiento de los pedidos de
habilitacién se sugiere imprimir a los tramites un modelo
de sistema radial de tratamiento, de tal forma que se
pueda ahorrar el tiempo que las intervenciones en forma
secuencial implicarian y priorizar las intervenciones
esenciales para la habilitacién tales como bomberos,
electricidad, estructuras, etc.

4. Gestionar la integracién a la “ventanilla dnica”
actual por la que tramitan las licencias de construccién,
a aquellos organismos nacionales que atin no estin
representados en el espacio fisico creado por la
Municipalidad a esos efectos.
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5. Evaluar la elaboracién de proyectos normativos que [ CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - HABILITACION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
NN

simplifiquen el tramite de licencias de habilitacién

transfiriendo mayor responsabilidad a los profesionales GRS COSTO ESTIMADO (US$ ‘000) HORIZONTE DE EJECUCION

privados que estan a cargo de la obra.

® 20 - Consultoria de preparacién

e e Ve

de propuesta Mediano plazo
63 hitp://licenciasdeconstruccioncolima.col.gob.mx/Account/ e Colaboracién de entidades del (2016 / 2017)
LogOn2ReturnUrl=/ como puede observarse en la guia de tramites file:/// " ivad ONG
C:/Users/nicolas/Downloads/GuiaTramitelicenciaDeConstruccién.pdf SSaelr [plihAee (97 S
64 Un ejemplo interesante de mejoras en el acceso a tramites de
habilitacién de construcciones a nivel local es el Municipio de Bogotd
3:::);?;{2:2:Z“;‘)chejz:/encontrose en: hitps://www.habitatbogota.gov.co/ 20 — Consultorias para la cdupiacién de Corto plazo

la pagina web (2015 / 201¢6)
2. MEJORAS EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA MUNICIPAL
Esta componente incluye acciones propuestas para la 15 - Consultoria de mejora de procesos Corto — mediano plazo
mejora de la participacién ciudadana en los procesos celilidedyes BN 2
municipales, a través de la herramienta de Apoyo en la
implementacién de un presupuesto participativo.

. - . Corto pl
Las autoridades del Municipio de Panama han tomado la Sin costo o(rzc(; ]psc;zo
decisién de promover el presupuesto participativo a partir
del 2016. El presupuesto participativo es una estrategia
que permite identificar de mejor forma las necesidades
existentes, asi como ideas y propuestas ciudadanas para ® 10 - consultoria de andlisis y
resolverlas. Sin embargo, es también una forma de cambiar elaboracién de propuestas normativas
. e Facilitacién d Medi |
las relaciones de poder, pues se produce un proceso de acfifiacion 6e consensos con e Pl e
B . L . el sector privado (2016)
cesién dela capacidad de decisién desde la autoridad .C o ) .
olaboracién de entidades privadas

(mandatario) hacia la ciudadania (los mandantes). del sector y ONGs

Por ello, el primer y més importante paso del
establecimiento del presupuesto participativo es la
voluntad politica de las maximas autoridades del
gobierno de la ciudad. Por ello, se recomienda disefiar
e implementar una estrategia de comunicacién de la
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Alcaldia de Panama, convocando a los diferentes sectores
de la sociedad a participar en este proceso inédito

que podria ser clave para el desarrollo de la ciudad. La
campania de difusién publica también debe enfocarse en
dar a conocer a la ciudadania los diferentes momentos del
proceso de Presupuestos Participativo.

Como un siguiente paso, se sugiere conformar un Consejo
Promotor del Presupuesto Participativo, constituido

por funcionarios de la Alcaldia de Panama asi como por
un representante de diversos sectores de la sociedad

en los que se sugiere incluir a ONGs, universidades,
gremios empresariales quienes estan a cargo de redactar
el reglamento del presupuesto participativo donde se
definen las pautas de funcionamiento que serviran

de insumo para la preparacién de una ordenanza que
formalice el proceso.

De la misma forma es importante definir las unidades

de planificacién, es decir las zonas en que se dividira

la ciudad para que definan las obras a priorizar en su
territorio. Adicionalmente, es clave iniciar también
procesos formativos amplios y abiertos, donde a través
de jornadas y encuentros la ciudadania pueda conocer
los principios del funcionamiento del Presupuesto
Participativo asi como también experiencias
implementadas en otros lugares y municipios. En estos
espacios formativos se incluird procesos de capacitacién
de los vecinos y vecinas que coordinaran las asambleas
de las zonas o barrios en los cuales se organizaré la
priorizacién de obras a ser financiadas por el presupuesto.
Luego de este proceso, se iniciarian la organizacién de las
Asambleas en cada una de las unidades de planificacién
de las cuales deben surgir las propuestas ciudadanas

y las personas elegidas en las propias reuniones como
delegadas o representantes de los y las participantes en
cada asamblea.

Las propuestas ciudadanas, una vez recogidas en las
asambleas, son sometidas a informes de viabilidad técnica
y juridica y, en el caso de que sean factibles, a informes
técnicos de cardcter econémico con el fin de elaborar

un presupuesto orientativo de los recursos que serian
necesarios para su ejecucion.

Las personas elegidas como representantes conforman el
6rgano de representacion del presupuesto participativo
que podria llamarse el Comité de Seguimiento del
Presupuesto Participativo. Esta instancia es la encargada
de llevar a cabo la priorizacién y de aprobar el documento

final del Presupuesto Participativo, esto es, el conjunto

de propuestas ciudadanas finalmente aprobadas para
integrarse en el presupuesto municipal del siguiente afio.

Una vez aprobado este documento en el pleno

municipal y consignadas las partidas presupuestarias
correspondientes, comienza la fase de ejecucién,
evaluacion y seguimiento, fase en la cual se sugiere
otorgar un rol activo al Comité de Seguimiento del
Presupuesto Participativo generando reportes periédicos
e independientes del avance de las obras que fueron
seleccionadas por la ciudadania.

A continuacién se presenta una matriz que incluye
los pasos, costos y tiempos que permitirian la
implementacién del presupuesto participativo en la
Ciudad de Panama.




PLAN DE ACCION PANAMA METROPOLITANA: SOSTENIBLE, HUMANA Y GLOBAL YU U XU U U U U 249

TRANSPARENCIA ACTIVA:

CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - APOYO A LA IMPLEMENTACION DE UN Mantener altos niveles de transparencia esun fin en
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

si mismo, porque consagra el derecho ciudadano a
acceder a informacién publica. Existen dos tipos de

PROPUESTA COSTO ESTIMADO (US$ ‘000) HORIZONTE DE EJECUCION transparencia: activa y pasiva. La transparencia activa

difunde proactivamente informacién sin necesidad de

|

1. Consultoria del disefio de la ser requerida por usuarios internos o externos. Esta es
campafia. 50 una dimensién clave de las reformas a implementar en

el Municipio de Panama, pues cambios en los niveles de
Julio - Septiembre 2015 ) 'p P - T ]
cumplimiento de la transparencia activa (i.e. publicar

2. Impl tacién de | i
mplementacién de la campafia a 100

fravés de medios de comunicacién y informacién en el portal electrénico) suelen tener el
redes sociales . . . .
denominado efecto “punta de iceberg”, que evidencia
la necesidad de disefiar e implementar procesos mas
eficientes y, en algunos casos, reformas y redisefios
Int t la Alcaldi lari ial g s . . . .
D ¢ oAl ek Salfein Pl clo institucionales que permitan difundir de forma 4gil,
Panamé dedica 30% de su tiempo funcionario(a) municipal ) . . . ., .,
: ) Julio 2015 verificable y eficiente la informacién sobre la gestién
a conformar y activar el grupo que coordina grupo - cival ltad la ciudadani
oromofor oromotor municipal y sus resultados en la ciudadania.

Dada la diversidad de audiencias a quienes se requiere

Cens ioalealdienaldalios 50 llegar con la informacién generada por el Municipio

rocesos de formacién p A
P de Panama propone la utilizacién de dos canales para

iy . Agosto — Septiembre 2015 transparentar de forma activa la informacién del
2. Implementacién de los espacios de
formacion 70 Municipio de Panamad: portal electrénico y

telefonia celular.

PORTAL ELECTRONICO:

Organizacionide Asambleas erlles Dados los notables esfuerzos del el Municipio de Panama

diferentes zonas/barrios donde se 70 Septiembre — Diciembre 2015 redisefiando el portal electrénico institucional, se propone
priorizardn las oras fortalecer este mecanismo de difusién de informacién

publica. Para ello, se propone realizar un proceso de

“ciudadanizacion del portal” actual que permita no sélo

difundir informacién sino asegurar su relevancia para
audiencias internas y externas al Municipio de Panama.
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Para “ciudadanizar” el portal electrénico se propone
organizar grupos focales con diferentes tipos de usuarios
de la informacién provista por el Municipio de Panama (p.
ej. funcionarios de otras instituciones publicas, medios de
comunicacién, académicos, grupos de la sociedad civil) y
evaluar el nivel de usabilidad del portal asi como priorizar
la informacién mds requerida por dichos grupos. En
dichos grupos focales se evaluara la usabilidad y utilidad
del portal electrénico.

En una primera fase se propone concentrar los esfuerzos
en mejorar la sencillez de la redaccién de los textos
utilizados para asegurar su compresién por partes de los
usuarios del portal electrénico. Adicionalmente, en esta
primera fase podria mejorar los colores y, en general, el
disefio grafico para que sea dindmica y atractiva de revisar.
Debe mantenerse muy en cuenta que estos cambios deben
realizarse tratando de reducir la velocidad de descarga
que se convierte en una variable muy importante para la
usabilidad del portal dado que la mayoria de los usuarios
no tienen acceso a Internet de alta velocidad.

En una segunda fase se podria concentrar en el
establecimiento de datos abiertos que involucra difundir
las bases de datos de informacién relevante para los
usuarios externos tales como presupuesto dedicado a
cada uno de los programas sociales, su distribucién en los
diferentes departamentos, el numero de beneficiarios,
los calendarios de entregas de los bienes y servicios
ofrecidos por los diferentes programas, por mencionar
algunos ejemplos. De esta forma, se avanza en la
transparencia activa que va a reducir significativamente
solicitudes de informacién pues ya estara disponible para
quienes la quieran acceder. Ademads de contribuir con el
incremento de credibilidad y legitimidad del el Municipio

de Panama ante la opinién publica, también permitird
que académicos, estudiantes, medios de comunicacién,
organizaciones de la sociedad civil puedan analizar la
informacién presentada por el Municipio de Panama

y tener asi la posibilidad de participar de forma mas
informada en la deliberacién sobre los programas sociales,
incluyendo la posibilidad de realizar propuestas para
mejorar la gestién de los Programas Sociales.

Finalmente, en una tercera fase se podria realizar los
cambios que permitan la interaccién conlos usuarios a
través de redes sociales que permitan recibir, por este
medio, solicitudes de informacién y/o quejas y sugerencias,
asi como permita al Gobierno de la Ciudad de Panama
responder a estas expresiones virtuales de participacién.

CIUDADANIA MOVIL:

Se propone complementar la estrategia de utilizacién
del portal electrénico con mecanismos como el uso de
tecnologias SMS a teléfonos celulares, que permitan
difundir informacién sobre la gestién de los programas
sociales asi como recibir sugerencias, quejas y denuncias
por parte de los beneficiarios de dichos programas.

Se propone un mecanismo que permita que el Gobierno
de la Ciudad de Panama envie mensajes de textos (SMS)
a ciudadanos que hayan expresado su voluntad de
recibir esta informacién. Estos mensajes podrian incluir
informacién sobre el presupuesto total del programa,

el nimero de beneficiarios atendidos o la fecha de la
proxima entrega del servicio prestado.

La informacién a difundir en los mensajes de SMS se
obtendra de grupos focales con grupos de beneficiarios de

los programas sociales y podria incluir rubros vinculados
con la fecha y lugar de la siguiente entrega, horarios de
atencién, derecho a solicitar informacién o a presentar
una queja, entre otros, nimero de personas atendidas,
entre otros.

Adicionalmente, el sistema incorporaria, en su segunda
fase, la posibilidad de que los beneficiarios puedan
enviar mensajes de texto dirigidos a las autoridades y
funcionarios de los servicios de la Alcaldia de Panama,
haciendo llegar consultas, quejas, denuncias, solicitudes
de informacién sobre el funcionamiento del programa
del cual reciben beneficios. Esta segunda fase permitiria
ofrecer un canal de comunicacién a los ciudadanos que es
relativamente sencillo de utilizar. Los mensajes recibidos
por los Programas Sociales podrian ser georreferenciados
y clasificados por tipo (i.e. quejas, sugerencias, solicitudes
de informacién, etc.) ofreciéndole asi informacién a

los autoridades y funcionarios que permitiria disefiar e
implementar reformas orientadas a mejorar la gestién

y los resultados de los Programas en los diferentes
territorios donde operan.

SISTEMA DE MONITOREO CIUDADANO:

El sistema de monitoreo ciudadano ICES es una
herramienta de transparencia, que busca promover la
participacién de la sociedad civil en el seguimiento de la
implementacién del Plan de Accién. Tiene como propésito
realizar un seguimiento a la calidad de vida en las
ciudades a través de indicadores técnicos, de percepcién, y
el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

El objetivo principal del sistema de monitoreo ciudadano
es generar mediciones estandarizadas acerca del estado
de avance en las acciones propuestas y su impacto sobre



PLAN DE ACCION PANAMA METROPOLITANA: SOSTENIBLE, HUMANA Y GLOBAL

los principales problemas que afectan la sostenibilidad

de la ciudad, garantizando objetividad e imparcialidad

en el ejercicio de monitoreo. El sistema busca hacer un
seguimiento del progreso en los compromisos y las metas
definidas en el plan de accién de la Ciudad, los cambios
en la sostenibilidad y en la calidad de vida, y la percepcién
ciudadana respecto de estos temas. El objetivo es generar
un minimo de mediciones estandarizadas que permita la
comparabilidad entre ciudades de la regién.

El propésito que se persigue con laimplementacién de este
sistema es fortalecer una cultura de rendicién de cuentas

y participacién ciudadana que fomente la transparencia

y eficiencia en la administracién publica, e incentive

la direccién de los recursos publicos hacia los sectores
prioritarios para el desarrollo sostenible dela ciudad.

La implementacién de un sistema de monitoreo se
estructura en 4 fases:

FASE 1: Lanzamiento: Incluye la discusién colectiva
entre actores relevantes sobre el concepto de calidad de
vida y de ciudad, la definicién de dreas y temas de interés,
y el acuerdo con el sector publico (gobierno municipal).

FASE 2: Monitoreo y Evaluacién: esta etapa incluye

la evaluacién sectorial de indicadores, la realizacién de
encuestas de percepcidn, y la preparacién de los informes
de avance de la ciudad.

FASE 3: Balance de la Administracion: en esta etapa,
a partir de los conceptos acordados en la fase 1 sobre
calidad de vida y de la ciudad, del plan de desarrollo, y
de los resultados de avance de la ciudad en los temas
priorizados, se hace una revisién del progreso en el

. FUENTE: BOGOTA COMO VAMOS

e e e

2

3

Promover un gobierno efectivo y
transparente.

Promover la participacién ciudadana
activa, informada y responsable.

Promover el trabajo en alianzas en
torno a la calidad de vida urbana.

Pide cuentas a la administracién
Incentiva la generacién de informacién
Evalia con expertos y ciudadanos
Establece didlogos con la administracién

Informes de evalucién y percepcién
Involucrar en reflexiones a la ciudadania

Comunicacién activa con el ciudadano

Potencia esfuerzos y recursos
Complementa conocimientos

Impulsa el aprendizaje institucional
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cumplimiento de metas.
[ CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - TRANSPARENCIA ACTIVA

e e Ve

COSTO ESTIMADO (U5$ 000) HORIZONTE DE EJECUCION

FASE 4: Incidencia en el proceso electoral: esta es la

etapa mds avanzada del proceso, donde, al momento
de celebrar elecciones locales, el sistema colabora en
la discusién con los candidatos acerca de la visién de

ciudad y linea de base, y se discute sobre los planes de 30

. . .. Consultoria para la evaluacién y
gobierno de estos candidatos, para promover decisiones
) reestructuracién del portal con un Corto Plazo
informadas. ) 75

enfoque centrado en el usuario

La ICES colabora en la financiacién del establecimiento
del Sistema de Monitoreo Ciudadano, que luego tiene que
asegurar su auto-sustentabilidad, incorporando a otros Consultorfa para el disefio del 40 Corto Plazo

. . C e sistema de ciudadania mévil
actores del sector privado y medios de comunicacién. El

Sistema de Monitoreo Ciudadano es objeto del dltimo

capitulo de este plan de accién.
e Costos de envio y

. iz : recepcién de mensajes
A continuacién se detallan las fases, costos aproximados ( P g '

. . .. . . se pueden gestionar

y tiempo de ejecucion de las dos estrategias descritas en P 9

d Gestin del sish de civdadani realizando acuerdo con

estién del sistema de ciudadania

este apartado. o . operadoras telefénicas) .

mévil incluyendo costos de mensajes Mediano Plazo

encargados de gestionarlo

v g . e Salario parcial de

persona asignada a la
gestién del sistema de
ciudadania mévil

Coordinacién inicial del Sist d
oordinacién |n|<f|a el Sistema de 50 Mediano Plazo
Monitoreo

PLAN DE
ACCION
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TRANSPARENCIA PASIVA:

Es la informacién que se difunde por requerimiento de un
actor externo a la institucién que la produce, incluyendo
a medios de comunicacién, organizaciones de la sociedad
civil, legisladores, autoridades y funcionarios de otras
instituciones publicas tanto del gobierno central como de
gobiernos locales.

Teniendo en cuenta que Panama cuenta con una Ley de
Acceso a la Informacién Publica, se sugiere disefiar un
protocolo que permita organizar los procesos internos
para responder a solicitudes de informacién dentro de los
plazos determinados por esta normativa.

La implementacién de un proceso orientado a responder

. CUADRO RESUMEN Y COSTOS ESTIMADOS - TRANSPARENCIA PASIVA

PROPUESTA COSTO ESTIMADO (US$ ‘000) HORIZONTE DE EJECUCION

Consultoria para el disefio del protocolo de respuesta a

a solicitudes de informacién dentro de los tiempos que
obliga la Ley de Transparencia podria venir acompariado
de los siguientes documentos:

~ Modelo de Carta de Solicitud de Informacién

~— Formulario Interno de Seguimiento a la Solicitud de
informacién

~~ Modelo de Carta de Respuesta Positiva

~— Modelo de Carta de Respuesta Negativa
~— Metodologia de Seguimiento

A continuacién se presentan las fases del proceso, el costo
estimado y el tiempo de ejecucién.

solicitudes de informacién

Corto Plazo

Consultoria para la capacitacién en el uso del protocolo de

respuesta a solicitudes de informacién

Mediano Plazo

difusién de los resultados de las solicitudes de informacién

Salario parcial de persona encargada de ) ) o
Salario parcial encargado de difusién de los

. resultados de las solicitudes de informacién
respondidas )
respondidas

Mediano Plazo
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3. NUEVAS HERRAMIENTAS FISCALES

La administracién fiscal y financiera del Municipio

de Panama requiere mejorar la capacidad de generar
recursos propios, elevar sus indicadores de gestién
fiscal y financiera, y evaluar su clasificacién de riesgo
crediticio. Con ello se espera clarificar la fortaleza fiscal
y financiera del Municipio, determinar una hoja de ruta
de fortalecimiento financiero que permita posicionar

al Municipio de Panama como un socio sélido de
inversionistas privados a través de modalidades como
Asociaciones Publico Privadas, entre otras.

Los objetivos de este estudio fiscal serdn:

\\\\\\\ Apoyar la estructuracién del area de finanzas del
Municipio de Panamd, con la aplicacién de un programa
de buenas practicas financieras que se concentre en
optimizar el manejo de las fuentes y usos de sus recursos,
incluyendo su capacidad para apalancar en el mercado
financiero a sus programas de inversién.

\\\\\\\ Evaluar el rendimiento, limitaciones y mejoras
posibles a los impuestos, tasas, servicios y multas que
actualmente cobra el Municipio de Panamd y recomendar
las fuentes mds efectivas y eficientes de recaudacién.
Dentro del marco legal vigente, esto podra incluir
incrementar y diversificar sus fuentes de recursos
directamente recaudados mediante la gestacién de
nuevos tributos, tasas, servicios y multas que tengan
buen rendimiento, sean faciles de recaudar y que sean
politicamente viables.

\\\\\\\ Identificar y apoyar la implementacién nuevos
proyectos en servicios capaces de generar ingresos propios

adicionales que permitan aumentar la base de recursos
directamente recaudados del Municipio de Panama a fin
de destinarlos a financiar sus proyectos de inversién.

\\\\\\\ Gestionar una “Clasificacién de Riesgo Creditico
(Rating)”.

El estudio comprendera las siguientes actividades:

\\\\\\\ Realizar un diagnéstico del desemperio fiscal
(ingresos) del Municipio de Panam4 en los altimos 8 afios.
\\\\\\\ Llevar a cabo un anélisis de la evolucién
presupuestaria (estructura y tendencias de ingresos 'y
gastos) de los ultimos 8 afios.

\\\\\\\ Hacer una evaluacién de la ejecucién financiera del
presupuesto de gasto corriente y del gasto de inversién
publica en los tltimos 8 afios.

\\\\\\\ Realizar un anélisis y recomendaciones para potenciar
los niveles de generacién (recaudacién) de recursos
disponibles a futuro (préximos 8 afios), incluyendo el

uso de instrumentos urbanos (derechos de construccién,
asociaciones publico-privadas, etc.).

\\\\\\\ Realizar un andlisis de morosidad para determinar las
principales fuentes de impago (por tipo de impuesto) y
posibles medidas de correccion.

\\\\\\\ Calculo de los indicadores fiscales de la metodologia
ICES.

\\\\\\\ Determinar la capacidad potencial de inversién /
endeudamiento actual y proyectada paralos préximos 8
anos.

\\\\\\\ Evaluacién del actual portafolio de proyectos de
inversién publica desde el punto de vista de su viabilidad
financiera en relacién a la capacidades de inversion /
endeudamiento potencial.

\\\\\\\ Brindar asistencia en el desarrollo de un programa
de empoderamiento en gestién fiscal y financiera para
potenciar capacidad de inversién publica dirigido al
equipo directivo del Municipio de Panam4, incluyendo
gestién y estructuracién de proyectos en Asociaciones
Publico Privadas.

\\\\\\\ Preparar a la municipalidad para afrontar un proceso
de Clasificacién de Riesgo Crediticio (a la Sombra) con
una Agencia de Clasificacién de Riesgo Crediticio, a fin de
preparar futuro acceso al mercado financiero.

4. PREPARACION PARA LA
DESCENTRALIZACION

Panama es uno de los paises con menor avance de
descentralizacién en América Latinay el Caribe. En

la tltima década se han producido una serie de hitos
vinculados ala descentralizaciéon, destacandose la reforma
Constitucional de 2004 (que establece la descentralizacion
del Estado via municipios) yla Ley 37 de junio de 2009 de
descentralizacién, que busca hacer operativo el mandato de
la reforma Constitucional. Sin embargo, la vigencia de esta
ultima ley fue suspendida hasta junio de 2014, debido a que
se consider6 que las autoridades del gobierno central y los
municipios no tenian suficiente preparacién ni capacidad
para enfrentar el proceso de descentralizacion.

El gobierno central que inicié funciones en julio de 2014,
manifestd la voluntad politica de implementar la Ley
37/2009, adoptando el marco institucional y de disefio
de las politicas publicas que garanticen la ejecucién del
proceso de descentralizacién y el desarrollo de un plan de
fortalecimiento de capacidades de los gobiernos locales.
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En agosto de 2014, se creé una Comisién Especial para
revisar la Ley No. 37/2009 y proponer los ajustes para
avanzar con una descentralizacién gradual, incorporando
la creacién de la Secretaria Nacional de Descentralizacién
(SND) como unidad facilitadora del proceso de
descentralizacién, y con responsabilidades para coordinar
la ejecucion de los planes de descentralizacién con
ministerios y entidades del gobierno central.

Al respecto, la Asamblea Nacional aprobé el 20 octubre
la Ley No.234/2015 que reforma la Ley No. 37/2009,
incluyendo como uno de los aspectos centrales de dicha
revisién la transferencia de recursos de la recaudacién
del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) a los municipios,
que deberan utilizarse en un 90% en gasto de inversién.
Esto implica que el Municipio de Panama recibird un
incremento sustancial de recursos producto de esta
transferencia, para lo cual es necesario mejorar sus
capacidades para el uso efectivo de dichos recursos, en
inversién publica que mejore la calidad de vida de la
poblacién.

Asi, con el propésito de apoyar al Municipio de Panama en
el proceso de descentralizacién, y buscando contribuir a
una gestién publica mds préxima al ciudadano, este Plan
de Accién propone las siguientes acciones.

[ | BANCO
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FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE PROYECTOS
DE INVERSION DEL MUNICIPIO

El objetivo de esta accién es que la Unidad de Proyectos
de Inversién de la Alcaldia de Panama que pueda mejorar
su capacidad de desarrollar estudios de pre-inversién

de calidad (incluyendo estudios de factibilidad técnica,
econdmica, ambiental y social) y conducir los procesos

contrataciones publicas, siguiendo las regulaciones
nacionales y con orientacién conjunta con los entes
rectores en la materia.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA CON ENFOQUE
EN RESULTADOS (PPP-ER) EN LA DIRECCION DE

a mejorar la calidad y pertinencia del gasto como a
posibilitar el seguimiento y evaluacién de la eficiencia y
eficacia de la gestién municipal.

El fortalecimiento de la Unidad de Proyectos de Inversién
y la implementacién del PpP-ER en la Direccién de
Planificacién Estratégica y Presupuesto junto a las

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTO DEL
MUNICIPIO.

de adquisiciones (incluyendo preparacién de pliegos, demds acciones priorizadas en el Plan de Accién de

evaluacion de ofertas, adjudicacién y supervisiéon de ICES, permitird al Municipio avanzar en el proceso de
obras) para las intervenciones urbanas que se lleven a descentralizacién de forma acorde a las necesidades de

cabo en el &mbito municipal. El principal objetivo perseguido es logar armonizar y sostenibilidad que evidencia la ciudad en las distintas

alinear las decisiones de gestién presupuestaria con tematicas analizadas en el Plan.
Dicho fortalecimiento se hard a través de asistencia las metas, resultados y productos de la planificacién

técnica residente, con expertos en inversién y estratégica municipal, contribuyendo con ello tanto

. RESUMEN DE COSTOS, LINEA ESTRATEGICA 3 - PROGRAMA DE MODERNOZACION DE LA GESTION MUNICIPAL

AN
Planificacién $ 30,000 $ 300,000 MUPA Corto
Recursos Humanos $ 10,000 $ 40,000 MUPA Corto
Contrataciones $ 48,000 MUPA Corto
Acceso a Servicios $ 230,000 $ 2,060,000 MUPA Mediano
Calidad en la entrega de servicios $ 50,000 $ 20,000 MUPA Corto
Eficiencia en los Servicios $ 95,000 $ 10,000 MUPA Corto
Apoyo en la implementacién de un presupuesto participativo $ 360,000 MUPA Mediano
Mejoras en Transparencia Activa $ 195,000 MUPA Corto
Mejoras en Transparencia Pasiva $ 45,000 MUPA Corto
I?esarrollar Esiud|.o Fiscal, incluyendo CdlI.fICGCIOH crediticia, buenas précticas $ 75,000 IR ol
fiscales y nuevos instrumentos recaudatorios
Fortalecimiento de la Unidad de Proyectos de Inversién del Municipio $ 100,000 MUPA Corto
Desarrollo e implementacién del modelo de presupuesto por programa con enfoque $ 100,000 MU i

- en resultados

aZz

z? MONTO TOTAL

<y

=< I . svmom | sza0m |
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CUADRO DE INVERSION Y PRE-INVERSION

LINEAS DE ACCION / ESTUDIOS /
CORTO PLAZO (2015-2019) MEDIANO PLAZO (2020-2024) LARGO PLAZO (2025-2034)
PROYECTOS
Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado
: o o Estimado Inversién
Preinversién Inversién Pre én Preinversién Inversién

LINEA ESTRATEGICA 1: PLANIFICACION URBANA SOSTENIBLE

20152017
2018-2020
20212025
2026-2030

$3,750,000

$75,000,000

$39,000,000

$780,000,000

$15,000,000

$300,000,000

$27,750,000

$555,000,000

Conexién Ave.12 de Octubre

con Avenida La Amistad $ 30,000,000

Conexién Corredor Norte con

Corredor Sur $ 90,000,000

Conexién Ave. Rafael E. Alemdn
con Corredor Sur y
Costa del Este

$ 20,000,000

Conexién peatonal a lo largo del

. $ 25,000,000
Rio Tocumen

1. MOVILIDAD Y Proyecto Piloto de Mejoras de

Caminabilidad en Calle 50 $200,000 - )

TRANSPORTE

Desarrollo de un Manual de
Disefio del Espacio Piblico V2D i i

Proyecto de revitalizacién
de la Ave. Central - Via
Espana

. Estudio, disefio y construccién $90,000,000

. Gestién social y mecanismos

Az $5,000,000
de gestién

$10,000,000

Elaboracién de un Plan
Maestro de Ciclovias para
la Ciudad de Panamaé y
Panama Oeste

[ | BANCO

INTERAMERICANO
DE DESARROLLO
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2. DESIGUALDAD
URBANA Y USOS
DE SUELO

$500,000

$500,000

$200,000

$100,000

$100,000

$500,000

$900,000

$456,250

$41,250,000

$542,400

$18,080,000

$200,000

$360,200,000

$100,000

$3,095,000

$61,900,000

$3,497,500

$69,950,000

$3,048,000

$60,960,000

$570,000
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$250,000
$50,000
$250,000
$50,000,000
$9,780,000 $324,700,000
$12,000,000 $120,000,000
$1,200,000 $145,200,000
$7,110,000 $142,200,000
$300,000
Vlﬂ.l;:l;::;l:l:: - - - $1,000,000 $20,000,000
NATURALES
$250,000
$2,000,000
$2,750,000 $27,500,000
................................................................................................................... “ "
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LINEA ESTRATEGICA 2: PLANIFICACION INTEGRAL PARA UN CRECIMIENTO URBANO

1. RESIDUOS
SOLIDOS

3. SANEAMIENTO
Y DRENAIJE

1. MEJORAS EN
LA GESTION DE
PROCESOS

$28,506,867
$18,500,000
$33,868,000
$14,900,000
$5,300,000
$400,000
$300,000 $6,200,000
$4,000,000 $80,000,000
$3,750,000 $75,000,000
$2,500,000
$500,000
$165,000,000
$30,000 $300,000
$10,000 $40,000
$48,000
$230,000 $2,060,000
$50,000 $20,000
$95,000 $10,000
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2. MEJORAS Apoyo en la implementacién de un ) ) BT
EN LA presupuesto participativo '
PARTICIPACION
CIUDADANA Y Mejoras en Transparencia Activa $195,000
TRANSPARENCIA
MUNICIPAL Mejoras en Transparencia Pasiva $45,000
3. NUEVAS D:su;rollur FS?}JdiIO Fis::iul pa;? Ciuﬁud
HERRAMIENTAS e 'c'm'cmo, inc uyerj ?ca |'|cacmn §75,000
FISCALES credmcmf buenas practicas f|sca|.e5 y
nuevos instrumentos recaudatorios
Fortalecimiento de la Unidad de $100,000

Proyectos de Inversién del Municipio

4. PREPARACION

PARA LA DESCEN-
TRALIZACION Desarrollo e implementacién del modelo

de presupuesto por programa con $100,000
enfoque en resultados

_ $26,257,]50 - $8317301000 _ $42'750'000 -

TOTAL DE INVERSION $3,684,144,867

T

__I__I-"; 3
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PRE-INVERSION Y

FINANCIAMIENTO

A LARGO PLAZO

La ICES brinda apoyo suplementario al Municipio
para facilitar la implementacién de las intervenciones
priorizadas en el Plan de Accién.

Ello lo realiza mediante el apoyo técnico para la
realizacion de estudios de pre inversién y la busqueda
de financiamiento a largo plazo en coordinacién con el

municipio.

Este capitulo presenta una hoja de ruta para hacer
realidad la visién de sostenibilidad que plantea este plan a
través de cinco pasos: i) preparacion, ii) financiamientos
de estudios de pre inversion, iii) elaboracién de dichos
estudios, iv) financiamiento de los proyectos largo plazo
y, finalmente, v) construccién y/o implementacién.

{3

2. Financiamiento de
Estudios de Pre Inversién

1. Preparacién

_|

3. Elaboracion de
Estudios de Pre Inversion

PREPARACION

El primer paso en esta etapa consiste en acordar con las
autoridades locales los proyectos priorizados en el Plan
de Accién que tienen precedencia, asi como los alcances
que se buscara con el desarrollo de éstos. En esta fase es
importante delinear una estrategia de accién y colaborar
en la definicién de las metas que tendran los estudios de

pre inversion requeridos.

Para lograr cumplir las metas de esta etapa, el equipo
del Banco provee a las ciudades ICES de apoyo para la
estructuracién de los términos de referencia para la
contratacién de los estudios, y también colabora con los
procesos de seguimiento técnico durante el proceso de
desarrollo de los mismos.

2 2

5. Construccion
Implementacion

4, Financiamiento del
Proyecto
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Las recomendaciones del plan de accién ICES pueden
derivar en dos tipos de proyectos. Un primer tipo se centra
en el desarrollo de infraestructura dura, es decir, de bienes
tangibles. Dichos proyectos requieren de estudios técnicos
a detalley tienen mayores posibilidades de ser financiados
por fondos privados. La infraestructura dura suele ir
asociada alos temas como la remodelacién urbana, el
transporte, el aguay el saneamiento y los residuos sélidos
urbanos.

Elsegundo tipo de proyectos consiste en el desarrollo de
infraestructura suave en los cualeslos proyectos requieren
del analisis de operaciones o procesos especificos, y su
financiamiento suele provenir de recursos publicos. Entre
estos se pueden mencionar: mejora integral de la gestién, la
modernizacién enlarecaudacién y/o laimplementaciéon de
unidades de inversiones.

FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS
DE PRE INVERSION

Una vez se tienen definidos los alcances del estudio

de pre inversién a llevar a cabo, se procede a definir el
financiamiento de los estudios. Debido a que Panama

es una ciudad del programa regular de la Iniciativa, es
decir, que el financiamiento para la implementacién de la
metodologia proviene del Banco, la ICES provee recursos
para financiar uno o dos estudios de pre inversién.

Para obtener el financiamiento para el resto de los
estudios de pre inversién necesarios existen varias
alternativas. La primera de ellas consiste en que la
ciudad los financie a través de sus propios recursos.

Otra alternativa es que la ciudad, con el apoyo del BID,
obtenga financiamiento de varias fuentes potenciales: ya
sea de otras areas del Banco o bien del gobierno central,
instituciones privadas, gobiernos internacionales o del
sector privado, entre otros.

ELABORACION DE LOS ESTUDIOS
DE PRE INVERSION

Una vez definido el financiamiento, se podra proceder
ala estructuracién de los términos de referencia para el
estudio de pre inversién correspondiente, ya sea de pre
factibilidad o de factibilidad.

Durante este proceso, que se lleva a cabo en coordinacién
entre las autoridades locales y los especialistas del Banco,
pueden también intervenir autoridades del gobierno
central, de manera que haya una sincronia entre todos los
niveles de gobierno. Ello incrementa las posibilidades de
que una vez que se concluyan los estudios, los proyectos
que surjan de éstos se lleven a cabo.

Durante la fase de estructuracién de los términos de
referencia es recomendable asegurar que los estudios de
pre inversion cubran todos los aspectos relacionados con
el desarrollo de los proyectos. También es recomendable
asegurarse que la empresa que resulte seleccionada para
llevar a cabo los estudios cuente con las capacidades
técnicas necesarias para cubrir todos los requerimientos
que han sido definidos por los especialistas del Banco y las
autoridades locales. Para lograr este objetivo, los procesos
de seleccién deben cumplir con los estandares mas altos
en cuanto a su andlisis técnico y su transparencia.

Una vez elegida la empresa que llevara a cabo los estudios,
los especialistas del Banco apoyaran a las autoridades
locales en el seguimiento de su desarrollo, mediante el
analisis de todos los entregables y del producto final. Con
ello se asegurard que la calidad de los estudios cumpla con
los objetivos establecidos y que, de resultar factible, el
proyecto cuente con bases lo suficientemente sélidas para

obtener financiamiento.
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. TIPOLOGIA DE PROYECTOS: INFRAESTRUCTURA O FISCAL
e e e

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura dura

FISCAL

Infraestructura suave

Financiamiento proviene normalmente de
recursos pUblicos

Mejora integral de la gestion, modemizacion en la
recaudacién, implementacion de unidad de inversiones

Remodelacion urbana, transporte, agua y
saneamiento, residuos solidos

IMPACTO TRANSVERSAL DE LOS ESTUDIOS DE PRE-INVERSION
DENTRO DEL MARCO DE LA ICES

N

. ESTUDIOS DE PRE-INVERSION
e e Ve

& Ventanillas BID

->

N

TECNICOS § gSB FINANCIEROS %
Z’ < Gobiernos Nacionales
>
ESTUDIOS DE w < Gobiernos Municipales
PRE INVERSION &
-8 <— Fundaciones
v
o
v g < Gobiemos o Instituciones Internacionales
q =
| o & n
e SN uems ¢ Secor Prvado

4 )

FINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS
A LARGO PLAZO

Al finalizar los estudios de pre inversién y tras su
aprobacién tanto por parte de las autoridades locales
como de los especialistas del Banco, sera necesario pasar
ala siguiente etapa, la cual consiste en la construccién y
desarrollo del proyecto.

Sibien la ICES no otorga financiamiento para esta

etapa, continta apoyando a la ciudad en la busqueda de
recursos. Para ello, los especialistas del Banco disefian,
junto con las autoridades locales, una estrategia para
asegurar el fondeo del proyecto. La estrategia depende
de las caracteristicas de cada ciudad y del proyecto
mismo, los recursos econémicos con los que ésta

cuenta, los apoyos que pueden brindar el gobierno
central y el interés de la banca privada por financiar el
proyecto, entre otros factores. Asimismo, el Banco puede
proveer de financiamiento a través de sus ventanillas
sectoriales. En este momento serd deseable definir si el
proyecto a llevarse a cabo puede realizarse mediante la
estructuracion de una asociacién publico-privada (APP) o
bien es conveniente llevarlo a cabo a través de un esquema
de obra publica.

Tras la obtencién de financiamiento, los especialistas
del Banco continuaran brindando apoyo técnico a las
autoridades locales en la etapa de construccién del
proyecto.
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EL LARGO PLAZO

El crecimiento poblacional esperado para AMP implica la
adicién de mas de 1 millén de habitantes hasta 2050.

En este contexto, la ciudad tiene dos caminos: crecer
como lo viene haciendo, o asumir un modelo de
crecimiento inteligente y sostenible, con una gestién
moderna y eficiente de la planificacién urbana.

La aplicacién de la metodologia de planificacién urbana
ICES constituye un aporte innovador y un insumo para
facilitar este proceso de crecimiento y desarrollo urbano.
El plan de accién, resultante del diagnéstico, priorizacién,
y busqueda de soluciones define 3 lineas estratégicas

de accién en las que el AMP debe concentrarse para
acercarse a su visién de crecimiento deseada.

La politica de planificacién integral para un
crecimiento urbano sostenible es la pieza clave para
permitir proyectar la densificacién de la huella urbana
actual con una mixtura de usos de suelo, de tipologias

de viviendas, propiciando la integracién social y la
resiliencia al cambio climatico. Esta perspectiva permitira
la proteccién de la infraestructura verde, la realizacién de
actuaciones estratégicas integrales que generen nuevas
centralidades, y el avance en la solucién de los problemas
de movilidad.

En la integracién y sostenibilidad futura de la ciudad,
la provisién de servicios publicos de calidad acorde al

desarrollo es fundamental. Esto incluye infraestructura
para servicios como Agua, Saneamiento, Residuos Sélidos,
y Drenajes Pluviales.

La mirada del largo plazo no puede desconocer el
escenario actual de nuevos desafios, que necesariamente
compromete al gobierno local a fortalecer y ampliar

su capacidad para gestionar una mejor ciudad. La
planificacién y el ordenamiento territorial son metas
que implican un fuerte compromiso de los actores
involucrados. Para llevar adelante estas transformaciones,
la ciudad tiene que adoptar acciones para una gestién
moderna y eficiente, desarrollando instrumentos
fiscales para la generacién de ingresos propios que le
brinden espacio fiscal para la inversién, y abriéndose
ala participacién ciudadana en la planificacién y
presupuestacién.

SISTEMA DE MONITOREO CIUDADANO

El sistema de monitoreo ciudadano ICES busca promover
la participacién de la sociedad civil en el seguimiento de la
implementacién del plan de accién. El objetivo principal
es generar mediciones estandarizadas acerca del estado
de avance en las acciones propuestas y su impacto sobre
los principales problemas que afectan la sostenibilidad de
la ciudad, garantizando objetividad e imparcialidad en el
ejercicio de monitoreo.
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Elmarco conceptual del sistema de monitoreo de
lametodologia ICES se basa enlos principios de los
programas “sCémo Vamos?”, los cuales se caracterizan
particularmente por el interés en lo publico, la objetividad,
laimparcialidad yla autonomia que han demostrado tener
en sus mas de 10 afios de existencia en Colombia.

Un nimero importante de ciudades de ALC esta
implementando sistemas de monitoreo similares, liderados
porlasociedad civil. Un ejemplo es el movimiento “Nossa”
en Brasil, el cual ha desarrollado una red que actia como
observatorio ciudadano en cuestiones de medio ambiente
y de calidad de vida, en multiples ciudades de ese pais.

Estos mecanismos en general han permitido lograr una
mayor credibilidad publica y mejorar la transparencia de
gestion en estas ciudades, informando e involucrando alos
ciudadanos enlos temas de su interés.

En América Latina este involucramiento ciudadano ha
tenido un éxito particular, en parte debido al alto nivel de
conectividad de la regién. Como vimos en los indicadores
de diagnéstico dela Ciudad, el acceso a internet de banda
ancha moévil y telefonia celular de la poblacién de la ciudad
es muy alto, por lo que el aprovechamiento de estos
mecanismos para la participacién ciudadana, el monitoreo,
yla socializacién de informacién puede ser una estrategia
exitosa en el corto plazo.

ICES acompaiiard la consolidacién y el fortalecimiento del
monitoreo ciudadano del AMP en cooperacién con el BID.
ICES también apoyard iniciativas para la movilizacién de
fuentes de financiamiento adicionales con el fin de asegurar
y promover la sostenibilidad financiera de este sistema.

EL MONITOREO ESTA LIDERADO
POR LOS PRINCIPALES ACTORES

DE LA CIUDAD

O O
b b

SOCIEDAD
CIVIL

UNIVERSIDADES

OTRAS CIUDADES QUE HACEN
PARTE DE ICES:

Ya tienen programas de monitoreo en ejecucion. A través
de estos programas venimos trabajando ésta fase dela
metodologia con mucho éxito. Tal es el caso de:

\\\\\\\ MANU - Movimiento Asuncién Nos Une en
Asuncién, Paraguay

\\\\\\\ Trujillo  Ahora! en Trujillo, Pera

\\\\\\\ Cémo Vamos La Paz? en Baja California Sur, México

\\\\\\\ Mar del Plata Entre Todos en Mar del Plata, Argentina

\\\\\\\ Cuenca, Ciudad para Vivir en Cuenca, Ecuador

O O

S S

CAMARAS DE
COMERCIO

SECTOR
PRIVADO

NOTAS FINALES

Las soluciones y acciones definidas en la seccién anterior
significardn un importante paso adelante en el camino
hacia la sostenibilidad del AMP.

La ejecucién de los estudios y obras propuestos en este
Plan tendra un fuerte impacto positivo en el mediano y el
largo plazo en los principales temas y areas criticas de la
ciudad, y permitirdn acercarnos al objetivo de convertir
al AMP en un modelo urbano y social de metrépolis
sustentable y socialmente integrada.
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TEMA # INDICADOR UNIDAD AREA DE ESTUDIO ICES
Agua 1 Porcentaje de hogares con conexiones domiciliarias a la red de agua de la ciudad Porcentaje
2 Consumo anual de agua per cdpita L/persona/dia
3 Continuidad del servicio de agua Hrs./dia
4 Calidad del agua Porcentaje
5 Agua no contabilizada Porcentaje
6 Cantidad remanente de afios de balance hidrico positivo Afios N/D
Saneamiento y 7 Porcentaje de hogares con conexién domiciliaria al sistema de alcantarillado Porcentaje 68%
drenaje 8 Porcentaje de aguas residuales tratadas de conformidad con las normas nacionales Porcentaje
9 Porcentaje de viviendas afectadas por las inundaciones més intensas de los Gltimos 10 | Porcentaje 1.3%
afnos
Gestién de 10 | Porcentaje de la poblacién de la ciudad con recoleccién regular de residuos sélidos Porcentaje 87%
Residuos Sélidos municipales
11 | Porcentaje de residuos sélidos municipales de la ciudad vertidos en rellenos sanitarios | Porcentaje
12 | Vida remanente del predio en el cual estd instalado el relleno sanitario Afos
13 | Porcentaje de residuos sélidos municipales de la ciudad vertidos en vertederos a cielo | Porcentaje
abierto, vertederos controlados, cuerpos de agua o quemados
14 | Porcentaje de residuos sélidos municipales de la ciudad que son compostados Porcentaje
15 | Porcentaje de residuos sélidos municipales de la ciudad que son separados y Porcentaje
clasificados para reciclado
16 | Porcentaje de residuos sélidos municipales de la ciudad que se utiliza como recurso Porcentaje
energético
Energia 17 | Porcentaje de hogares de la ciudad con conexién autorizada a la energia eléctrica Porcentaje
18 | Porcentaje de hogares de la ciudad con conexién autorizada a la red de suministro de | Porcentaje
gas natural
19 | Cantidad promedio de interrupciones eléctricas al afio por cliente Cantidad/afo/cliente
20 | Duracién promedio de las inferrupciones eléctricas Hrs./cliente
21 | Consumo anual residencial de electricidad por hogar kWh/hogar/ afio
22 | Intensidad energética de la economia Kilogramo de equivalente en
petréleo / US$ de PPA del PIB
en relacién con la media de los
paises de ALC
23 | Existencia, monitoreo y cumplimiento de las normas sobre eficiencia energética Si/No

PLAN DE
ACCION
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REGION ESTE PANAMA SAN MIGUELITO | REGION OESTE | ARRAIJAN LA CHORRERA |ANO FUENTE
N/D N/D N/D N/D 2013 IDAAN
N/D N/D N/D N/D 2013 IDAAN
N/D N/D 18 N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D 2013 IDAAN
N/D N/D N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D 2013 IDAAN
40% N/D N/D N/D N/D 2014 UCP Saneamiento de la Bahia
1.4% 2% 0.8% 1.4% 2014 SINAPROC
89% 2010 INEC
85% N/D N/D 2014 Urbalia & AAUD
N/A N/A N/A 2014 Urbalia & AAUD
11% 2010 INEC
2014 ANAM & AAUD
N/D N/D N/D N/D N/D 2014 ANAM, Urbalia & AAUD
2014 Urbalia & AAUD
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2010 ASEP
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 SNE
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TEMA # INDICADOR UNIDAD AREA DE ESTUDIO ICES
24 | Porcentaje de energia renovable sobre el total de generacién eléctrica Porcentaje
Calidad del aire 25 | Existencia, monitoreo y cumplimiento de normas sobre la calidad del aire Si/No Panamé cuenta con normas, pero el

cumplimiento es limitado

26 | indice de calidad del aire N.° N/D
27 | Concentracién de PM 10 MP10 en pg/m3 promedio
en 24 horas
Mitigacién del cambio | 28 | Existencia y monitoreo de un inventario de gases de efecto invernadero (GEl) Si/No
climadtico
29 | Emisiones de GEl/cépita Toneladas anuales de CO2e 4.90
per cdpita
30 | Emisiones de GEI/PIB Kg/US$ del PIB 0.47
31 | Existencia de planes de mitigacién con objetivos de reduccién por sector y Si/No
sistema de monitoreo en vigencia
Ruido 32 | Existencia, monitoreo y cumplimiento de normas sobre contaminacién acustica Si/No Existencia - Si. Monitoreo y cumplimiento
limitado
Vulnerabilidad ante 33 | Existencia de mapas de riesgos Si/No

desastres naturales en
el contexto del cambio
climdtico

34 | Existencia de planes de contingencia adecuados para desastres naturales Si/No
35 | Existencia de sistemas eficaces de alerta temprana Si/No
36 | Gestién de riesgos de desastres en la planificacién del desarrollo urbano Si/No

37 | Porcentaje de entregables de los instrumentos de planificacién para la gestién de | Si/No
riesgos de desastres que han sido completados

38 | Asignacién presupuestaria para la gestién de riesgos de desastres Si/No

PLAN DE
ACCION
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REGION ESTE PANAMA SAN MIGUELITO REGION OESTE ARRAIJAN LA CHORRERA ANO FUENTE
N/A N/A 2013 SNE
Panamé cuenta Panamé cuenta Panamé cuenta con Panamé cuenta con Panamé cuenta con Panamé cuenta con 2014 ANAM
con normas, pero con normas, pero normas, pero el normas, pero el normas, pero el normas, pero el
el cumplimiento es el cumplimiento es cumplimiento es limitado | cumplimiento es limitado | cumplimiento es limitado | cumplimiento es limitado
limitado limitado
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2014 [EA
52 N/D N/D N/D 2010 & I[EA
2013
2015 ANAM & Alcaldia de
Panamd
2013 IDOM
2013 IDOM
2014 ANAM & Alcaldia de
Panamé
Existencia - Si. Existencia - Si. Existencia - Si. Existencia - Si. Monitoreo | Existencia - Si. Monitoreo | Existencia - Si. Monitoreo | 2014 ANAM & IEA

Monitoreo y Monitoreo y Monitoreo y y cumplimiento limitado | y cumplimiento limitado | y cumplimiento limitado
cumplimiento limitado | cumplimiento limitado | cumplimiento limitado

2014 SINAPROC, MIVIOT,
CATHALAC, Instituto de
Geociencias

2014 SINAPROC, Instituto de
Geociencias

2014 ETESA

2014 MIVIOT

2014 Haris Sanahuja

2014 Alcaldia de Panamad
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39 | Infraestructura fundamental en situacién de riesgo debido a una construccion Porcentaje N/D
inadecuada o ubicacién en zonas de riesgo no mitigable

40 | Porcentaje de hogares en riesgo debido a construccién inadecuada o ubicacién | Porcentaje N/D
en dreas con riesgo no mitigable

Uso del suelo / 41 | Tasa de crecimiento anual de la huella urbana Porcentaje anual _

ordenamiento del | 45 | pensidad (neta) de la poblacién urbana Habitantes/ 5,439
territorio km?2
43 | Porcentaje de viviendas que no cumplen con los estdndares de habitabilidad Porcentaje 12%
definidos por el pais
44 | Déficit de vivienda cuantitativo Porcentaje 11%
45 | Areas verdes por cada 100.000 habitantes Hectdreas/100.000 habitantes
46 | Espacios publicos de recreacién por cada 100.000 habitantes Hectdreas/100.000 habitantes
47 | Existencia e implementacién activa de un plan de uso de suelo Si/No e implementacién
48 | Plan maestro actualizado y vinculante legalmente Si a ambos criterios/ Si a un Se dispone del Plan Metropolitano de 1997
criterio/ No a ambos criterios (actualmente siendo actualizado) pero no es
vinculante.
Desigualdad 49 | Porcentaje de la poblacién por debajo de la linea de pobreza Porcentaje
urbana 50 | Porcentaje de viviendas ubicadas en asentamientos informales Porcentaje
51 | Coeficiente de Gini de ingresos
Movilidad / 52 | Kilémetros de vias cada 100.000 habitantes Km
fransporte 53 | Kilémetros de vias dedicados en forma exclusiva al transporte piblico cada Km
100.000 habitantes
54 | Kilémetros de sendas para bicicleta cada 100.000 habitantes Km
55 | Kilémetros de pavimento y via peatonal cada 100.000 habitantes Km
56 | Distribucién modal (especialmente transporte piblico) Porcentaje 56%
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REGION ESTE PANAMA SAN MIGUELITO |REGION OESTE ARRAUJAN LA CHORRERA ANO FUENTE
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2014 Instituto de
Geociencias, Haris
Sanahuja
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2014 MIVIOT
N/D 2015 IDOM
5,867 4,984 2015 IDOM
12% N/D 2010 | MivioT
11% 14% 12% 10% 14% 2010 INEC
833 110 29 22 2015 IDOM
N/D N/D N/D N/D N/D 2014 Alcaldia de Panamd
2014 MIVIOT
Se dispone del Plan Se dispone del Plan Se dispone del Plan Se dispone del Plan Se dispone del Plan Se dispone del Plan 2014 MIVIOT
Metropolitano de 1997 | Metropolitano de 1997 | Metropolitano de Metropolitano de 1997 | Metropolitano de 1997 Metropolitano de
(actualmente siendo (actualmente siendo 1997 (actualmente (actualmente siendo (actualmente siendo 1997 (actualmente
actualizado) pero no es | actualizado) pero no es | siendo actualizado) actualizado) pero no es | actualizado) pero no es siendo actualizado)
vinculante. vinculante. pero no es vinculante. | vinculante. vinculante. pero no es vinculante.
15% 15% 2014 MEF
2010 FOBUR
0.45 0.45 0.45 0.41 0.43 2014 MEF
347 2014 Secretaria del Metro
2014 Secretfaria del Metro
2014 Secretaria del Metro
N/D N/D N/D 2014 Secretaria del Metro &
COTRANS
53% 53% 55% 62% 58% 2014 Secretfaria del Metro
[ | BANCO
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TEMA # INDICADOR UNIDAD AREA DE ESTUDIO ICES
Movilidad / 57 | Antigiedad promedio de la flota del transporte publico Afos Sistema tradicional (Diablos Rojos+Microbuses)
transporte >10
Metro Bus <5
58 | Victimas mortales por accidentes de trdnsito cada 1000 habitantes Muertes cada 1.000 habitantes | 0.15
59 | Velocidad promedio de viaje en la via piblica principal durante la hora pico Km/hr.
60 | Cantidad de automéviles per cépita Vehiculos per cépita
61 | Sistema de planificacién y administracién de transporte Si/No La ciudad tiene una encuesta de origen/destino
reciente, pero el plan maestro (PIMUS) estd en
desarrollo
62 | indice de asequibilidad Porcentaje
63 | Razén empleo/vivienda Relacion
Competitividad de | 64 | Dias para obtener una licencia de negocios Nomero de dias
la economia 65 | Existencia de una plataforma logistica Si/No
66 | PIB per cépita de la ciudad US$ per cépita 7,930 (provincia de Panamd)
Empleo 67 | Tasa de desempleo (promedio anual) Porcentaje
68 | Empleo informal como porcentaje del empleo total Porcentaje 30%
Conectividad 69 | Suscripciones a Internet de banda ancha fija (por cada 100 habitantes) Cantidad de suscripciones por | 7
cada 100 habitantes
70 | Suscripciones a Internet de banda ancha mévil (cada 100 habitantes) Cantidad de celulares
suscriptos por cada 100
habitantes
71 | Suscripciones a teléfonos celulares (por cada 100 habitantes) Cantidad de suscripciones por
cada 100 habitantes
Educacion 72 | Tasa de alfabetismo entre los adultos Porcentaje
73 | Porcentaje de estudiantes con un nivel satisfactorio en pruebas estandarizadas Porcentaje 45%

de lectura
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Sistema tradicional Sistema tradicional Sistema tradicional 2014 Secretaria del Metro &
(Diablos (Diablos (Diablos COTRANS
Rojos+Microbuses) >10 | Rojos+Microbuses) >10 | Rojos+Microbuses) >10
Metro Bus <5 Metro Bus <5 Metro Bus <5
0.17 0.17 N/D N/D N/D 2012 Alcaldia de Panamd & INEC
N/D N/D N/D N/D 2014 Secretaria del Metro
N/D N/D 2012 INEC
Encuesta: Si Encuesta: Si Encuesta: Si Encuesta: Si Encuesta: Si Encuesta: Si 2014 Secretaria del Metro &
Plan Maestro: PIMUS Plan Maestro: PIMUS Plan Maestro: PIMUS en | Plan Maestro: PIMUS Plan Maestro: PIMUS | Plan Maestro: PIMUS COTRANS
en desarrollo en desarrollo desarrollo en desarrollo en desarrollo en desarrollo
2014 Secretaria del Metro, MEF &
INEC
2014 Secretaria del Metro
2013 Doing Business
Existe una plataforma Existe una plataforma 2014 Proinvex Panamé &
logistica disefiada para | logistica disefiada GeorgiaTech Logistics
transporte maritimo y para transporte Innovation & Research Center
aéreo maritimo y aéreo
N/D N/D N/D N/D N/D 2013 MEF
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 INEC
N/D N/D N/D N/D N/D 2014 INEC
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2012 AlG
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2013 ASEP
2010 INEC
44% 44% 44% 47 % N/D N/D 2005 MEDUCA
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Educacién 74 | Porcentaje de estudiantes con un nivel satisfactorio en pruebas estandarizadas Porcentaje 47%
de matemdtica
75 | Relacién estudiantes/docentes Estudiantes/docentes
76 | Porcentaje de la poblacién de 3 a 5 afios de edad que recibe servicios Porcentaje
integrales de desarrollo infantil temprano
77 | Porcentaje de la poblacién de 6 a 11 afios de edad inscripto en escuelas Porcentaje
78 | Porcentaje de la poblacién de 12 a 15 afios de edad inscripto en escuelas Porcentaje
79 | Porcentaje de la poblacién de 16 a 18 afios de edad inscripto en escuelas Porcentaje
80 | Cupos universitarios cada 100.000 habitantes Cantidad por cada 100.000 4,457
habitantes
Seguridad 81 | Homicidios por cada 100.000 habitantes Cantidad por cada 100.000 25
habitantes
82 | Porcentaje de mujeres que han sufrido violencia fisica de parte de una pareja o | Porcentaje 9%
ex pareja en los 0ltimos 12 meses
83 | Porcentaje de mujeres que han sufrido violencia fisica de parte de su pareja o ex | Porcentaje 15%
pareja alguna vez en su vida
84 | Robos por cada 100.000 habitantes Cantidad por cada 100.000
habitantes
85 | Hurtos por cada 100.000 habitantes Cantidad por cada 100.000 4,451
habitantes
86 | Porcentaje de ciudadanos que se sienten seguros Porcentaje
Salud 88 | Esperanza de vida al nacer Afos
89 | Esperanza de vida al nacer masculina Afos
90 | Esperanza de vida al nacer femenina Afos
91 Tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios Muertes/ 1.000 nacidos vivos
92 | Médicos cada 100.000 habitantes Médicos/ 100.000 habitantes
93 | Camas de hospital cada 100.000 habitantes Camas/ 100.000 habitantes
Gestién poblica | 94 | Existencia de un proceso de planificacién participativa Si/ Si calificado /No

participativa
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46% 47% 43% 49% N/D N/D 2005 MEDUCA
25 N/D N/D 2010 MEDUCA
N/D N/D N/D N/D 2013 MEDUCA
N/D N/D N/D N/D 2013 MEDUCA
N/D N/D N/D N/D 2013 MEDUCA
N/D N/D N/D N/D 2013 MEDUCA
3,778 2012 INEC
16 10 23 2013 SIEC
9% N/D N/D 9% N/D N/D 2009 Instituto Conmemorativo
Gorgas
2009 Instituto Conmemorativo
Gorgas
2013 Cdmara de Comercio e

Industrias de Panama

2013 Cdmara de Comercio e
Industrias de Panama

2014 MINSEG
2014 MINSEG
2013 MINSA

2013 MINSA

2013 MINSA

2011 MINSA

2012 MINSA

2012 MINSA

2014 Alcaldia de Panamd
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Gestién piblica 95 | Existencia de un presupuesto participativo Si/No y porcentaje del No ha existido un presupuesto participativo, sin
participativa presupuesto embargo se ha creado un enlace en la pagina web del

Municipio donde se incluye el presupuesto participativo

96 | Sesiones publicas de rendicién de cuentas por afio N.°
Gestion piblica | 97 | Existencia de un presupuesto plurianual Si/No y afios
moderna 98 | Remuneracién del personal sobre la base de un sistema de indicadores de Si/No y porcentaje del
desempefio personal
99 | Existencia de sistemas electrénicos para el seguimiento de la gestién de la Si, electrénico/ Si, manual/
municipalidad No
100 | Existencia de sistemas de adquisiciones electrénicos Si/ Si calificado/ No
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N/A No ha existido N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panama

un presupuesto

participativo, sin

embargo se ha

creado un enlace

en la pagina web

del Municipio

donde se incluye

el presupuesto

participativo
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panama
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Transparencia 101 | indice de transparencia N.° BES
102 | Porcentaje de cuentas de la municipalidad que son auditadas Porcentaje
103 | Porcentaje de cuentas de empresas municipales auditadas por ferceros Porcentaje N/A - El municipio no tiene ninguna empresa
de servicio piblico y no es auditado
extremamente todavia
Impuestos y 104 | Ingresos propios como porcentaje de los ingresos totales Porcentaje
autonomia financiera
105 | Transferencias totales como porcentaje de los ingresos totales Porcentaje
106 | Transferencias para fines especificos como porcentaje del total de transferencias | Porcentaje 3%
107 | Ingresos de otras fuentes (donantes externos) como porcentaje del ingreso total Porcentaje 0%
108 | Recuperacién del costo de la prestacién de servicios de las empresas Porcentaje N/A
municipales
109 | Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados Porcentaje 83%
Gestién del gasto 110 | Existencia de indicadores de desempefio y metas para el seguimiento de la Si/No Existen metas, pero no indicadores
ejecucién del presupuesto

111 | Gastos corrientes como porcentaje del total de gastos Porcentaje
112 | Gastos de capital como porcentaje del total de gastos Porcentaje 33%
113 | Tasa de crecimiento anual promedio del gasto corriente Porcentaje anual 7%

114 | El presupuesto es coherente con la planificacién, sus objetivos y sus indicadores | Si/No

Deuda 115 | Pasivos contingentes como porcentaje de los ingresos propios Porcentaje
116 | Coeficiente del servicio de la deuda Porcentaje
117 | Crecimiento de la deuda Porcentaje
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N/A N/D N/A N/A N/A N/A 2014 Transparencia Infernacional
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé
N/A N/A - El municipio no tiene N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé

ninguna empresa de servicio

publico y no es auditado

extremamente todavia
N/A N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panamé
N/A 3% N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panamé
N/A 0% N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé
N/A 83% N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamé
N/A Existen metas, pero no N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd

indicadores
N/A N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panamd
N/A 33% N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panama
N/A 7% N/A N/A N/A N/A 2009- Alcaldia de Panamd

2013
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A 2014 Alcaldia de Panamd
N/A N/A N/A N/A N/A 2013 Alcaldia de Panamé
N/A N/A N/A N/A N/A 2011- Alcaldia de Panamé
2013
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LA TRANSFORMACION POSITIVA DEL TERRITO-
RIO DEPENDERA, SIN EMBARGO, DEL ESFUER-
ZO Y LA COOPERACION DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES, EL GOBIERNO NACIONAL, LOS
CIUDADANOS, LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL Y LOS EMPRESARIOS.
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