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1 Introduccion

Este documento fue preparado por el Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions
Consulting Inc, para la Alcaldia de Panama dentro del marco del contrato No. 077-2016 cuyo objeto
es la Propuesta para el Disefio de un Sistema de Nomenclatura para el Distrito de Panama. El
documento contiene lo relacionado con el informe V, el cual consiste en la elaboracién del servicio
web map para el Distrito de Panama y plan piloto de aplicacién del sistema de nomenclatura y
numeracion en un drea especifica del distrito de Panama. Dentro del documento se encuentra lo
relacionado al manual de desarrollo y despliegue de la base de datos geogréfica y del mapa web.

El presente documento esta conformado por cuatro capitulos como se relacionan a continuacion:

e Piloto de aplicacién del sistema de nomenclatura y numeracién de puertas en un area especifica
del Distrito de Panama;

e Memoria del taller de comunicacién 9;

e Desarrollo y despliegue tecnolégico para la base de datos geografica y el mapa web (los
documentos relacionados con manuales de usuario, archivos de configuracién, estilos y guia de
configuracién se entregaran como documento anexo); y

e Memoria del proceso de capacitacion.

e
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2.1

Piloto de aplicacion del sistema de
nomenclatura y numeracion de
puertas en un area especifica del
distrito de Panama

El piloto de aplicacion del sistema consiste en la aplicacion de los elementos conceptuales
propuestos del sistema de nomenclatura con el fin de determinar las implicaciones e identificar
posibles problematicas en el proceso de implementacién. El alcance del piloto comprende
actividades previstas en la propuesta de nomenclatura, como son la participacién ciudadana, la
actualizacién de informacion en campo a nivel vial y domiciliario, la aplicacién de la numeracion
domiciliaria y la implementacién de sefiales prototipo de tipo vial y de identificacion domiciliaria.
Por lo tanto, la aplicaciéon del sistema abarca las siguientes actividades:

e Aplicacién de la jerarquizacién vial para identificar las vias cuyos nombres son modificables;

o Definicidn y aplicacidn de la propuesta de tematicas y nombres de calles para aquellas que no
tienen nombres y/o modificar los existentes;

e  Revisidbn en campo para actualizar la situacién actual de los predios para asignacién de la
numeracion domiciliaria;

e Socializaciones con la comunidad para:
e Recopilacion de informacion;
e Consulta de propuestas;
e Muestra de resultados;

e Actualizacién de la base cartografica en el sistema de nomenclatura propuesto con la
asignacion vial y domiciliaria;

e  Fabricacidon de las sefiales prototipo e implementacién de las sefales; y

e  Resultados del piloto

Eleccion del area piloto

La aplicacién del sistema de nomenclatura buscd identificar un drea que cumpliera con las
condiciones adecuadas para probar de manera suficiente el sistema de nomenclatura propuesto.
Se propusieron varios sectores para el piloto los cuales cumplian con las siguientes condiciones:

R
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e Areas en desarrollo que no cuenten con vias de mucha tradicién o reconocimiento en la
poblacién por su consolidacién;

e Pertinencia de la realizacion de la prueba, referido a un lugar en el cual exista la necesidad de
aplicar el sistema de nomenclatura;

e (Carencia de denominacién de vias que implique la formulacién de una propuesta de
denominacion;

e Posibilidad de proponer una nueva denominacién y el ajuste de una denominacién existente; y

e Variaciones del tejido urbano suficientes para probar la consistencia y flexibilidad de
adaptacion del sistema propuesto.

Una condicién importante del piloto fue que pudiera ser realizado dentro del tiempo de ejecucion
del proyecto de la Propuesta para el Disefio de un Sistema de Nomenclatura en curso, motivo por
el cual se propuso que el drea no fuese mayor de 2 km?.

Propuestas para la definicion del area piloto

Se consideraron alternativas que permitieran tener un panorama amplio de sectores urbanos en el
Distrito de Panama y San Miguelito. A nivel metodoldgico se buscé en primera instancia una
aproximacion al territorio del sector y posteriormente un nivel de detalle mayor dentro del sector
escogido para cumplir con las especificaciones planteadas de area. Los sectores propuestos fueron:

e Betania; e Pedregal;
e Condado del Rey; e Tocumen Central;
e San Antonio; e Villa Zaita

El sector de Betania se encuentra ligeramente fuera del centro donde se observa que hay distintos
tipos de nomenclatura, incluyendo calles con nombres de distintos periodos y sistemas, asi como
calles sin nombres. Durante las reuniones de presentacidn se evidencid que en oposicidn a sectores
consolidados la periferia era una alternativa mas apropiada para probar el sistema propuesto.

El sector de Condado del Rey pertenece a los Distritos de Panamd y San Miguelito, cuenta con varios
tipos de nomenclatura y una morfologia mds compleja. Por las condiciones contractuales debe
realizarse solo en el area del Distrito de Panama. Esta misma situacion afecta al sector de San
Antonio, ubicado en el Distrito de San Miguelito.

Para los casos de Tocumen Central y Pedregal no se conté con la evidencia suficiente para identificar
comunidad organizada y se previé una posible dificultad en el proceso de socializacién.

Villa Zaita es un drea que cuenta con mezclas de condiciones urbanas variadas, presentes en los
Distritos de Panama y San Miguelito. Se observa que hay una mezcla de calles con nombres y sin
nombre y donde se conoce que la comunidad es una activa.

De las opciones presentadas se escogié de comun acuerdo con el cliente a Villa Zaita. En el caso
especifico de Vila Zaita se propusieron 5 alternativas de configuracion del area piloto, las cuales se
muestran a continuacién. La escogencia del drea del piloto se sustenta en las siguientes condiciones:

&
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e El sector de nomenclatura propuesto de Villa Zaita, segin informacién de la base de datos,
cuenta con 46% de la longitud de las calles en el sector que no tiene nombres, el cual equivale
a un 60% de calles que se encuentran en esta condicién; y

e  Permite proponer una nueva denominacién y el ajuste de una existente.

Una vez seleccionado el sector Villa Zaita se procedié a elaborar una serie de alternativas en detalle
gue permitieran tener conformaciones adecuadas del tejido urbano. En las alternativas mostradas
se evidencio la utilizacion de criterios base, como lo son contar con variaciones de barriadas con
ejes viales estructurados y barriadas con una predominancia organica, una delimitacién del area
piloto mediante la utilizacién de vias principales o barreras urbanas claras y un balance entre
sistemas de nomenclatura existentes, asi como de ausencia y presencia de nombres de calles. En
total se presentaron cinco alternativas con las siguientes caracteristicas:

e Alternativa 1: drea de 1.83 km?, cuenta con 53 calles sin nombre y 71 con nombre. La longitud
de calles sin nombre es de 7.7 km y de 26.4 km para las calles con nombre.

Alternativa 2: drea de 1.86 Km?, cuenta con 235 calles sin nombre y 71 con nombre. La longitud
de calles sin nombre es de 31.7 km y de 15.3 km para las calles con nombre.

Alternativa 3: drea de 1.95 Km? cuenta con 51 calles con 51 calles sin nombrey 110 con nombre.
La longitud de calles sin nombre es de 8.4 km y de 30.1 km para las calles con nombre.
Alternativa 4: drea de 1.83 Km? cuenta con 54 calles sin nombre y 104 con nombre. La longitud
de calles sin nombre es de 8.1 km y de 34.8 km para las calles con nombre.

Alternativa 5: drea de 1,98 Km? cuenta con 101 calles sinnombre y 142 con nombre. La longitud
de calles sin nombre es de 14 km y de 32.2 km para las calles con nombre.

Figura 2.1: Configuracion del area piloto — Opcidon 1
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Figura 2.2: Configuracion del area piloto — Opcidon 2
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Figura 2.3: Configuracion del area piloto — Opcidn 3
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Figura 2.4: Configuracion del area piloto — Opcidn 4
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Figura 2.5: Configuracion del area piloto — Opcion 5
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Tras la evaluacidn de las alternativas, se definié por parte del municipio utilizar la Alternativa 2.
Proceso de aplicacion del sistema

La ejecucidon del piloto se inicié con el contacto oficial por parte del Municipio, por gestién del
Licenciado Rolando Mendoza, profesional especialista social y de participacién ciudadana, a la Junta
Comunal Ernesto Cérdoba. Se realizd una primera reunién el dia 5 de abril del afio en curso, con el
fin de dar a conocer: el objetivo del piloto, el drea de trabajo propuesto, las etapas de desarrollo
del piloto vy las solicitudes de informacion para actualizacién de informaciéon. Durante la reunién se
informé acerca de las condiciones de seguridad para el trabajo de campo, se identificaron las
barriadas involucradas en el drea piloto como Nueva Libia, Suntrac y Progreso. De igual manera se
coordind con el equipo técnico de los asistentes la solicitud oficial a la Junta Comunal Ernesto
Cérdoba para autorizar una convocatoria futura como una primera socializacién de trabajo.

Reunidn preliminar

Se realizé una primera convocatoria para el dia 13 de abril en el Club de Leones del corregimiento
Ernesto Cérdoba. Los asistentes fueron el licenciado Rolando Mendoza por parte del Municipio, el
equipo técnico de la Junta Comunal del corregimiento Ernesto Cérdoba, Oscar Diaz y Luis Fernando
Garzén por parte del Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc. La
reunion sirvié para socializar con los asistentes los mapas impresos del area piloto, para que ellos
pudieran, junto con los moradores realizar un trabajo de compilacidn de los nombres existentes de
las vias. A su vez, compartieron la dificultad de la participacion de la comunidad en algunas areas
consideradas como poco seguras. Posteriormente se solicitd realizar una nueva convocatoria para
el dia 19 de abril con los objetivos de plantear de manera conjunta el cronograma de trabajo, el
apoyo de la comunidad para el trabajo de campo y conocer los resultados de la compilacién de
nombres.

Reunion de inicio

Esta primera socializacidn se efectud el dia 19 de abril en las instalaciones del Club de Leones del
corregimiento Ernesto Cordoba al que asistieron nueve personas de las comunidades de Suntracs y
Nueva Libia. En representacion de la junta comunal asistié el suplente del Honorable Representante,

el sefior Calixto Barrios, y la relacionista publica Nadja Gonzalez, por parte del Consorcio asistieron
el arquitecto Rodrigo Guardia y el Ingeniero Oscar Diaz.

Se evidencidé la motivacidn y disposicion por parte de los asistentes para el uso de nombres para las
calles dada la ausencia de denominacidn. Se planted durante la reunién la denominacién con
dirigentes fallecidos, los cuales pueden ser incluidos dentro del banco de nombres, considerando
gue para el proyecto el tiempo de aprobacidn del proceso puede excederse.

Se acordo la realizacion de:

e Un recorrido general el dia 23 de abril por parte del Consorcio, la Junta Comunal, la DPU y
miembros de la policia designados; y

e Trabajo de campo del piloto con acompafiamiento de la policia nacional y lideres de las
comunidades durante los dias 2-4 de mayo y del 7-8 de mayo.
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Trabajo de campo

Las labores de campo se centraron, como se menciond anteriormente en el documento, en el
registro de informacién para actualizacién de red vial y localizacién domiciliaria. Para la primera
parte del trabajo de campo se realizd un levantamiento de la red vial en las condiciones actuales
mediante la generacidn de ortofotos generadas por imagenes de dron. Esta captura sirvié de base
para actualizar la informacidn existente en la base de datos y estructurar el trabajo de campo
posterior.

El 30 de abril se iniciaron labores en terreno, un trabajo preliminar de revisién de las condiciones
generales del drea de estudio en campo enfocado a un reconocimiento del entorno. Durante este
recorrido del contexto, se evidencié la existencia de caminos y senderos elaborados en tierra
compactada, que no cuentan con las condiciones de infraestructura suficiente para ser llamados
calles o vias. Estos se entienden como trazados no oficiales por lo que este tipo de elementos no
fue tenido en cuenta para la aplicacion del sistema de nomenclatura. Sobre las condiciones urbanas
de conectividad y consolidacidon de las barriadas se evidencia que se trata de un drea mixta
conformada por tres zonas dentro del piloto, una zona central con caracteristicas de buen nivel de
conservacién y sus moradores se esmeran por conservar. Las dos zonas periféricas tienden a
apreciarse de manera aislada a diferencia de la zona central que se aprecia mejor conectada. La
conexion peatonal es importante a lo largo del drea piloto y hay falencias de conexiones vehiculares
entre las barriadas de Suntrac y Nueva Libia. Existen problematicas de acumulacion de basuras en
la calle ya que no se cuenta con mobiliario urbano para disponer de los residuos. En este sentido
vale la pena resaltar que las sefales de nomenclatura una vez implementadas pueden estar
expuestas a ser usadas como un punto de depdsito de basuras.

La recopilacidn de informacidn se realizé con un equipo de cinco personas apoyado por la seguridad
de la policia. La metodologia de campo partid de la base cartografica existente y la validacién de
entradas domiciliarias previamente identificadas. La captura de datos se efectudé con mapas
impresos para efectos de verificacidon de localizacion de domicilios en los cuales previamente se
encontraban los puntos de referencia y se marcaban con el equipo en campo.

El trabajo de campo se inici6 el dia 2 de mayo y se culmind el dia 4 de mayo.
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Figura 2.6: Ortofoto base del area piloto para el trabajo de campo
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

2.2.4 Socializacion con la comunidad

De acuerdo a la reunidn sostenida el 19 de abril, se realizé una programacion para socializaciéon para
el dia 15 de mayo, planteada para dar a conocer:

e  Muestra del trabajo de campo realizado;

e Alternativas de denominacidn dentro del area piloto;
e Numeracion domiciliaria; y

e  Muestra de las sefiales a utilizar piloto.

El dia 9 de mayo y tras gestion del licenciado Rolando Mendoza por parte del Municipio de Panama
y el contacto en la Junta Comunal Nadja Gonzalez para efectos de coordinacion de la logistica, se
confirmé que la reunién se realizaria en el Club de Leones de Las Cumbres en horario de las 4:30
pm. La reunidn se confirmd nuevamente un dia anterior y, sin embargo, el dia 15 solo asistieron dos
representantes comunitarios a la reunién; ademas del equipo de trabajo:

e Licenciado Rolando Mendoza por parte del municipio;
e  Por parte del Consorcio:
e Rodrigo Guardia;

=y
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e (Oscar Diaz;
e  Luis Fernando Garzon
e  Por parte de la Junta Comunal del corregimiento Ernesto Cordoba Campos:
e |sabel Contreras;
e Ana lvette Lizarraga

Las asistentes por parte de la junta comunal manifestaron que se podria presentar baja o nula
afluencia de la comunidad debido a la complejidad de la convocatoria por conflictos con agendas y
compromisos propios con las comunidades previamente adquiridos. Tras espera de una hora se
resolvié reprogramar la reunién durante la misma semana hacia el dia 17 de mayo a la misma hora
que la reunién original 4:30 pm. El contenido de la reunidn seria el mismo programado previamente.

El dia 17 de mayo el equipo de consultoria se dirigio al Club de Leones a la hora pactada.
Nuevamente se dio una inasistencia por parte de la comunidad organizada y solo asistieron a la
reunién los mismos asistentes a la anterior:

e Licenciado Rolando Mendoza por parte del municipio;
e  Por parte del consorcio:
e Rodrigo Guardia;
e QOscar Diaz;
e  Luis Fernando Garzon
e Por parte de la Junta Comunal del corregimiento Ernesto Cordoba Campos:
e |sabel Contreras;
e Ana lvette Lizarraga

En esta ocasion las asistentes por parte de la junta comunal también manifestaron que se podria
presentar baja o nula afluencia de la comunidad. El motivo se deriva de la problemdtica de logistica
para la movilizacidn de los moradores hacia el lugar de encuentro.

Socializacion de las propuestas de nomenclatura

El dia 24 de mayo se realizd la presentacion de la sintesis del piloto en la Cueva de los Leones en las
Cumbres. Para la presentacién se realizé una introduccion con las principales actividades realizadas
durante el piloto en cuanto a socializacion y levantamiento de informacion. La presentacion culminé
con la muestra y eleccidn de las alternativas de denominacién propuestas por el equipo consultor
del consorcio y la socializacién de la numeracion domiciliaria.

Al taller asistieron:

e Miembros de la comunidad del corregimiento Ernesto Cérdoba Campos:
e  Maribel Perdomo de la urbanizacién Luis Martinez;
e Ana lvette Lizarraga de la urbanizacién Luis Martinez;
e Calixto Barrio de la Junta Comunal de Ernesto Cordoba;
e Mixila de Guerra de la Junta Comunal de Ernesto Cérdoba;
e  (César Castillo de Suntracs;
e Erick Gonzalez de Suntracs;
e Jaelito Ochoa de Suntracs.

e
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e  Por parte del municipio el Licenciado Rolando Mendoza; y
e  Por parte del equipo consultor del Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions
Consulting Inc:
e (Oscar Diaz;
e Rodrigo Guardiay
e  Luis Fernando Garzon.

Figura 2.7: Socializacion de la propuesta de Nomenclatura

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Se plantearon tres escenarios de denominacidn para el drea piloto, cada uno de ellos con un
diferente nivel de desagregacion de la informacion.

e Escenario 1: Denominaciéon de las calles del drea piloto con nombres de ciudades vy
comunidades de Espaiia. En este escenario son 309 calles;
e Escenario 2: Denominacion de las calles del area piloto segun caracterizacion entre:
e Nombres de ciudades y comunidades de Espaia, que requiere 102 nombres de calles; y
e Nombres de arboles propios de Panama, que requiere 207.
e Escenario 3: Denominacion de las calles del area piloto segun caracterizacion entre:
e Nombres de ciudades y comunidades de Espaiia, que requiere 44 nombres de calles;
e Nombres de arboles propios de Panama, que requiere de 207 nombres de calles; y
e Nombres de rios de Panam3, que requiere 58 nombres

12 E11]
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Figura 2.8: Escenario 1

E,,_»\w»
0"0@$ \{ | ‘ i
D AN a6 AN SR

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
Figura 2.9: Escenario 2
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
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Figura 2.10: Escenario 3
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Durante la presentacion los asistentes al taller manifestaron su interés por participar en el proceso
de decisidn y se sintieron mas identificados por el Escenario 2 (Comunidades y ciudades de Espafia
con arboles en Panama). Lo anterior se justifica en que los moradores de barriadas como Suntrac
sienten la necesidad de establecer una diferenciacidn con los de otras barriadas y que sean

reconocidos con una identidad propia.

,
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Figura 2.11: Participacion en el proceso de decision

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

En el taller se expresaron dos recomendaciones puntuales en el sentido de la aplicacion de los
nombres de arboles. La primera relacionada con el uso de nombres mas sonoros como Abeto,
Ciprés, Palma Real, entre otros, en oposicion a los nombres poco conocidos que los moradores no
identifican. La segunda estd relacionada con el uso de nombres que cuenten con un significado para
la comunidad, tal como el caso del arbol de Maraindn o el Espavé que se encuentra este ultimo
ubicado en una de las calles de la barriada de Suntrac.

La propuesta final del sistema aplicado en términos de denominacidon de vias se encuentra a
continuacion.
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Figura 2.12: Propuesta final del sistema aplicado (zoom del area)
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
Procesamiento de la informacion

Dentro del piloto se realizd un levantamiento de informacién en campo para la recopilaciéon de
nombres, verificacién de trazados y verificacidon de las entradas domiciliarias. De la primera etapa
se recopilaron nombres que no se encontraban identificados en la base de datos del proyecto,
informacién que sirvid para la correspondiente actualizacidn.

Como resultado del trabajo de campo se levanté una actualizacién del trazado vial con base en la
ortofoto realizada con dron. De la foto se pudo establecer la modificacion de algunas circunstancias
como la aparicién de nuevas calles, los cambios de geometria en cuanto a trazados de las vias y la
conservacién de vias con las mismas caracteristicas.
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Figura 2.13: Actualizacién del trazado vial
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Una vez actualizada la informacidn, se procedié a hacer el trabajo de asociacion de las calles a
predios que tienen una entrada sobre la misma via. En este proceso se revisaron, en primera
instancia, los poligonos de edificaciones existentes para identificar si se cuenta con nuevas
edificaciones y si las existentes conservan las mismas caracteristicas que las de la base cartografica.
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Figura 2.14: Actualizacion de la forma de los poligonos de edificaciones en el area piloto

Tipo de modificacién (edificaciones)
- Misma forma (4.052)

- Diferente forma (620)

- Aparece (47)

|:| Desaparece (86)

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Posteriormente se procedid a identificar los tipos de predios que se habian asignado previo al
trabajo de campo segun la cantidad de entradas posibles. En este sentido tampoco se presentaron
mayores cambios, dando como resultado la conservacién de la mayoria de las caracteristicas
previstas.
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Figura 2.15: Actualizacidon de los tipos de edificaciones seguiin entradas encontradas en el area piloto
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Como resultado de los procesos anteriores se identificé que se requieren 309 nombres de calles, 31
calles no cambian de nombre por su arraigo en la comunidad, 46 pueden ser modificadas para
ajustarse a una clave tematica y se consideran 4,826 placas domiciliarias. La relacion de los costos
de implementacién se encuentra en el Informe IV del presente estudio.

Las sefiales fueron fabricadas acordadas dentro del piloto y se procedera a realizar una revisién en
campo con el objetivo de validar la visibilidad de la sefial, la legibilidad de sus contenidos y los
tamafios de los textos desplegados.

En la gréfica a continuacién se muestran algunas de las fotografias de las sefiales viales y de
identificacion domiciliaria al tamafio con las condiciones de fabricacién recomendadas.
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Figura 2.16: Muestra de los prototipos de las sefiales viales y de identificacion domiciliaria
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
2.4 Resultados de la aplicacion del sistema de nomenclatura al area piloto

Como primera conclusidn se establecid que es evidente la necesidad de la actualizacién de la
informacién tanto vial como domiciliaria cada vez que se realice un proceso de nomenclatura en un
area de la ciudad. La actualizacidn de estos datos y su posterior incorporacion en la base de datos
del sistema de nomenclatura requiere de un esfuerzo coordinado que, dependiendo de las
alternativas tecnoldgicas con que se cuente, puede ser mas o menos prolongado en el tiempo de
ejecucion.

Con relacién al sistema de nomenclatura se comprobd que tanto la propuesta de aplicacién como
los procesos realizados cumplieron de manera satisfactoria con las expectativas planteadas siendo
util en diferentes condiciones de tejido urbano. Lo anterior significa que los elementos conceptuales
de jerarquizacion vial, asignacion de claves tematicas y participacion ciudadana para la eleccion de
denominacion de vias, asi como el proceso necesario para la asignacidon de numeracién domiciliaria
y su misma aplicacién fueron exitosos.

24.1 Retos observados durante el proceso de aplicacion del sistema

Es importante resaltar que se presentaron situaciones a resolver tanto desde lo técnico como desde
la participacién ciudadana para la aplicacion del sistema de nomenclatura, los cuales se deben tener
en cuenta para replicar la metodologia a futuro. Los principales son:

e  Proceso de actualizacidn de la informacidn: Este cubre tanto la logistica para el registro de la
informacidn para su posterior procesamiento en la base de datos del municipio como para la
labor misma de levantamiento de informacidn.
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e Seguridad para el registro de informacién en campo: En especial para areas de la ciudad
gue cuentan con situaciones sociales complejas se requiere ademds del acompafamiento
policial de la participacion de los moradores como apoyos de vigilancia. Previo a la
ejecucioén del trabajo de campo es de suma utilidad identificar con apoyo de los miembros
de las Juntas Comunales las zonas que pueden ser problematicas y establecer acciones
para minimizar posibles riesgos.

e Logistica para el trabajo de campo: Esta implica la asignacion de dareas de trabajo
susceptibles de ser ejecutadas por equipos de trabajo en tiempos razonables y que su
verificacidn sea viable para la actualizacién de la informacion de los datos. La preparacion,
bien sea tecnolégica o del personal para realizar la captura es vital para evitar
inconvenientes a futuro.

e Actualizacion de informacidn de edificaciones: En este sentido es importante resaltar que
en el proceso se identifican los puntos de entrada a los domicilios, la existencia de los
mismos en multiples accesos y las edificaciones que no se deben tener en cuenta en
comparaciéon a la informacidon previa obtenida de la base de datos del sistema de
nomenclatura porque ya no existen o por el contrario incluirlas cuando son nuevas.

e Convocatorias de participacién ciudadana: Los mecanismos para la participacion ciudadana
requieren de varios factores a desarrollar como son el tiempo de preparacién de las actividades
segun la envergadura y tipo de actividad a realizar, los lugares de la convocatoria, los invitados
a la mismay la disponibilidad tanto de espacios como de los asistentes debe ser una prioridad
Yy una situacion a tener en cuenta para la normal ejecucion del proyecto. En caso necesario
puede ser Util replantear las fases de participacién para tener una mayor efectividad. Ya que
las actividades de participacién implican la toma de decisiones por parte de los moradores con
relacidn a informacién sensibles como asignacidn o cambio de espacios publicos, asignacién o
cambio de nombres de calles, asignacidon o cambio de claves tematicas, es importante que los
procesos sean eficientes y se ejecuten dentro de los tiempos previstos con el fin de mantener
entre todos los actores un clima propicio y de credibilidad.

Importancia de la participacion ciudadana

Uno de los aspectos mas positivos de la aplicacion del sistema de nomenclatura fue el
aprovechamiento de la informacién local de los moradores para la formulacion de las propuestas,
con lo cual no solo se beneficia el proceso, sino que los propios moradores se hacen participes de
la toma de decisiones y por lo tanto se les genera un sentido de pertenencia con el proceso y a
futuro repercute en el desarrollo de las demas etapas de implementacién. En este sentido la
organizacioén y la logistica para las convocatorias con respaldo del municipio y el apoyo de las Juntas
Comunales son factores que se deben tener en cuenta siempre para el éxito de los procesos de
implementacion del sistema de nomenclatura y minimizar las reacciones negativas de los
moradores que eventualmente se puedan presentar.

Durante el proceso se evidencid la importancia de la interaccién de los diferentes actores para la
ejecucion del piloto, que va desde el levantamiento de la informacidn hasta la formulacién vy
eleccién de propuestas de denominacién. Por ejemplo, como ocurrié en el piloto, se realizé un
trabajo previo de acercamiento a la comunidad para identificar la posibilidad de usar una clave
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tematica identificada previo a la formulacién de propuestas, asi mismo se probd si era viable
cambiar nombres o numeros de calles existentes.

Sin el concurso apropiado de los actores clave es poco probable que se dé un proceso de aplicacidon
satisfactorio. En este sentido es importante resaltar que se requiere de un trabajo de acercamiento
a la comunidad para comprender sus semejanzas y diferencias, sobre todo en el caso de la
generacion de tematicas claves, para identificar cudles podrian ser y hasta qué punto establecer si
deben ser o no tan homogéneas las claves tematicas en un area.

De igual manera se evidencié durante el proceso de eleccién de la alternativa de denominacion
6ptima, que la comunidad se siente participe y asume un rol de empoderamiento del sistema de
nomenclatura si su opinién es tenida en cuenta y no se trata de un proceso impositivo. Este hecho
es de particular significado para que los mismos moradores sean los primeros vigilantes de las
condiciones de implementacidn del sistemay de las seiales puestas en campo.

Por todo lo anterior es de suma importancia una activa e integrada participacion de la ciudadania,
autoridades municipales y juntas comunales en los procesos de consulta desde uninicio y el proceso
de acompafiamiento hasta su conclusién.
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3 Memoria Taller No.9

3.1 Resultados del piloto de implementacién y productos para la zona
prioritaria

3.1.1 Informacion General

El propdsito de este taller fue presentar los resultados del piloto para la aplicacion del sistema de
nomenclatura, asi como dar a conocer el plan de implementacién y los productos para la zona
prioritaria. También se llevé a cabo la socializacion sobre el proceso de consulta ciudadana.

El taller se llevd a cabo el martes 29 de mayo de 2018 (de 8:00am a 12:00md) en el salén Darién del
Hotel Wyndham Albrook Mall.

A este taller asistieron representantes de entidades del sector publico, privado y juntas comunales.
Las entidades participantes fueron las siguientes:

e Sector Publico

e  Registro Publico;

e Correosy Telégrafos de Panamg;

e Gerencia Metropolitana de Turismo de la Alcaldia de Panamj;
e  Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT);
e Instituto de Acueductos y Alcantarillado Nacionales (IDAAN);
e Camara Nacional de Turismo;

e Instituto Geografico Tommy Guardia; y

e Policia Nacional.

e Sector Privado
e Cable & Wireless Panama
e Juntas Comunales

e J.C.de Chilibre;

e J.C.de San Felipe;

e J.C.de 24 de Diciembre;y
e J.C.de Omar Torrijos.

e
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3.1.2

3.1.3

Presentacion

La presentacién mostrada se enfocd en dar a conocer:

e resumen del proceso del proceso y resultados del piloto para la aplicacién del sistema de

nomenclatura;

e  Objetivos;

e Proceso de ejecucion;
e Datos generales;

e Propuestas para denominacion de calles;

e Socializacion con la comunidad;

e Asignacion de numeracion de predios;

e Presentacién de sefiales; y

e Resultados.

e resumen de productos para la zona prioritaria;

e resultados de la validacion;
e costos de implementacion;y
e requerimientos complementarios.

e resumen del plan de implementacién;

e enfoque del plan
e fases de implementacion:

- Preparacion;
- Ejecucidén;y
- Ampliacion.

Fase participativa

Como segunda parte del taller, se llevd a cabo la fase de socializacion. Durante la socializacion los
participantes tuvieron la oportunidad de formular alternativas para mejorar el proceso de consulta

ciudadana que permita la implementacidn exitosa del nuevo sistema de nomenclatura.

Socializacion con las comunidades

Los participantes tuvieron la oportunidad de formular alternativas de cdmo mejorar el proceso de
socializacién con las comunidades teniendo en consideracion los retos observados durante el piloto.

A continuacion, las alternativas formuladas:
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Tabla 3.1: Alternativas formuladas para mejorar el proceso de socializacion con las comunidades

Entidades

Alternativas formuladas

Policia Nacional

Correos y Telégrafos de
Panama

INEC

Gerencia Metropolitana de
Turismo

Instituto Geografico Tommy
Guardia

IDAAN

Registro Publico

Las comunidades necesitan tener su identidad.

La verificacion de edificaciones es de suma importancia en la parte arquitectdnica y
de individualizacién de localidades.

Si no existe una convocatoria no es entonces viable la colocacién de nombres ya que
podria traer repercusiones dentro de la comunidad.

Convencer a la comunidad de que existe una problematica o desorden para
identificar calles y avenidas donde los beneficiados seran ellos.

Identificar las necesidades en el terreno para posteriormente describirlas a todos los
interesados.

Realizar reuniones con la comunidad para llegar a un consenso ya que es algo
cultural que los ciudadanos se acostumbraran.

La participacién ciudadana debe ser mas amplia, que no solo contemple a las Juntas
Comunales, sino que también a dirigentes de barrios y a los propios ciudadanos
residentes.

Sobre la actualizacién de informacién de las edificaciones es conveniente que se
continue con el trabajo de campo y que sea consultado con los propios residentes.
Se debe tener la participacion de toda la comunidad, incluyendo iglesias, empresas
publicas y privadas existentes.

Mayor divulgacién a través de los medios de comunicacion.

Distribuir en las escuelas documentos explicativos del proyecto para que le
entreguen a los padres.

Establecer acompafiamiento de la seguridad municipal para el trabajo de campo,
quienes podrian estar en coordinacion con la Policia Nacional y otros estamentos de
seguridad.

Supongo que se debe estar haciendo a través de la oficina de Participacion
Ciudadana MUPA en conjunto con los corregimientos. Podria reforzarse con
publicaciones en prensa escrita, redes sociales MUPA, volantes, etc.
Preferiblemente reuniones en fines de semanas.

Punto de contacto permanente, por un periodo, en la comunidad para asi
documentar actualizacién de residentes.

Uso comun que tenga significado para los residentes.

Presentar los beneficios a las comunidades en canto asignacién de nombres de
calles en sus comunidades.

Realizar censos de consulta a las comunidades en cuanto al nombre de la calle.
Evaluar los horarios de los habitantes por cada sector a visitar.

Presentarles amenamente el proyecto y como son parte fundamental para dar
seguimiento a la informacién que serd beneficioso para ellos y mejorar la
distribucién de los servicios publicos y privados.

Crear comités que colaboren con el Municipio permanentemente por cada sector
donde se implemente la nomenclatura para dar seguimiento y garantizar la
apropiacion del proyecto.

Involucrar a los representantes de corregimientos y otros lideres civicos, deportivos
y profesionales del area para que ellos se conviertan en agentes multiplicadores.
Apoyarse en asociaciones de residentes ya existentes, en donde ya existe un nivel
de organizacién.

Apoyarse en instituciones como MIVIOT, Tommy Guardia, IDAAN para la
conciliacion de la informacidn que se requiera en el sector.
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Entidades Alternativas formuladas

Contacto directo con las Juntas Comunales para lograr que conozcan y entiendan él
porque se necesita un sistema de nomenclatura, de manera que puedan ayudar en
la actualizacion de informacion permitente, participar en las convocatorias para
participacion ciudadana.
Para la toma de decisiones realizar consulta de casa en casa donde los encuestados
puedan responder o dar su opinién.
Definicion de areas de trabajo con dimensiones segun el contexto del sector lo que
permite identificar representantes clave de la comunidad, que sean voceros.
Participacion activa de la Juntas Comunales con personal técnico que acompaiie el
MUPA proceso.
Mantener informacion en la sede de la Junta Comunal para que la comunidad pueda
consultar y reaccionar a la propuesta durante el periodo de consulta, como opcién a
los que no puedan asistir a los talleres.
Apoyo con la policia y ciudadanos residentes y lideres comunitario para la
seguridad.
Convocatoria a través de periddicos, TV, radio, grupos organizados.
Plataforma colaborativa con los ciudadanos para que apoyen la actualizacién de
informacion. Establecer programas en conjunto con INEC, IDAAN, IGNTG.
Aplicar encuestas, consultas publicas como mecanismo de consulta ciudadana.
En los casos de urbanizaciones disefiadas ya con nombres asignados realizar como
MUPA parte del proceso de socializacion una reunion con la comunidad para la revision de
los planos aprobados vs. la version del nuevo sistema que se quiera implementar.
Sistematizar con tecnologia la recopilacion de informacién en campo.
Acudir a ferias y/o eventos del MUPA para aprovechar otras convocatorias y
llevarles la informacién a las comunidades (ferias de comida o salud).
Contratar servicios de foto satelitales actualizadas para ver los cambios de
edificaciones (nuevas o demolidas).
Hacer cabildos abiertos combinados con las ferias para lograr mucha participacion.
Trabajar directamente con dirigente de comunidades o sectores.
Hacer que la comunidad sea mas participativa, que los miembros hagan los
J.C. de 24 de Diciembre recorridos para el levantamiento de informacién.

Trabajar en conjunto con entidades que manejen datos de poblacién e informacion

sobre vivienda.

MIVIOT

MUPA

MUPA

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Participacion ciudadana en las fases de implementacion

Los participantes tuvieron la oportunidad de formular alternativas para la participacion ciudadana
que debera ocurrir en cada una de las fases del plan de implementacion.

A continuacidn, se presentan las alternativas formuladas para cada una de las fases.

J
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Tabla 3.2: Alternativas formuladas para la participacion ciudadana en las fases de implementacion

Policia Nacional

Correos y Telégrafos de
Panama

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Para sensibilizar primero se debe
ensefar el porqué de tener una
identidad.

Preparar a la comunidad con talleres o
charlas encaminadas a mejorar este
sistema de identificacion.

Concientizar en el cuidado y
proteccidn de la sefalizacion. La
comunidad juega un papel importante
en la parte preventiva para mitigar
riesgos de acuerdo con el plan.

Necesario que se expliquen los
objetivos de este sistemay las
ventajas que tendra para todas las
personas e instituciones que lo
utilicen.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

En primera instancia se deben estar
claros, las autoridades municipales,
judiciales y policiales de que se esta
haciendo.

Dar las debidas advertencias con
respecto al dafio, robo o deterioro de
las sefalizaciones. Para que se logren
empoderar asi mismo y a su
comunidad del porqué de la
sefializacion y nomenclatura.

La participacion ciudadana como actor
clave en la ejecucién del plan, seran los

gue en su momento del proceso
calificaran este plan en dicha
comunidad.

Este plan debe ser monitoreado
durante la fase de ejecucion de

acuerdo con los indicadores de

resultados.

El actor principal es la comunidad
beneficiada, pero existen actores que
también se beneficiaran de este
sistema (correos, servicios de
utilidades, policia, bomberos, etc.) los
cuales deben estar claros y consientes
de como funcionara el sistema y las
ventajas del mismo.

Fase No.3
Divulgacion

Utilizar los medios o redes sociales para
divulgar este plan, para minimizar el impacto
negativo, que sea lo menor posible.

Antes de la divulgacidon deben cumplir con la
primera fase de preparacién de los
participantes del plan.

Este es el punto mas importante del proceso,
la comunidad debe estar informada ya sea a
través de reuniones, talleres, seminarios o
cualquier otro medio para mostrar en que
consiste el nuevo sistema y cuales son los
beneficios que se tendran.
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INEC

Gerencia Metropolitana de

Turismo

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Divulgar por los diversos medios de
comunicacion el proyecto.

Distribuir en viviendas y oficinas los
objetivos del proyecto.

Colocar en lugares mas concurridos,
panfletos para personas con
informacion.

Socializacion en escuelas,
universidades, centros de atencion de
salud, charlas a las salidas de
ceremonias religiosas, presencia en
celebraciones/conmemoraciones de la
comunidad.

Participacion en programas de TV
abierta y radial.

Socializacidn a través de infografias en
redes sociales.

Volantes en las comunidades y
activaciones.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Permitir que los actores claves
participen en comités de vigilancia y
monitoreo del proyecto por
comunidades o corregimientos.

Tomar en cuenta a los actores claves
para que recuran a las personas de las
comunidades en talleres divulgativos.

Realizar talleres por comunidad o
corregimientos donde se les explique
el proceso de ejecucién y las
implicaciones que conlleva.

Eventos de divulgaciéon con residentes
y comerciantes del area.

Eventos de divulgacidn con gremios.

Uso de influenciadores o embajadores

del proyecto para comunicar en masas.

Realizacidn de paneles de discusion
con expertos para discutir beneficios e
impactos positivos del proyecto.

Fase No.3
Divulgacion

Se pueden establecer alianzas con
instituciones y empresas privadas que
utilizan el sistema para contribuir con la
participacion.

Utilizar los medios televisivos.

Utilizar los recibos de agua para informar.

Distribuir en las piqueras de taxi o transporte
colectivo al igual que en instituciones
publicas.

Capsulas informativas periddicas en TV
abierta, radio y prensa escrita.

Generacion de boletines o newsletters que
cuenten lo ejecutado y proximos pasos para
generar expectativas.

Constante relaciones publicas con
comunicadores sociales claves.

Vincular el proyecto con
beneficios/resultados de indole social, para
mayor impacto y empatia entre la
comunidad.
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Instituto Geografico Tommy
Guardia

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Socializacidn en ligas deportivas.

Disposicion de pagina web para
canalizar trafico de visitantes y que
puedan tener acceso a informacion.

Peligros y desventajas de no tener un
sistema de nombres implementado en
las calles.

Asegurar que el nombre de calles no
va afectar el registro de sus fincas o
domicilios.

Ensefiar a la poblacion como afecta la
parte legal cuando no puedes
identificar los nombres de calles.

Disminuye la cantidad de procesos
legales de investigacion.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Realizacién de giras guiadas con los
residentes y ciudadanos en general
para que a través de “walking tours”
conozcan de primera mano las
novedades.

Videos testimoniales de actores claves
(taxistas, mensajeros, repartidores a
domicilio, turistas, etc.) contando su
experiencia con el nuevo sistema.

Tratar de involucrar a los actores
claves como la Asamblea Nacional,
sobre todo en el cambio de divisiones
politicas, como se afectaria el sistema
de nomenclatura.

Explicar a las comunidades como seria
el proceso de cambio de catastro-
registro de sus fincas para dar
seguridad a sus domicilios.

Fase No.3
Divulgacion

Hacer campanias cruzadas con MiBUs, Metro
de Panama y otras organizaciones que
cuentan con canales internos de
comunicacion.

Alianzas estratégicas para divulgacion a
través de instituciones de gobierno central.

Socializar resultados a nivel de otros
municipios para generar prensa gratuita 'y
awareness del proyecto.

Los métodos de divulgacion deben ser mas
frecuentes y su divulgacién por radio,
television, adicional de compartir en
comunidades.
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IDAAN

Registro Publico

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Iniciar con presentaciones en escuelas,
asambleas familiares, convocatorias
con los antes de nomenclatura donde
muchos no eran conocidos sobre las
mejoras y creacion de identidad y
valoracidn a sus viviendas.

Difusidn con baja contaminacion visual
en calles, pero una divulgacion por
redes, medios de radios y televisidon
donde se presentes casos reales de los
que experimentaron inicialmente este
avance.

Realizar jornadas de concientizaciéon
en escuelas, iglesias, clubes civicos, no
solo para que sean parte del proyecto
sino para que sirvan como medios de
ensefianza y concientizacion para el
resto de los vecinos.

A nivel macro apoyarse en los medios
de comunicacion a través de
campanas educativas y orientadoras
respecto a este nuevo sistema de
nomenclatura.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Lograr participacion de entidades
publicas y privadas que apoyen con el
mantenimiento de la informacion que
a su vez implementen en sus servicios
la nomenclatura a sus clientes.

Las autoridades pertinentes tengan
mas contacto con la comunidad en su
entorno pues con la implementacién
de la nomenclatura muchos aspectos
de calidad de vida mejoran con
mejoras en servicios, recoleccién de
basura, movilidad vial, etc.

Asi como se ha estado realizando con
estos talleres, recomendamos
replicarlos con las entidades publicas y
privadas que serian los actores
principales en la ejecucién del sistema
como el Tribunal Electoral, Coreos,
IDAAN, y Policia Nacional del sector de
gobierno y en la parte privada con
empresas donde una correcta
sefializacién les favorezca.

Crear grupos de correos, una pagina
web, o a través de los cuales se haga
llegar la informacién.

Fase No.3

Divulgacion

Como entidad participante la divulgacion
inicia con el personal que de alguna manera
tiene contacto con el usuario y replica esta
sensibilizacién en el desarrollo del proceso,
lecciones aprendidas y las mejoras para los
que tienen que dar con una inspeccion y
ubicacion de un cliente cuando quiere
formalizar su contrato.

Como comunidad plasmar lo aprendido del
proceso y ensefiarles como participar en
este proyecto.

En esta fase sin pretender ser repetitivos, se
puede utilizar los medios de comunicacién
de las autoridades locales como replicadores
del sistema, del Ministerios de Educacién y
de grupos organizados.

Realizar revisiones comunitarias en los
diferentes sectores, confeccionar panfletos
oficiales para entregar/distribuir.
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MIVIOT

MUPA

MUPA

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Explicar las ventajas y beneficios que
permitiran la implementacion de un
nuevo sistema de nomenclatura e
involucrarlos en el proceso.

Incorporar resultados del sistema en la
identificacién de paradas del
MetroBus, igual que la sectorizacion,
lo que ayudaria a visibilizar el sistema
y que los usuarios reconozcan los
nombres correctos de las vias.

Lanzar capsulas informativas a la
ciudadania para ir concientizando y se
vaya educando sobre el nuevo sistema
de nomenclatura.

La educacion empieza desde
pequeiios. Establecer con modulo un
mecanismo para que desde las
escuelas se vaya concientizando.

Trabajar con las Juntas Comunales
para que apoyen en la concientizacion
a sus ciudadanos.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Promover reuniones con los actores
claves de manera que puedan ser parte
del proceso de ejecucion.

Organizar proceso de presentacion del
proyecto ante organizaciones de la
sociedad civil (gremiales, académicas) y
entidades de gobierno central.

Crear un comité con los actores claves,
donde se les informara sobre el
proceso de ejecucion.

Fase No.3

Divulgacion

Involucrar a los medios de prensa, radio y
television. Llevar el tema a los centros
educativos para conocimiento de docentes y
educarnos. Apoyarse en las instituciones
publicas para hacer la divulgacion entre los
funcionarios.

Disefiar procesos de comunicacion a los
usuarios y que el sistema esté integrado a las
plataformas Waze y Google.

Divulgacion en medios de comunicacion.

Divulgacion en los canales de comunicacidn
de la Alcaldia de Panama.

Divulgacion mediante propaganda en
bibliotecas, centros educativos,
universidades, metro, etc.
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MUPA

MUPA

Fase No. 1
Concientizacion Ciudadana

Es importante que en esta fase la
ciudadania maneje la informacién
referente a las decisiones tomadas y
conversadas en el proceso de
elaboracidn del nuevo sistema.

Existen mucha posturas y opiniones
diversas que cada uno quiere defender
como la mejor manera de organizar la
nomenclatura en la ciudad.

Informar que este sistema se ha
discutido y conversado desde el inicio,

La mejor manera de que las personas
entiendan la necesidad de este nuevo
sistema es que vean que lo actual no
funciona. ¢Como?, dandoles una
direccion comun; frente al palo de
mango, esto hace evidente la
necesidad.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Un actor clave son los representantes
de corregimientos. Estos pueden ser
integrados en los procesos de
mantenimiento del sistema como los
“0jos” de la comunidad, que den aviso
sobre problemas o desperfectos en la
sefializacion.

Por otro lado, la revisién de la
legislacion vigente para la aplicacion de
los procesos de implementacion
deberd ser discutido con miembros de
la Asamblea y gobierno central para
que no haya incongruencias en las
responsabilidades de los distintos
actores institucionales.

También debe involucrarse la MIVIOT
(ventanilla tnica) en el proceso de
socializacidn, ya que esta entidad es la
que aprueba los planos de proyectos
de las urbanizaciones en las que
incluye nueva vivienda.

Hacer recorridos por la zona prioritaria
para que vean la diferencia entre el
sistema nuevo y el anterior.

Fase No.3

Divulgacion

En el caso de la ampliacidn del sistema, los
procesos de definicion de nuevas zonas
deben tener claro sus principios y criterios
para la delimitacién de las mismas.

Hacer giras con las escuelas del sector y
ensefarles como entender el sistema.
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Entidad
Fase No. 1

Concientizacion Ciudadana

Educar a la poblacion a través de
talleres para conocer sobre los
beneficios de este nuevo sistema.

J.C. de 24 de Diciembre Hacer a las comunidades participes
para que ella mismas sean las que
cuiden, conserven y den
mantenimiento.

Es importante que las comunidades

J.C. Chilibre L
tengan conocimiento.

Alternativas Formuladas

Fase No. 2
Socializacion con actores claves

Dar a conocer sobre el proceso que
conlleva a la implementacién del
nuevo sistema, desde su informacion, a
través de talleres para que
conozcamos mas sobre el sistema
hasta que llegue a instaladas en una
comunidad.

Fase No.3

Divulgacion

Volantes con explicaciones a los transeuntes
del sistema y porque la necesidad del
mismo.

Informar a la poblacién la importancia del
sistema, su uso y beneficios en las
comunidades

Dar a conocer sobre los cambios, ventajas o
desventajas de algunas entidades en cuanto
al uso de este sistema.

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
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3.14

Comentarios

Se recibieron comentarios, todos de cardcter positivo, de los participantes — entre estos:

= steer davies gleave fx
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La idea es buena, a manera de modernizacion colocarle un cédigo QR en el cual con una
aplicacion las personas puedan saber a nivel global donde la persona se ubique y saber si esta
cerca del lugar donde quiere llegar.

El plan piloto es muy bueno para ciertas comunidades que no mantienen identificacion de las
avenidas y calles que se hace dificil la ubicacidn, ya sea para atender alguna situacién que se
presente o para hacer llegar cualquier tipo de mensajeria o documentacion.

Concientizacion a la comunidad de que existe una problematica que tiene solucién.

Con este sistema de nomenclatura estariamos en condicidon de mejorar las direcciones postales,
las cuales contemplan diversos factores.

Los municipios deben colocar en su pagina web un mapa callejero que permita a la comunidad
accesar y hacer consultas para asi familiarizarse con el nuevo sistema.

Coordinar con las entidades prestatarias de servicios como adecuar su sistema de direccion
existente a las nuevas codificaciones para que la implementacidon no sean negativas a las
mejoras.

Implementar este sistema en la comunidad de 24 de Diciembre seria de gran beneficio ya que
se le brindaria mejor ayuda a las personas y se facilitaria al momento de encontrar una
direccion.

Muy aceptable para cualquier comunidad.

Es muy importante la propuesta que estan mostrando para las comunidades, con sus
sefializaciones y con los ajustes de nombre de las calles.

el
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4.1

4.2

4.2.1
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Desarrollo y despliegue
tecnologico para la base de datos
geografica y el web map

Introduccion

En este capitulo se describe la arquitectura tecnoldgica disefiada para la implementacién y puesta
en produccién de la base de datos geografica y de la aplicacién web. En primer lugar, se describen
los estandares considerados para la concepcién de la solucién. Luego se detalla la arquitectura
conceptual y la arquitectura de implementacién para cada uno de los componentes. Finalmente, se
describe la infraestructura tecnoldgica sobre la cual se desplegaran los servicios.

Esta informacidn esta descrita para que un profesional del area de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones pueda replicar el proceso de configuracién de los servidores de aplicaciones,
de las aplicaciones utilizadas en el proceso y del cargue de datos.

Estandares

Para la implementacidn del componente tecnoldgico del proyecto, es necesario considerar
estandares de servicios web geograficos que permitan el flujo de informacién entre el servidor
geografico y la aplicacion web, asi como con las aplicaciones de uso especifico que se utilizan en los
equipos técnicos geograficos. Teniendo en cuenta esto, los estdndares a considerar se describen a
continuacion:

WEFS?!

El estandar WFS permite acceder directamente a un elemento geografico, incluso a nivel de
atributos, permitiendo, ademas de recuperar los elementos, modificarlos directamente. Este
estdndar evita traer una capa completa para realizar una operacidon de modificaciéon. En la
taxonomia de los servicios definidos en la norma I1SO 19119, el WFS es principalmente un servicio
de acceso a atributos, pero también incluye servicios conversidn y transformacién de coordenadas,
asi como servicios de conversion de formato.

1 Basado en el contenido descrito por la OGC (http://www.opengeospatial.org/standards/wfs)
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4.2.2

4.2.3

424

4.3

WMS?

El estdndar WMS proporciona una interfaz HTTP para solicitar imagenes georreferenciadas de
mapas. Una solicitud WMS define las capas geogréficas y el drea de interés a procesar. La respuesta
a la solicitud es una o mas imagenes de mapa (devueltas como JPEG, PNG, etc.) que pueden
visualizarse en una aplicacion de navegador. El estandar permite especificar si las imagenes
devueltas deben ser transparentes para que puedan combinarse con otras capas en un mapa.

wcs*

El estdndar WCS permite la recuperacién de datos geoespaciales como "coberturas". Este estandar
suele utilizarse cuando se quiere representar fendmenos o hechos en diferentes momentos o
lugares (espacio/tiempo). Es muy utilizado como entrada de sistemas de modelacién y prediccion,
dado que las coberturas que devuelve suelen representar fendmenos variables espacio/tiempo que
relacionan un dominio espacio-temporal con una gama (posiblemente multidimensional) de
propiedades.

WMTS®

Este estandar WMTS permite servir mapas digitales utilizando mosaicos de imagenes predefinidos.
Este estandar complementa al estdndar WMS. Aunque comparten muchas de sus caracteristicas y
fines, este estdndar unifica la manera en la cual un cliente puede solicitar una imagen a un servidor,
lo que permite desarrollar un Unico tipo de cliente para todos los servidores.

Arquitectura conceptual

Teniendo en cuenta la informacidn base del municipio, los estandares descritos anteriormente y la
solicitud funcional del municipio, se generé una arquitectura conceptual simple que permite
satisfacer estos aspectos.

2 Basado en el contenido descrito por la OGC (http://www.opengeospatial.org/standards/wms)

3 Basado en el contenido descrito por la OGC (http://www.opengeospatial.org/standards/wcs)

4 El estdndar WCS no serd utilizado en el marco de este proyecto, sin embargo, serad soportado por la
arquitectura planteada.

5 Basado en el contenido descrito por la OGC (http://www.opengeospatial.org/standards/wmts)
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43.1

4.3.2

433

434
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Figura 4.1: Arquitectura conceptual
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

Servidor de BD

El servidor o manejador de BD es el componente encargado de almacenar la base de datos que
consolida la informacién geoespacial del municipio. En este servidor o manejador se una fuente
centralizada de informacién oficial en cuanto a la nomenclatura, el sistema vial y los aspectos
relacionados. Adicionalmente, este servidor o manejador debe estar en la capacidad de entender
datos geograficos y de realizar operaciones geograficas sobre los mismos.

Servidor geografico

El servidor geografico es el componente encargado de publicar la informacién geografica y hacerla
disponible para el consumo del servidor web. Adicionalmente, este servidor debe gestionar los
estilos graficos que se deben aplicar a cada una de las capas. De igual manera, por medio de este
servidor, se deben configurar los servicios de datos relacionados con cada una de las
funcionalidades de la aplicaciéon web.

Servidor web

El servidor web es el componente encargado de publicar la aplicacién web asociada con el proyecto.
Este servidor es el mecanismo que permite que la aplicacién este en produccidon y pueda ser
accedida por los usuarios.

Cliente SIG

El cliente SIG (sistema de informacidn geografica) es el componente de “software” mediante el cual
los usuarios con privilegios pueden administrar y editar la informacién geografica alojada en la base
de datos. Este cliente SIG permite a estos usuarios interactuar con todos los elementos
almacenados en la base de datos, y de igual manera utilizar la informacion como usuarios de
consulta.
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4.3.5 Explorador

El explorador (o navegador web) es el componente mediante el cual los usuarios podran acceder a
la aplicacidon web desarrollada en el marco del proyecto. Este podra ser utilizado desde dispositivos
moviles o de escritorio.

4.4 Arquitectura de implementacion

Con base en la arquitectura conceptual, y teniendo en cuenta que para el desarrollo del proyecto
se deben usar tecnologias “open source”, se presenta una arquitectura de implementacion.

Figura 4.2: Arquitectura conceptual
. Explorador Apache
b, - =2
Usuario
_ ] HTTP WMS
=
WMTS n MBP Postgres (PostGIS)
e

—— (TcP/1P)

. QGlIs WMS
ad __, €
= WFS
Admin. s
<€ >

y———9 MBP (TCP/IP)

9 .
nﬁv €

—(@

Editor

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

44.1 Postgres (PostGIS)

Como servidor o manejador de BD se sugiere utilizar Postgres, dado que es una herramienta “open
source” existente en el mercado que permite manejar bases de datos estructuradas utilizando como
lenguaje de consulta SQL. Con el fin de garantizar la compatibilidad del manejador con datos
geograficos, es necesario instalar una extensiéon que lo habilite para tal fin. La extensidn de cédigo
abierto mas usada en el mercado es PostGlIS.

Version minima

El equipo consultor sugiere como versién minima de Postgres la 9.3.25. Para el caso de postGlS, la
versién minima sugerida es la 2.2.

Datos de acceso

Tipo Acceso desde cliente Postgres (terminal [ssh], pgAdmin)
IP 172.16.32.3

Puerto 5432

Usuario postgres

Clave Mupal23

' g
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4.4.2

44.3

4.4.4
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Geoserver

Como servidor geografico se sugiere utilizar Geoserver, dado que es un servidor “open source”
existente en el mercado que permite gestionar servicios de informacion geografica, de acuerdo a
los estandares desarrollados por el OGC. Ademas de implementar los estandares de informacidn
geografica, este servidor implementa el perfil de estilo SLD sobre la informacion en estdndar WMS.
Este aspecto permite gestionar los estilos graficos de la informacidn geografica administrada por el
servidor.

Version minima
El equipo consultor sugiere como versién minima de Geoserver la 2.6.

Datos de acceso

Tipo Web
URL https://geoserver.mupa.gob.pa:8443/geoserver/
Usuario admin
Clave Mupal2345
Apache

Como servidor web se sugiere utilizar Apache, dado que es un servidor “open source” existente en
el mercado que permite publicar aplicaciones web, con base en el protocolo HTTP. Adicionalmente,
este servidor puede soportar cédigo HTML, JavaScript y PHP, lo que permite publicar aplicaciones
web con base en estandares vigentes en la materia.

Version minima
El equipo consultor sugiere como version minima de Apache la 2.4.27.

Datos de acceso

Tipo Terminal (SSH)

IP 172.16.32.89

Usuario mupa

Clave Municipio123
Tomcat

Como servidor de aplicaciones se sugiere utilizar Tomcat, dado que es un servidor “open source”

existente en el mercado que permite publicar aplicaciones desarrolladas con JAVA (caso de
Geoserver).

Version minima

El equipo consultor sugiere como version minima de Tomcat la 8.0.9.
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Datos de acceso

Tipo Terminal (SSH)

P 172.16.32.3

Usuario mupa

Clave Mupal23
445 QGIS

Como cliente SIG se sugiere utilizar QGIS, dado que es un cliente SIG “open source” existente en el
mercado que permite manipular (crear, editar, visualizar, analizar y publicar) informacién geogréfica
a partir de conexiones a diferentes fuentes de datos, entre estas a servidores de bases de datos
como Postgres (PostGIS).

Version minima
El equipo consultor sugiere como version minima de QGIS la 2.18.
4.4.6 Explorador

Como explorador o navegador web, se sugiere el uso de cualquier navegador que cumpla con los
estdndares establecidos por W3C® Dentro de las opciones mdas usadas en la actualidad se
encuentran Firefox (Mozilla foundation), Chrome (Google), Safari (Apple), Opera (Opera Software)
y Edge (Microsoft). Cada una de estas opciones cuenta con versiones de escritorio y moviles.

4.5 Infraestructura tecnoladgica

Para el despliegue de la solucién que se esta desarrollando, es necesario contar con al menos dos
servidores fisicos o virtuales (preferiblemente) que permitan separar el Servidor de BD y el Servidor
geografico del Servidor web.

e Servidor de BD y Servidor geografico

Es necesario contar con una maquina (OS recomendado Ubuntu, versién minima 14.04) que tenga
las siguientes caracteristicas (usando como referencia un servidor del servicio EC2 de Amazon
Web Services):

Tabla 4.1: Caracteristicas servidor geografico

Ancho de
Referencia vCPU Almacenamiento (GB) LENGE]
(Mbps)
Al menos 20
m4.large 2 8 Deseable 30 450

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

e Servidor web

6 Listado de estandares W3CP https://www.w3.org/standards/
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Es necesario contar con una maquina (OS recomendado Ubuntu, versién minima 14.04) que tenga
las siguientes caracteristicas (usando como referencia un servidor del servicio EC2 de Amazon
Web Services):

Tabla 4.2: Caracteristicas servidor web

Ancho de
Referencia vCPU Almacenamiento (GB) LENGE]
(Mbps)
Al menos 20
m4.large 2 8 Deseable 30 450

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

4.6 Instalacion de servidores
46.1 Servidor de BD (Postgres (PostGlS)) y Servidor geografico (Geoserver)

Durante el proceso de investigacion de las diferentes alternativas tecnoldgicas para la
implementacion del proyecto, se decidio utilizar Postgres (PostGIS) como servidor de BD vy
Geoserver como servidor geografico.

Descargar prerrequisitos
sudo add-apt-repository ppa:webupd8team/java
sudo apt-get update

sudo apt-get install oracle-java8-installer

Installar tomcat server
e  Descargar tomcat y descomprimirlo

su
mk dir setup
cd setup

wget https://archive.apache.org/dist/tomcat/tomcat-
8/v8.0.9/bin/apache-tomcat-8.0.9.tar.gz

tar xvzf apache-tomcat-8.0.9.tar.gz

mv apache-tomcat-8.0.9 /opt/tomcat

e  Editar el archivo tomcat.sh
nano /etc/profile.d/tomcat.sh
export CATALINA HOME=/opt/tomcat
source /etc/profile
e  Crear grupo de usuarios y usuario para tomcat
e  Editar el archivo tomcat.sh
sudo groupadd tomcat

sudo useradd -s /bin/false -g tomcat -d /opt/tomcat tomcat

L, ' g
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e  Modificar permisos y acceso a tomcat
cd $CATALINA_HOME
sudo chgrp -R tomcat conf
sudo chmod g+rwx conf
sudo chmod g+r conf/*
sudo chgrp -R tomcat webapps
sudo chmod g+rwx webapps
sudo chmod g+r webapps/*
sudo chgrp -R tomcat temp
sudo chmod g+rwx temp
sudo chmod g+r temp/*

sudo chown -R tomcat work/ temp/ logs/

e |niciar tomcat

sudo SCATALINA HOME/bin/startup.sh

e Agregar usuarios para la gestion de aplicaciones en tomcat
SCATALINA HOME/conf/tomcat-users.xml

<role rolename="manager-gui"/><user username="admin"
password="Mupal23” roles="manager-gui,admin-
gui,manager,admin,manager-script,admin-script"/>

Installar geoserver
su mupa
cd ~
cd setup
su

wget https://superb-
dca2.dl.sourceforge.net/project/geoserver/GeoServer/2.13.2/geoser
ver-2.13.2-war.zip

sudo apt-get install unzip
unzip geoserver-2.13.2-war.zip

cp geoserver.war $CATALINA HOME/webapps

Installar Postgres
su
apt-get install postgresqgl postgresgl-contrib
apt install libpg-dev

update-rc.d postgresgl enable

Nk
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service postgresqgl start

nano /etc/postgresql/9.3/main/postgresqgl.conf
- listen addresses = '*'

nano /etc/postgresql/9.3/main/pg hba.conf
- host all all 0.0.0.0/0 md5
- hostssl all all 0.0.0.0/0 md>5

service postgresqgl restart

Instalar y compilar GDAL
sSu mupa
cd ~

wget https://raw.githubusercontent.com/Esri/file-geodatabase-
api/master/FileGDB API 1.5.1/FileGDB API 1 5 1-64.tar.gz

wget http://download.osgeo.org/gdal/2.3.1/gdal-2.3.1.tar.gz
tar -xzf FileGDB API 1 5 1-64.tar.gz
tar -xzf gdal-2.3.1l.tar.gz
cd gdal-2.3.1
nano /etc/ld.so.conf.d/libgdal.conf
- /home/mupa/FileGDB_API-64/1ib
ldconfig
apt-get install g++

./configure --with-fgdb=/home/mupa/FileGDB API-64 --with-
pg=/usr/bin/pg config

apt-get install make
apt-get install pkg-config
make

make install

ldconfig
4.6.2 Servidor web (Apache)

Con el fin de publicar la aplicacién web que se generard en el marco del proyecto, es necesario
contar con un servidor web. Con este fin, se decidi6 utilizar apache como servidor e instalar soporte
para PHP, dado que el este es el lenguaje de programacién seleccionado para implementar la
solucién.

Instalacion del stack

Para la instalacion del stack deben seguirse estos pasos:
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Obtener privilegios de sUper usuario en el sistema operativo. Para obtener estos privilegios,
se debe ejecutar el siguiente comando:

sudo su -

Instalar el comando que permite agregar un repositorio mediante un solo comando

apt-get install python-software-properties

Agregar el repositorio que tiene php7

add-apt-repository ppa:ondrej/php

Actualizar la lista de repositorios

apt-get update

Instalar apache

apt-get install apache?2

Instalar php
apt-get install -y php7.0

Instalar complementos de php

apt-get install libapache2-mod-php7.0 php7.0-mysgql php7.0-curl
php7.0-json

Abrir el archivo dir.conf

nano /etc/apache2/mods-enabled/dir.conf

Priorizar la lectura de archivos de inicin en PHP, en el servidor web (el archivo debe verse de
<IfModule mod dir.c>
DirectoryIndex index.php index.html index.cgi index.pl
index.xhtml index.htm
</IfModule>

Reiniciar el servidor apache para ge se reconozcan los cambios

service apache2 restart
4.7 Configuracion y cargue de datos
47.1 Postgres (PostGIS)

Luego de instalar el stack de software boundless, ya es posible acceder al mismo e iniciar el proceso
de configuracidon de cada uno de los componentes’.

e Conexidn a postgres(pg)
psgl postgres -U postgres

e Creacion de la base de datos

7 Para llevar a cabo las tareas planteadas en este apartado, la precondicién es que el usuario se encuentra
autenticado, mediante SSH, en el servidor en el que se instald el stack boundless.
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CREATE DATABASE "GDBNomenclaturaPanama” WITH ENCODING 'UTF38'
LC_CTYPE 'en_US.UTF—S' LC _COLLATE 'en_US.UTF—S'TEMPLATE
templateO;

e Comando para agregar repositorio de pgrouting

sudo add-apt-repository ppa:georepublic/pgrouting

e Comando para actualizar los paquetes apt

sudo apt-get update

e Comando para instalar el paquete pfrouting

sudo apt-get install postgresgl-9.3-pgrouting

e Comando conectar a database

\c GDBNomenclaturaPanama

e Comando enable postgis

CREATE EXTENSION postgis;

e Comando enable pgrouting

CREATE EXTENSION pgrouting;

e Comando import®

ogr2ogr -skipfailures -f "PostgreSQL" PG:"host=localhost
port=5432 dbname=GDBNomenclaturaPanama user=postgres
password=Mupal23"
"/home/mupa/data/GDB_MUPA V28/Alcaldia Panama.gdb/"

e Es posible que se presenten problemas a a hora de importar la base de datos con las tablas
principales (para nuestro caso red vial, parques, plazas y edificaciones), dado que los tipos de
geometrias deben ser compatibles con las operaciones de busqueda y ruteo que se
implementardn posteriormente. Para solucionar estos inconvenientes, es necesario ejecutar
los siguientes comandos:

ogr2ogr -skipfailures -f "PostgreSQL" PG:"host=localhost
port=5432 dbname=GDBNomenclaturaPanama user=postgres
password=Mupal23"
"/home/mupa/data/GDB_MUPA V28/Alcaldia Panama.gdb/" red vial -nlt
LINESTRING

ogr2ogr -skipfailures -f "PostgreSQL" PG:"host=localhost
port=5432 dbname=GDBNomenclaturaPanama user=postgres
password=Mupal23"
"/home/mupa/data/GDB_MUPA V28/Alcaldia Panama.gdb/" parques -nlt
MULTIPOLYGON

ogr2ogr -skipfailures -f "PostgreSQL" PG:"host=localhost
port=5432 dbname=GDBNomenclaturaPanama user=postgres

8 Este comando se debe ejecutar desde el equipo en el que se encuentra la base de datos geografica. Es
posible que esta base este en el mismo servidor, pero también puede ser importada desde un equipo
distinto, siempre y cuando se tengan permisos de acceso y de conexion al servidor.
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password=Mupal23"
"/home/mupa/data/GDB_MUPA V28/Alcaldia Panama.gdb/" plazas -nlt
MULTIPOLYGON

ogr2ogr -skipfailures -f "PostgreSQL" PG:"host=localhost
port=5432 dbname=GDBNomenclaturaPanama user=postgres
password=Mupal23"
"/home/mupa/data/GDB_MUPA V28/Alcaldia Panama.gdb/" edificaciones
-nlt MULTIPOLYGON

4.7.2 Geoserver

Luego de cargar la informaciéon en la base de datos Postgres, es importante agregar los datos al
servidor geografico. Para esto se deben seguir los siguientes pasos:

e Ingresar ala pagina de inicio del geoserver;

Figura 4.3: Ingreso a la pagina de inicio de geoserver

GEOSERVER

o+ & SUITE
Welcome
About & Status
#.. Server Status Vdlcas
GeoServer Logs
&7 Contact Information 9
This GeoServer belongs to Boundless. B
© About GeoServer Service Capabilities
¢ Process status WCs
——————————  s84layers Add layers 1.0.0
Data ° 1.1.0
1
Layer Preview jiSioies © Addstores 111
Import Data 1 Workspaces © Create workspaces 1.1
Workspaces 201
ol +, The master password for this server has not been changed from the default. It is highly e
# Layers recommended that you change it now. Change it 100
@ Layer Groups 1.1.0
0 Styles © Strong cryptography available £00
—— WMS
Services 111
This GeoServer instance is running version 2.9-suite-4.9.1. For more information please 1380
- M5 contact the administrator. Wik
& WCS WPS
£ WFs 1.0.0
% WPS ™S
e — 1.00
Settings WMS-C
& Giobal 134
] Image Processing WMTS
" Raster Access 1.00
Tile Caching

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

e Hacer clic en la opcidn “create workspaces”, diligenciar los datos solicitados y enviar;
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Figura 4.4: Creacion de workspace en geoserver

GEOSERVER Lasoainos . ([

ror & SUITE

New Workspace
About & Status )
£ Server Status Configure a new workspace

GeoServer Logs

=5 Contact Information
Name

& About GeoServer
&b Process status mupa
Data Namespace URI
_ |http:/ipa.gob.mupa
Layer Preview The uri associated with this
[ import Data
Workspaces Default Workspace

Stores
" Lo
@ Layer Groups
@ Styles
Services
& wus
& wes
& WFS
5 WPS
Settings

# Global
[ Image Processing
[ Raster Access

Tile Caching

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

e Ingresar de nuevo a la pagina de inicio de geoserver;

Figura 4.5: Ingreso a la pagina de inicio de geoserver

GEOSERVER

A
& SUITE
Welcome
About & Status
#. Server Status Walcame
GeoServer Logs
27 Contact Information "
This GeoServer belongs to Boundless. i
© About GeoServer ng Service Capabilities
4# Process status WCs
_— 84 Layers O Add layers 1.00
Data s 1.1.0
Layer Preview 1iSioree O /dsione 1.1
[3 import Data 1 Workspaces © Create workspaces 11
Workspaces 201
Stores . The master password for this server has not been changed from the defautt. It is highly WS
B Layors recommended that you change it now. Change it 100
@ Layer Groups 1.1.0
D Styles @ Strong cryptography available 200
S —————— WMS
Services 111
This GeoServer instance is running version 2.9-suite-4.9.1. For more information please 130
& wmMs contact the administrator. i
& WCs WPS
£ WFs 1.00
£ WPS ™S
—_— 1.00
Settings WMS-C
4 Giobal 111
[ Image Processing WMTS
1.00

] Raster Access

Tile Caching

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

e Hacer clic en la opcion “add stores”, seleccionar la opcién PostGIS, diligenciar los datos
solicitados y enviar;
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Figura 4.6: Creacion de data store (data source) en geoserver

GEOSERVER Lo inss i, ([

ror & SUITE

New Vector Data Source

Add a new vector data source

About & Status

P Server Status
GeoServer Logs

5 Contact Information

& About GeoServer

Lk Process status

PostGIS
PostGIS Database

Data Basic Store Info

Layer Preview Workspace *

(3 import Data mupa ~|
Workspaces Data Source Name *
Stores mupa_db

W Layers Description

@ Layer Groups

% Styles

Enabled
Services
& wvms Connection Parameters
£ wes e’
£ WPS postgis
host *
Settings localhost
& Global port *
[ Image Processing 5432

7 Raster Access
® database

Tile Caching

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

e Al culminar este paso, se despliega una lista de capas con el fin de que se seleccionen las
capas que van a ser cargadas al geoserver. Para publicar, el usuario debe hacer clic en el
vinculo “Publish”;

Figura 4.7: Publicacion de capas en geoserver

GEOSERVER

ror & SUITE
New Layer
About & Status
#. Server Status Add a new layer
GeoServer Logs

2 Contact Information
& About GeoServer
b Process status

You can create a new feature type by manually configuring the attribute names and types. Create new feature type...
On databases you can also create a new feature type by configuring a native SQL statement. Configure new SQL view...
Here is a list of resources contained in the store ‘mupa_db'. Click on the layer you wish to configure

Data
Layer Preview >>) Results 1 to 25 (out of 160 items) X Search
[3 1mport Data Published Layer name Action
Workspaces =
Publi
Stores aeropuertos ublish

W Layers aeropuertos0 Publish
; ;:yyler Groups aeropuertosanno Publish
% les

aeropuertosanno0 Publish
Services

areas_protegidas Publish
& wms
& wWes areas_protegidas0 Publish
L WFs areas_protegidasanno Publish
£ WPS
areas_protegidasanno0 Publish
Settings barrios Publish
4 Giobal N
[FS Image Processing barrios0 Publish
2 Raster Access barriosanno Publish
Tile Caching barriosanno0 Publish

Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018
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4.8

4.9

4.9.1

= steer davies gleave /

Configuraciones adicionales realizadas en los servidores del municipio

Con el fin de ayudar al equipo de tecnologia del municipio con la instalacion de los certificados de
seguridad en los servidores, se llevaron a cabo procedimientos concretos para el servidor apache y
para el servidor tomcat. Las direcciones IP de estos servidores son las siguientes:

e Servidor web (apache): 172.16.32.89
e URL Mapa de consulta: https://consultation.mupa.gob.pa
e  URL Mapa web: https://webmap.mupa.gob.pa
e Servidor de aplicaciones y bases de datos (tomcat): 172.16.32.3
e  URL Geoserver: https://geoserver.mupa.gob.pa:8443/geoserver

Para la instalacion del certificado en el servidor apache se realizo la configuracién sugerida en la
siguiente direccidn https://www.digicert.com/es/instalar-certificado-ssl-apache.htm

Con respecto a la instalacion del certificado en tomcat, se solicitd al proveedor del certificado el
archivo mupa.gob.pa.key, asi como el archivo .crt, .p7b y .ca-bundle. Estos archivos son necesarios
para que tomcat acepte la certificacidn. Utilizando OpenSSL se realizo la importacion del
certificado al keystore del servidor y se realizo la parametrizacion del tomcat
(/opt/tomcat/conf/server.xml) indicando la ruta en la que se habian almacenado los certificados.

Finalmente, el certificado fue desplegado, y se forzo el servidor a que escuchara las solicitudes por
IPV4, dado que por defecto lo hace por IPV6. Para esto se creao el archivo
SCATALINA_HOME/bin/setenv.sh con la siguiente instruccién:

CATALINA OPTS= "SCATALINA OPTS -Djava.net.preferIPv4Stack=true -
Djava.net.preferIPv4Addresses"

Luego se reinicid el servidor ejecutando los siguientes commandos:
sudo $CATALINA HOME/bin/shutdown.sh

sudo $CATALINA HOME/bin/startup.sh

Despliegue del web map

Prerrequisitos

Con el fin de llevar a cabo el despliegue del web map, es necesario que se haya completado la
configuracion del Postgres, el Geoserver, siguiendo los pasos descritos en los capitulos anteriores.
Adicionalmente, es necesario que el cédigo fuente este en un repositorio accesible por URL para
gue este pueda ser descargado en el servidor web. La recomendacién del equipo consultor es contar
con un repositorio GIT.
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Despliegue
Descarga’

Para descargar el cddigo fuente del mapa web se debe ejecutar el siguiente comando en la carpeta
raiz de los documentos web del servidor (por lo general en /var/www/html/):

git clone git@bitbucket.org:sdgdigital/nomenclatura-panama.git

Dependiendo del proveedor y del modo de autenticacidn configurado, es posible que el sistema le
pregunte por su usuario y contrasefia del repositorio, o si tiene configurada una llave SSH, es posible
que le pregunte por la clave de cifrado para continuar con la descarga.

Luego de realizar la descarga, es necesario que se ejecuten los siguientes comandos, con el fin de
descargar las librerias y complementos de terceros configurados para el mapa web.

composer installs

composer update
Parametrizacion

Dependiendo de los nombres que tengan los servicios de datos (capas) publicados en el Geoserver,
es necesario realizar una parametrizacién de dichos nombres. Esto se debe a que la URL del
Geoserver puede cambiar y es necesario actualizar estos valores. Para esto, la persona que estd
desplegando la aplicacion debe actualizar el archivo main.js que se encuentra en la ruta
public/js/main.js de la carpeta raiz del mapa web. Los datos que se deben actualizar estan bajo la
seccién: //Inicializacién de variables de datos

% Para el caso ilustrativo se utilizé Bitbucket como proveedor del repositorio git. El municipio es libre de
utilizar este o cualquier otro servicio. El uso de un repositorio git no es obligatorio, es solo una herramienta
de versionamiento de cddigo que puede llegar a ser empleada.
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5 Memoria del taller de capacitacion

El propdsito de la capacitacién fue proporcionar los conocimientos necesarios relacionados con los
componentes de la implementacién del sistema de nomenclatura del Distrito de Panama a los
funcionarios designados por parte del municipio de Panama dentro del area tecnoldgicay
administrativa que a futuro tendran a cargo tanto la gestién como la administracion de los
contenidos de la aplicacion web map como de la base de datos.

De igual manera las capacitaciones sirvieron como preparacién para la realizacidn de actividades
de mantenimiento del dia a dia que los funcionarios del municipio deben resolver como son la
actualizacion de la informacion domiciliaria y la asignacidn a trazados.

5.1 Preparacion de la capacitacion

El desarrollo de las actividades de capacitacion partié por la preparacion de los requerimientos
funcionales, la formulacién de los contenidos a desarrollar durante las jornadas y la metodologia
de ejecucion de la capacitacion.

5.1.1 Requerimientos

Por parte del equipo consultor se definieron condiciones minimas para la elaboracion de las
sesiones de capacitacion

e Esnecesario que los dos servidores del Municipio de Panama estén configurados y que sean
accesibles desde el exterior de la entidad

e Esnecesario saber si se contara con el software necesario en los equipos de la capacitacién, o
si este serd instalado durante la misma (QGIS, PgAdmin).

e Esnecesario contar con internet desde los equipos y con una conexion para el capacitador.

5.1.2 Contenidos propuestos y desarrollo de la capacitacion

Dada la cantidad de informacién y actividades a desarrollar las capacitaciones se realizaron dos
sesiones presenciales, con duraciones de seis y cuatro horas, que incluyeron secciones tedricas de
introduccion para un conocimiento base de los asistentes a la capacitacidn, consulta y edicién de
contenidos, demostraciones de actividades y desarrollo conjunto de actividades orientadas a la
actualizacion de la informacidn. A continuacién, se relacionan las actividades correspondientes a
las sesiones.
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Primera sesion de capacitacion
8:00 — 8:30 Registro de participantes
8:30 —9:30 Introduccion

e Alcance de la capacitacion
e Contexto del proyecto
e Punto de vista tecnoldgico
o Contexto
= Que son servicios OGC;
= Que es Boundless Connect;
= Que es Postgres/PostGIS/PgAdmin;
= Que es Geoserver;
=  QueesQGIS
o Implementacién del proyecto
= Creacién de cuenta en Boundless Connect;
= |Implementacién de las herramientas de software en el servidor;
= Base de datos geogréfica;
e Actualizacién de nomenclatura
= Servicios Web;
= Estilos;
= Aplicaciéon web

9:30 — 11:30 Base de datos geografica (Seccién practica)

e Conexidn a la base de datos desde PgAdmin y QGIS;

e Consulta de capas;

e Modificacién de capas;

e Modelo para la actualizacién de nomenclatura (Milton)

11:30 - 1:00 Almuerzo
1:00 — 4:00 Geoserver (Seccién practica)

e Conexién a Geoserver
e (Capas
o Publicacion de capas;
o Creacidn de grupos de capas;
o Consumo de capas desde QGIS
e Servicios Web
o Creacidn de servicios web de procesamiento
e Estilos
o Creacidén de estilos de capas;
o Modificacidn de estilos de capas;
o Asignacién de estilos a capas

Segunda sesion de capacitacion

8:00 — 8:30 Registro de participantes
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5.2

8:30 —10:00 Aplicacién web map

Uso de la aplicacion

o Visualizacién del mapa base;

o Filtro de consulto de informacidén por capas;

o Trazado de la ruta entre un punto de origen y un punto de destino;
Identificacion del punto de localizacidn de un usuario;
Geocodificacién de direcciones;

Geocodificacién inversa de coordenadas;

O
O
O
o Compartir resultado de busqueda

10:00 — 11:00 Aplicacién

Demostracion de aplicacion de consulta
Explicacién de cdmo descargar datos (directamente de base de datos)

11:00 — 12:00 Dudas

Aclaracion de dudas sobre cédigo fuente, manuales de uso, configuraciéon

Memoria de las sesiones de capacitacion

La capacitacion se realizé por parte del equipo consultor y se llevé a cabo el dia 23 de julio de
2018 (de 8:00am a 4:00pm) y el dia 24 de julio de 2018 (de 8:00am a 12:00md) en el salén de
computo N°3 del edificio de postgrado de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

A la sesidn asistieron:

e Alcaldia de Panama:

Amarilis Ulloa, DPU;

Juan Carlos Garcia, DPU;

Juan Chang, DPU;

Roberto Sanchez, Sistema MUPA,;
Thayra Marin, DPU;

Andrew Chan, DPU;

Julio Cardenas, DPU;

Debbra Cisneros, DPU;

e  Equipo Consultor Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc:
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Liliana Olarte, capacitadora
Oscar Diaz, Gabriel Diaz, Idalia Aleman, Eliecer Bernal
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Figura 5.1: Lista de asistencia

Asistencia

Fecha 24 de julio de 2018
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Fuente: Consorcio Steer Davies & Gleave Limited — Geosolutions Consulting Inc, 2018

5.2.1 Sesidn de capacitacion del 23 de julio
Presentacion
e Introduccién

e Contexto del proyecto;
e Contexto tecnoldgico;
e Contexto de la implementacion del proyecto

e Base de datos geografica
e Geoserver

e Conexion a Geoserver;

i
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e (Capas;
e Servicios Web;
e  Estilos

Desarrollo

Durante la capacitacién, se present6 el detalle de temas como:

La descripcidn del proyecto;

La descripcion de las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el proyecto, como son:
servicios OGC, estandares de los servicios, bases de datos, Postgresql, PostGIS, PgAdmin,
Geoserver, QGIS, Boundless Connect;

El contexto de la implementacién del proyecto, abordando temas como: la arquitectura
conceptual de la implementacidn, cudles son los componentes (herramientas) del proyecto y
como se comunican entre ellos, descripcion de la base de datos geografica que se disefid para
el proyecto y conexién a esta base de datos;

El modelo para la actualizacién del sistema de nomenclatura;

Consulta, modificacion y publicacién de capas visuales desde geoserver;

Publicacion de servicios web, consulta y modificacién de estilos a las capas desde geoserver.

Observaciones

Durante el desarrollo de la capacitacion del primer dia surgieron las siguientes observaciones,
cuya respuesta se presenta también a continuacion:

= steer davies gleave /
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Comentarios relacionados con la documentacion:

e Se debe incluir cdbmo es el proceso para realizar la nomenclatura de una calle que
presenta intersecciones;

Respuesta. En el informe 3, seccion “Propuesta metodoldgica de aplicacion”, se documenta el

proceso aplicado para la numeracidn de edificaciones y se aborda el concepto de nodos de

inicio y fin.

Comentarios relacionados con la documentacion:

e Enlos cdédigos de colores, por qué la capa base es del mismo color que el nivel 3. Qué
sentido tiene asignarle un color a cada nivel si es un tema que esta en cambios continuos.

Respuesta del equipo consultor:

e Como parte del Informe 2 se entregd inicialmente un documento denominado “Guia de
estilo para el contenido de mapas”, el cual plantea lo siguiente con respecto al color de la
base y las edificaciones:

- Los distritos conforman el color de base;
- Las edificaciones se presentan en 3 colores, segun un nivel;

e Elcolorde relleno de la base y del nivel 3 es el mismo, sin embargo, la diferencia entre
ambas representaciones esta en que las edificaciones de nivel 3 tienen un color de borde
diferente. Este es el equivalente a generar un relleno transparente y mostrar Unicamente
el contorno de la edificacion. Las edificaciones de nivel 2 y nivel 3 tienen un tono mas
saturado debido a que estas permiten al usuario del mapa contar con puntos de
referencia. Estas Ultimas categorias se acompafian generalmente de etiquetas con el
nombre.
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5.2.2

Posteriormente, por solicitud del cliente este documento fue reemplazado por el documento
“Catalogo de representacion”, el cual recupera los conceptos de la Guia de estilo, pero los adapta
a las normas ISO. Sin embargo, se hace una modificacién de la forma en la que se designan las
edificaciones segln sus categorias:

e Nivel 1 pasa a ser “Destinos primarios”;
e Nivel 2 pasa a ser “Destinos secundarios”;
e Nivel 3 pasa a ser “Destinos genéricos”;

e Comentario: Se debe documentar cdmo se realizara el proceso de nomenclatura a las futuras
calles o edificaciones.

e Respuesta del equipo consultor: En el informe 3, seccién “Propuesta metodoldgica de
aplicacion”, se documentaron los procedimientos para realizar las siguientes modificaciones o
actualizaciones:

e  Agregar una edificacién que no hacia parte de la base;
e Agregar una calle que no hacia parte de la base;
e Modificar la agrupacién de segmentos que conforman una calle;

Cambiar la direcciéon de aumento de la nomenclatura de una calle;

e Asignar un nombre oficial a una calle;

Modificar la ubicacién de una placa domiciliaria

e Comentario a la base de datos
e La numeracién asignada debe estar actualizada en la base de datos

e Respuesta del equipo consultor: En este momento, se encuentra ejecutandose el
procedimiento para actualizar la numeracidn de las edificaciones en la base de datos.

e  (Cudl es la estrategia para incorporar en la base de datos las tematicas?
Respuesta. El equipo consultor elaboré un repositorio de nombres clasificados segin
temas, que hace parte del informe nimero 3. La unidad gestora de nomenclatura se
encargara de administrar este repositorio y utilizarlo en el momento de definir los
nombres de las calles.

Sesion del dia 24 de julio
Presentacion
La presentacién mostrada incluyé los siguientes temas:

e Uso de la aplicacion web map
e Uso de la aplicacion web de consulta

Desarrollo
Durante la capacitacion, se presentd el detalle de temas como:

e Uso de la aplicaciéon web map
e Visualizacion del mapa base;
e  Filtro de consulta de informacién por capas;
e Trazado de la ruta entre un punto de origen y un punto de destino;
e Identificacion del punto de localizacidn de un usuario;
e Geocodificacion de direcciones;
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Geocodificacién inversa de coordenadas;
Compartir resultado

e  Aplicacién web de consulta

Visualizacidn de la pagina principal del proyecto;
Acceso a la aplicacidon web de consulta;
Descripcidn e interaccion con la aplicacién

Observaciones

Durante el desarrollo de la capacitacion del segundo dia surgieron las siguientes observaciones,
cuya respuesta se presenta también a continuacion:

e Comentarios con relacion a la aplicacion web map;

La numeracién asignada se debe visualizar en el web map;

Se debe revisar por qué hay dreas grises en zonas sin informacion histérica (por ejemplo,
sin edificios historicos) ;

Se debe eliminar la capa catastro metropolitano;

Se debe crear una capa para las estaciones del metro (iconografia) ;

El link de ayuda debe ir hacia el manual de usuario;

Se debe incluir un botén/link para regresar a la pagina de inicio;

Se debe incluir un botdn para limpiar el pin rojo;

Se debe revisar que se oculte el popup de informacidn del pin cuando se cambie se
seleccione otro punto;

Se debe revisar que, al dar clic sobre un punto, se dibuje el pin exactamente en el lugar
donde se dio clic;

Se deben agregar las redes sociales Instagram y whatsapp en la opcién de compartir;

El popup de informacidn del punto debe salir en espafiol;

Se debe habilitar la opcién de copiar el code plus

e  Respuesta del equipo consultor: Todas las observaciones de la aplicacién web map se
atendieron con excepcién de la opcién de compartir mapa a través de la red social Instagram
debido a que no se cuenta en la actualidad con la API disponible para realizar este proceso.
Esto se actualizo en la Ultima versiéon implementada en el municpio.

e Comentarios con relacion a la aplicaciéon web de consulta
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No es intuitivo;

Debe ser responsive;

Agregar botdn de continuar / empezar o algo que indique codmo acceder a la aplicacidn,
no es claro que funciona al dar clic sobre cerrar;

Después de registrarse deberia ir al login;

Revisar el funcionamiento de la capa de color amarillo, se pierde su visualizacion de
forma permanente;

Revisar la base de datos de las zonas amarillas porque hay zonas de color amarillo, pero si
tienen nombre en la realidad;

En el formulario de registro, incluir el campo de correo electrénico;

Se debe incluir un botdén/link para regresar a la pagina de inicio;
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e  Bajar la posicion de la capa amarilla, no deja ver el texto que esta debajo (por ejemplo,
nombres de calles);

e Se debe revisar la opcidon de visualizar el nombre de las calles de las zonas fuera de la
zona amarilla;

e Se debe aumentar el nivel de zoom;

e No se debe permitir eliminar o editar los comentarios de otros

e Respuesta del equipo consultor: Se atendieron las observaciones relacionadas con la
usabilidad de los productos. Adicionalmente, se corrigieron los inconvenientes presentados
con la capa de limites para la participacidn en la plataforma de consulta. Con respecto, a los
temas de colores y niveles de zoom, se utilizd como referencia la guia de estilo entregada en
el marco del proyecto.
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