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Introduccion

En el marco del proceso de planificacion urbana impulsado por la Alcaldia de Panama, se
llevé a cabo el Taller Participativo #1 para la zonificacidn y planeaciéon urbanistica del
sector de Punta Pacifica, como parte de una estrategia integral de diagndstico territorial
con enfoque colaborativo. Esta actividad se desarrollé el dia 10 de abrilde 2025 en la Junta
Comunal de San Francisco, contando con la participacion de residentes del area y el
equipo técnico de planificaciéon urbana.

El objetivo principal del taller fue identificar, a través de la participacidon ciudadana, los
desafios y oportunidades urbanas del sector, promoviendo la construccion colectiva de
criterios técnicos que orienten una futura propuesta de zonificaciéon. Durante la jornada,
se discutieron aspectos clave como la escala edificatoria, los usos del suelo, la movilidad
urbanay la percepcién comunitaria sobre la calidad de vida en el barrio.

Como parte del ejercicio participativo, se aplicé una encuesta ciudadana digital que
permitioé recoger valoraciones sobre elementos urbanos fundamentales, fortaleciendo el
proceso de diagndstico técnico con informacidn proveniente de los propios habitantes y
usuarios del territorio. Esta herramienta de consulta sirvi6 como insumo para la
identificacidon de seis (6) zonas homogéneas dentro del area de Punta Pacifica, cuya
delimitacion respondié tanto a parametros urbanisticos como a criterios sociales,
considerando variables como la altura edificatoria, la conectividad vial y la compatibilidad
de usos del suelo.

El presente informe compila los principales hallazgos y aportes del taller, asi como los
resultados del analisis colectivo y de la encuesta aplicada, constituyendo una base
fundamental para la formulacion de estrategias de ordenamiento territorial orientadas al
bienestar urbano del sector.
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Informe de taller participativo #1
Para la Zonificacion y Planeacion Urbanistica del sector de Punta Pacifica.

Sector: Punta Pacifica

Asistentes: siete (3) personas presenciales tres (2) personas via teams.
Lugar: Junta Comunal de San Francisco.

Hora: 10:00 am a 12:00 am

Por este medio se comparte el resumen de los principales aportes generados durante
el taller participativo realizado el dia 10 de abril de 2025 con miembros de la comunidad
de Punta Pacifica, llevado a cabo en las instalaciones de la Junta Comunal de San
Francisco.

Entre los principales aportes se destaca la necesidad de establecer zonas homogéneas
dentro del area de Punta pacifica, dado que los residentes junto a el equipo de
planificacion urbana de la alcaldia de Panama identificaron distintas vocaciones
urbanas en cuanto a alturas edificatorias y usos del suelo, segln su ubicacién y relacion
con el contexto urbano actual.

Como resultado del analisis colectivo, se propuso ladefinicion de seis (6) zonas
homogéneas, considerando criterios técnicos como:

e Tipologia edificatoria segun altura

e Tipo de vialidad

e Conexiones urbanas con la ciudad o barrios adyacentes

e Impacto de usos y actividades en la movilidad y el orden urbano

Encuesta colectiva - Ponderacion del Barrio de Punta Pacifica

Parte de los lineamientos del taller participativo se suministré una encuesta colectiva para
la ponderacion del barrio de Punta pacifica donde se puntuaron elementos como: tamafio
de los edificios, uso de sueloy actividades, Servicios basicos, Movilidad, Espacios abiertos
y equipamientos y por ultimo cohesion social. Esta encuesta fue compartida en un coédigo
QR en el taller participativo (ver imagen adjunta) y ala ves se compartié un enlace al
presidente de la Junta de desarrollo local para su distribucidon a la comunidad de Punta
Pacifica via WhatsApp.

Imagen N-1. Taller participativo #1, cédigo QR de ponderacidon del sector de punta pacifica, Fuente:
Elaboracién Propia.
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Resultados de la encuesta colectiva - Ponderacion del Barrio de Punta Pacifica
Como parte del proceso de diagndstico participativo para el area de Punta Pacifica, se
aplicé una encuesta ciudadana a través de la plataforma Survey123 de ArcGIS Online,
accesible en el siguiente enlace:
https://survey123.arcgis.com/share/88537525717c45deb0c7c8b85e977aef?portalUrl=ht
tps://sit.mupa.gob.pa/portal
La recoleccién de datos se centré en identificar percepciones ciudadanas sobre
aspectos clave del entorno urbano, usos del suelo, movilidad, espacios publicos y
calidad de vida, como insumo para el analisis técnico del sector.

e Sector evaluado: Punta Pacifica

o Total, de participantes: 7 personas

e Medio de recoleccion: Encuesta digital autoadministrada
Los resultados obtenidos (verimagen adjunta) reflejan las valoraciones de los residentes
y usuarios del area, permitiendo priorizar problematicas y orientar futuras propuestas de
zonificacidon y mejora urbana.

Resultados de Encuesta de Punta Pacifica

Respecto al Tamafio de los edificios y la valoracién de qué tanto combinan con el entorno
urbano, el 71.43% de los que respondieron las preguntas del sondeo dijo que combinan
bien, el 14.29% que no combinan, en tanto que el 14.29% sefalé que la combinacién con
el entorno podria mejorar. Con relacién a la forma como estan organizados los usos de
sueloy las actividades, el 57.14% sefnald que los mismos estan mal organizados, mientras
que el 28.57% se inclind a sefalar que esta forma en la que se encuentran organizados los
usosy las actividades podrian mejorar. Un escaso 14.29% dijo que estan bien organizados.

En cuanto a los servicios basicos, en particular sobre la calidad y eficiencia de estos, el
42.86% indico que podria mejorar, en una clara sefal no existe mayor satisfaccion al
verificarse que otro 14.29% se inclind por la calidad y la eficiencia de estos es mala. Un
42.86% opind que la calidad y la eficiencia de estos servicios es buena. En materia de
movilidad, el 14.29% de las opiniones calificé que la forma como se moviliza la gente en
este barrio es mala, un estimado del 85.71% opiné que la movilidad podria mejorar para el
sector. La opinién de un 71.43% indicé que los espacios abiertos y equipamientos son
malos. Sin embargo, el 28.57% se inclina por que los espacios publicos pueden mejor. La
calificacién sobre la uniény colaboracion de los vecinos en temas del barrio, el 42.86% de
los que opinaron indico que es buena, pero el 57.14% se inclind por senalar que la unidad
y colaboraciéon de los vecinos podria mejorar. Todos los resultados pueden verse en el
grafico siguiente:

barrio de Punta Pacifica

1-Tamafio de edificios 2-Uso de suelo y 3- Servicios basicos 4- Movilidad 5. Espacios abiertos y 6.Cohesién social
actividades equipamientos

>

Encuestas enviadas

a 7

Imagen N-2. Taller participativo #1, Respuesta de encuesta de ponderacién del sector de punta
pacifica, Fuente: Elaboracién Propia.
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Definicion de Zonas Homogéneas - Sector Punta Pacifica

Para la delimitacion de las zonas homogéneas en el sector de Punta Pacifica, se establecié
un parametro colectivo de analisis que integrd tanto criterios técnicos como percepciones
ciudadanas. En primer lugar, se considerd la escala edificatoria predominante,
determinada segun la ubicacién especifica dentro del sector y su vocacion urbana (ver
imagen adjunta).

En segundo lugar, se incorporé la reflexion comunitaria sobre el futuro del vecindario, lo
cual permitid recoger una vision compartida a través de un ejercicio participativo. Como
resultado de este analisis integral, se definieron seis (6) zonas homogéneas, cada una con
caracteristicas propias en cuanto a tipologia edificatoria, conectividad vial y
compatibilidad de usos del suelo.
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Imagen N-3. Taller participativo #1, Zonas Homogéneas sector de punta Pacifica, Elaboracién Propia.
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Resultado de la ordenacion urbanistica
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Imagen N-4. Taller participativo #2, Propuesta de Ordenacion urbanistica, sector de punta pacifica,
Elaboracién Propia.
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Medidas urbanisticas

Mediante el Taller de Participaciéon Ciudadana #1, los residentes de la urbanizacion Punta
Pacifica, ubicada en el corregimiento de San Francisco, hicieron llegar a la Direccién de
Planificacién Urbana de la Alcaldia de Panama una serie de observaciones vy
recomendaciones sobre problematicas que afectan la calidad del entorno urbano.

Entre las principales preocupaciones manifestadas se encuentran el creciente
congestionamiento vial, la insuficiencia de infraestructura urbana y la deficiente gestion
de estacionamientos en el area. Ante este diagndstico comunitario, la ciudadania solicita
la implementacion de medidas urbanisticas concretas que contribuyan a mitigar estos
desafios, promoviendo asi una mejor organizacion del espacio publico, una movilidad mas
eficiente y una mayor calidad de vida para los habitantes del sector.

A continuacion, se detallan las propuestas surgidas del taller, las cuales buscan orientar
acciones institucionales coordinadas en materia de ordenamiento territorial, movilidad
urbanay gestion del espacio construido. todo proyecto residencial nuevo de baja, mediana
y alta densidad que se desarrolle en la urbanizacién Punta Pacifica se acogera a las
siguientes medias urbanisticas:

1. Todos los usos para la construccion de locales comerciales vecinales o urbanos en
planta baja de los nuevos edificios o en lotes baldios deben solicitar a la junta de
planificacion municipal. para la ubicacién de usos complementarios del sector
tales como embarcaderos, estacion de gasolina, estacion de policia, bares,
discotecas, bancos, industria, docentes, institucionales, culturales, filantrépicos,
asistenciales y otros usos que no sean detallados en las medidas urbanisticas
asignadas por zonas homogéneas dentro de la urbanizacién Punta Pacifica (deben
pasar a usos permitidos). Los usos descritos anteriormente demandan una alta
densidad vehicular y de maniobras logisticas para el funcionamiento de las
edificaciones, cullo sector necesita una revision técnica previa a su aprobacion, la
cuales debe contener un estudio de movilidad generada para el sector.

2. Los propietarios de edificios de apartamentos y comercio, asi como a los de
viviendas unifamiliares, bifamiliares, casas en hileras existente deben incorporar
dentro de sus propiedades, estacionamientos adicionales para visitas y para sus
necesidades, a fin de evitar la usurpacion de estacionarse en las vias publicas.

3. La Direccion de planificacion urbana, con base a las funciones de planificacién de
centros urbanos que le otorga la ley 6 de 2002, en coordinacion con otras oficinas
estatales, realice la incorporacion y estudios técnico-necesarios, tendientes a
mejorar la infraestructura dentro de la urbanizacion Punta Pacifica.

4. Para el cumplimiento de las nuevas medidas urbanisticas se enviara y brindara
copia autenticada de las resoluciones propuestas a la Direccién de Obras y
Construcciones del Municipio de Panama para que aplique la reglamentacion de
esta Resolucidn; asi como a todas las entidades que participan en el proceso de
desarrollo urbano de nuestras ciudades.

5. Laszonas homogénea N-1yzonas homogénea N-2 del mapa propuesto en el taller
participativo #1 (ver mapa adjunto) mantendra su caracteristica de edificabilidad y
usos establecidos para la presente resolucion (investigar), No obstante, se acoge
el esquema de ordenamiento territorial del complejo urbano Ocean Reef.

6. Fundamento legal: Acuerdo Municipal N-61 por el cual se aprueba el primer plan
local de ordenamiento territorial (PLOT) del distrito de panama.
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Manifiesto de Compromiso Comunitario por la Zonificacion y Planeacion Urbanistica
Sostenible del sector de Punta Pacifica.

Nosotros, los residentes y vecinos de la comunidad de Punta Pacifica, representantes de
organizaciones comunitarias, autoridades locales, urbanistas, desarrolladores y actores
vinculados al desarrollo urbano del sector, reunidos con el objetivo de garantizar un
crecimiento ordenado, sostenible y justo de nuestra comunidad, suscribimos el presente
Manifiesto de Compromiso Comunitario en materia de zonificacién y planeacion
urbanistica.

Considerando que:

e Punta Pacifica constituye una comunidad con valor urbano, ambiental, histéricoy
social, cuya vocacion residencial ha sido parte esencial de su identidad.

e Los procesos de desarrollo urbano deben ser guiados por principios de
participacion ciudadana, transparencia, sostenibilidad ambiental, equidad
territorial y respeto a la normativa vigente.

¢ Lacomunidad de Punta Pacifica ha manifestado, de forma clara y reiterada, su
interés en participar activamente en las decisiones que afectan su entornoy
calidad de vida.

e Ladensificacion urbana, si no es planificada con criterios técnicos y sociales,
puede generar afectaciones en movilidad, servicios publicos, seguridad, areas
verdes y bienestar general.

Acordamos lo siguiente:

1. Establecer un mecanismo de didlogo permanente entre la comunidad de Punta
Pacifica, las autoridades competentes y los actores del desarrollo urbano, que
permita evaluar, proponery dar seguimiento a los temas de zonificacién, uso de
suelo y proyectos urbanisticos que impacten la zona.

2. Reafirmar la vocacion residencial de Punta Pacifica, protegiendo el equilibrio
urbanoy social del area, y limitando proyectos que alteren de manera sustancial
su escala, densidad o funcionamiento sin previa consulta y consenso
comunitario.

3. Impulsar la preservacion de areas verdes y espacios publicos, asicomo la
mejora de infraestructuras y servicios que garanticen la habitabilidad y
sostenibilidad del entorno urbano.

4. Promover el acceso a informacion claray oportuna, sobre proyectos de
desarrollo, modificaciones normativas y decisiones administrativas que afecten a
la comunidad.

5. Fomentar practicas de planeacién urbana responsables, que incorporen
principios de movilidad sostenible, accesibilidad, resiliencia climaticay respeto a
los derechos colectivos.

6. Consolidar este manifiesto como una herramienta de accion conjunta, donde
cada firmante asuma su responsabilidad en la defensa del bienestar presente y
futuro de Punta Pacifica con la propuesta presentada por la Direccién de
Planificacion Urbana del distrito de Panama, en el ambito de zonificacion del
corregimiento de San Francisco.
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Este manifiesto se firma en sefal de voluntad compartida, en la busqueda de un modelo
de ciudad que respete la identidad de sus comunidades, promueva la justicia urbanay
garantice la participacion de sus habitantes en las decisiones que los afectan.

Panama 24 de abril de 2025.

Firmado por:
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